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اعد النشر والتوثيق 


تتشر الجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتئطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الميّة اللدريسية 

والباحدين في جامعة القدس المفنوحة وغيرها من الجامعات الخلية والعربية والدولية؛ مع اهسّمام 

خاص بالبحوث المُعلقّة بالتعليم المفتوج» وتشل ابا الاضماث الثهة إلى مؤثرات علية خكدة 

والمراجعات والتمارير العلمية وترجمات البحوث . 
يرجى من الأخوة الباحثين الراغيين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد الفشر والتوثيق الاتبة: 

٠‏ تل الأحات باللقتن العرية والإررية: 

؛ أن لا يبد حجم البحث عن ١‏ صفحة «0200» كلمة تقرببا بما في ذلك الحموامش 
والمراجع . 

. أن يسم البحث بالأصالة وهل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه . 

٠‏ يقدم الباحث بحنه منسوخا على «(1)» ا دعن البزية الالكتزوني مع ثلاث نسخ مطبوعة 
منه )» غير مسرّحعة سواء ا نشر البحث ام لم يدشر. 

٠‏ برفق مع البحث خلاصة مركرة حدود »١68١ ٠١‏ كلمة ٠‏ فيكوق هذا الملحص 
باللغة الإتحلؤية إذا كان البخث باللقة العربية ويكؤن باللغة العريية إذ1 كان البحث 
باللغة الإنحليزية . 

5 يدشر البحث بعد إجازته من حكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئّة التحرير بسربة ثامة من بين 
اسائذة مختصين فى الجامعات ومراكة السو واخل قلطن وشاريعيها ع أن لآ قل رقية 
الك عن رقة صالحب البحث. 


مجلة 
جامعة القدس المفتوحة 


للأبحاث والدراسات 


. أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدال على شخصيته في أي موقع من البحث . 
ووه اناف م نشر بحنه بنسخة من العدد الذي نشر فيهء بالإضافة إلى ثلاث 
8. تون الإحالات الرجسية قي ياي البحث وفق انط آي : : إذا كا ن المرجع أو المفيدر كايا 
يبت اسم المؤلف»عنوان الكتاب أوالبحث» اسم المنزجم أو انق (مكان الشرء الباشرخ 
0 0 ال د أما إذاك ا 
١‏ راج رركا انيت ا 97 / عائلة 
المؤلف ثم يليها اسم المؤلف »عنوان الكتاب أو البحث» ( (مكان المشرء الناشرء الطرعة» 
سئة النشر) الجزء أو الجلد . 
.١‏ بإمكان الباحث استخدام فط 56716 «خ٠طك‏ )» فى نوثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية» 
حيث يشار إلى المرجع في المنّ بعد فمّرة الاقتباس مباشرة وفى الترتيب الاي : «اسم عائلة 


جميع الأفكار في المجلة تعبّر عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة 


المحتويات 
الأبعاث 


قياس جودة المخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 


على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد في الجامعات الرسمية العراقية. 
د. محمد «محمد حسن» آل ياسين 21 


فاعلية أداء رؤساء الأقسام الأكادمية في جامعة البلقاء التطبيقية 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. 
د. سليمان الطراونة 530 


واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر متخذي القرار 
في جامعة القدس المفتوحة. 
د. إسماعيل رومي / د. علي صلاح تعن مره عق نوكه عاو رهط و اط الباق اول ا نو اوج 111 


قدرة الاقتصاد الفلسطيني على حمل أعباء الدين العام الخنارجي. 
أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية 


-دراسة ميدانية على شركات التأمين في الأردن-. 
د. رائد المومني / د. سيما مقاطف 0000001010 
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الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج 
(دراسة خليلية خلال الفترة 2١١8-1994‏ ). 
أ. إمحمد أبو غالية / أ.د. حسين الفحل اول و ملو الال فم لو لل لوو لط و 114411111 | 


نظام كمي مقترح لتقييم أداء الشركة الشورية الوطنية للتأمين. 
. نور الحميدي /أ.د.محهّد دركزنلي / أ.د.عبد الرّحمن العبيد 14 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة. 
أ. جواد حداد 00100 ا 111701010 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية 
د. سامح العطعوط / د. حاتم الكخن 0 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة 
د.خليل الرقاهي /د. اله المتطيب ب ب م م ار 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية 
الفلسطينية- دراسة حالة المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) 
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قياس جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين 
والمرضى في المستشفيات العاملة 


»© +, »© »©© 


في مدينة قلقيلية 


د. عطية مصلاح 


* أستاذ مشارك في إدارة الأعمال/ فرع قلقيلية/, جامعة القدس المفتوحة. 
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قياس جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى مستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل 
العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية. ومعرفة وجود فروق في 
استجاباتهم تبعا للمتغيرات الآتية: المستشفى, والمبحوثء والجنس, والحالة الاجتماعية, 
والعمرء والمؤهل العلميء والوظيفة. وتكون مجتمع الدراسة من العاملين والمرضى في كل 
من مستشفى درويش نزال الحكومي ومستشفى وكالة الغوث الدولية (انوروا) » وشملت العينة 
195 نوظقا ومريضا من أصل »29 بشخصا أى ما تسيعه + لمن مسجتمع الدراسة. 

استخدم الباحث المنهج الوصفي ومقياس 5191/5185 لقياس جودة الخدمات 
المدركة والفعلية, تكونت الاستبانة من 58 فقرة مقسمة إلى 1 مجالات وهي: الدليل المادي 
الملموسء والاعتمادية. وقوة الاستجابة, والأمان والثقة, والتعاطف. وخصائص المستشفى. 
واستعان الباحث بالأدب التربوي والدراسات السابقة في بناء الأداة» كما أخضعت للتحكيم 
والمعالجة الإحصاتية. وتأكد الباحث من صدقها وثباتهاء ومدى ملاءمتها لأغراض 
الدراسة. 

أظهرت النتائج أن استجابات عينة الدراسة نحو قياس جودة الخدمات الفعلية 
والمدركة مخ قبل العاملين والمرضى كانت عالية على محالات الدراسة كافة: وعلى الدرجة 
الكلية. ووجدت فروق ذات دلالة إحصائية على المجالات الآتية: قوة الاستجابة: والأمان 
والثقة. والتعاطف تعزى لمتغير الجنس وكانت لصالح الذكورء وقدمت الدراسة مجموعة من 
التوصيات كان من ضمنها العمل على توفير مستلزمات المستشفيات سواء كان ذلك من 
الآجهزة أو المعدات الحديثة, وتوفير دورات تدريبية ملائمة للعاملين كل في مجاله من أجل 
تحسين جودة الخدمات الطبية المقدمة. 
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قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


مقدمة : 

لقد أصبحت الجودة وخدمة المستهلك من القضايا الرئيسة والحاسمة في فترة 
التسعينيات من القرن الماضي لكل منظمات القطاعين العام والخاصء ففي القطاع الخاص 
يضمن رضا المستهلك وولاوّه من خلال منتجات ذات جودة عالية. وخدمات تعطي قيمة 
لنقوده, أما في القطاع العام فإن تحسين الجودة هو خطوة ضرورية تقود إلى تسليم فعال 
للخدمات بسبب أن التحديات البيئية تحتل فيها الخدمات العامة مكانة لا يستهان بها كما 
أن النموذج التقليدي لتسليم الخدمات المماثلة إلى مستهلكين- سلبيين- ليس لهم صوت, 
أو إن تأثيرهم محدود لم يعد قائما. لقد شهدت السنوات الأخيرة تغيرات رئيسة في إدارة 
القطاع العام وبأهمية مساوية لها ظهور روح (جودة الخدمة) من خلال (مبادئ الجودة 
الشاملة) . إذ اخذت بعض منظمات القطاع العام. باتباع استراتيجيات مختلفة لتحسين 
الجودة دون منظور كلي أو خطة متكاملة: فبداً بعضها تطبيق حلقات الجودة. وطبقت في 
أخرى فرق المشروع. وضمان الجودة. (الهيتي, /١٠؟.‏ ص 3"717) . 

تعد درجة تمتع المواطن بالحقوق الصحية في أي دولة من الدولء معيارًا أساسيًا 
لتقدم الدول: وقياسًا لقدرة الدولة على الرفع من شأن مواطنيهاء ومدى قدرتها على توفير 
الحياة الكريمة والرعاية الصحية السليمة لهمء لذلك يعد الحق في الصحة من الحقوق 
الأساسية لارتباطه المباشر بحق الإنسان في الحياة. لقد أولت المواثيق الدولية الحق في 
الصحة اهتمامًا خاصًا لما يمثله من أهميه لحياة الإنسان. حيث جاء في الإعلان العالمي 
لحقوق الإنسان: "إن لكل شخص الحق في مستوى معيشة يكفي لضمان الصحة له ولأسرته. 
ويشمل المأكلء والملبسء والمسكنء والرعاية الطبية؛ والخدمات الاجتماعية الضرورية” 
(المادة ١١‏ من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان) . (تقرير الهيئة المستقلة لحقوق المواطن, 
9+ ارصن 07 

تشكل الرعاية الطبية جوهر النظام الصحي السائد وأساسه في العديد من دول العالم, 
وذلك لاعتبارات كثيرة في مقدمتها إن خطط التنمية وبرامجها المختلفة تعتمد على توافر 
قوئ غاملة تتمقع بقدر من الصحة والكفاءة العالية. فإتقاجية القرن تتحقق جزثياً عندها 
تسود الرفاهة بمعناها الأوسع المجتمع بوعاقاء وكأسيسا على قلق فإ النظام الصحي 
المتكامل يعني نظاما تنمويا فعالاً بالضرورة. و لا عجب والحالة هذه أن تتطلع الأمم 
والشعوب إلى النمو والتقدم بالجوانب الطبية من خلال الإنفاق على البنى التحتية. وعلى 


١ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١١‏ 


الخدمات المتعلقة بها مثل الصحة والتعليم. والواقع أن الخدمات التي يقدمها أي قطاع 
صحي فعالء تميل إلى التكاملية والشمولية من حيث أنها ينبغي أن تكون وقائية وعلاجية, 
وعليه برز مفهوم الرعاية الصيدلانية الذي ينطوي على حقيقة مفادها أن صحة الفرد 
لا تقوم على أساس عدد المستشفيات أو المراكز الطبية المتوافرة» وإنما تعتمد أيضا على 
توفير جميع المستلزمات والخدمات المرافقة (المادية والبشرية) التي تشكل مجتمعة نظاما 
يكابلا لحمازة المحقيم نهد الوك ينا يعقق الرفافة المعقودة: ومن أبرة حلفات 
هذه السلسلة التشخيص السليم للحالة الطبية لتمكين الطبيب المعالج من إعطاء العلاج 
الشافي. وتتدرج ضمن هذه الحلقة الأساسية من سلسلة الرعاية الطبية, الخدمات الحيوية 
التي تقدمها مؤسسات التشخيص الصحيء مثل: الأطباء والمختبرات الطبية ومراكز الأشعة 
وغيرها (العلاق. 0١‏ *7, ص ؟17١)‏ . وترى منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة 
للطفولة إن فاعلية أي نظام صحيء إنما تعتمد على توافر مؤسسات طبية قادرة ومؤهلة 
ومستعدة على الدوام لمساعدة الكادر الطبي في تشخيص حالات المرضء ذلك أن دور هذه 
المؤّسسات في هذا المجال بالذات أصبح من الحيوية والأهمية بحيث لا يمكن تقديم رعاية 
صحية لائقة في غيابه. (منظمة الصحة العالمية ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة, )١595‏ . 
يتضح مما سبق مدى أهمية وجود مرافق طبية بمستوى جودة عالية يلبي توقعات 
جمهور المواطنين وطموحاتهم , لما لذلك من انعكاس على صحتهم.: وهذا حق للمواطن حتى 
يستطيع العيش بكرامة وبصحة جيدة؛ وهذا ما ورد في برنامج الحكومة الفلسطينية الثالثة 
عشرة لعام ٠١١5‏ نحو الرعاية الصحية, وهو ضمان الوصول اليسير لخدمات صحية ذات 
جودة عالية لسائر المواطنين الفلسطينيين (خطة إنهاء الاحتلال وإقامة الدولة,9١٠5,‏ 
ص )١ ١‏ , لذلك جاءت هذه الدراسة لقياس مستوى جودة الخدمات الطبية التي يتلقاها 
المواطن في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية من وجهة نظره كمريض وكموظف من 
أجل الوقوف على حقيقة الأمر. 
مشكلة الدراسة: 


3 منا.مستوئ: جودة الكذساك الفظلية المدركة من قبل العاملين. والغرضى فى 
المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية؟ 

أ قل مقافت سظوي .هووة الخويات القطلية الفدوقة من قبل الساملين والمؤفيي 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية تبعاً للمتغيرات الآتية: المستشفىء والمبحوث. 
والجنسء والحالة الاجتماعية, والعمر, والمؤهل العلمي: والوظيفة؟ 


١ه‎ 


قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


فرضيات الدراسة: 
جودة الخدمات الفعلية والمدركة من قبل العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
مدينة قلقيلية تبعا لمتغير نوع المستشفى. 

؟. لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4*.* - 0) نحو مستوى 
جودة الخدمات الفعلية, والمدركة من طرف العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير المبحوث. 

". لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0*,* - 0) نحو مستوى 
جودة الخدمات الفعلية, والمدركة من طرف العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
مدينة قلقيلية تبعا لمتغير الحنس. 

5. لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0*,* - 0) نحو مستوى 
جودة الخدمات الفعلية, والمدركة من قبل العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
بؤيتة قلقيلية فيما اشير الهالة الاجتماعية 

5. لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0 *,*٠‏ - 0) نحو مستوى 
جودة الخدمات الفعلية؛ والمدركة من قبل العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير العمر. 

5. لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5*.* - 0) نحو مستوى 
جودة الخدمات الفعلية, والمدركة من قبل العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
عديةة #لقيلية بها لمكن الفؤهل العلسى 

. لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (5*,* -0) نحو مستوى 
جودة الخدمات الفعلية, والمدركة من قبل العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في 
مدينة قلقيلية تبعاً لمتغير الوظيفة. 


أهمية الدراسة: 
.١‏ تكمن أهمية هذه الدراسة كونها الأولى في محافظة قلقيلية. 


؟. تعد الدراسة خطوة للتعرف إلى مستوى جودة الخدمات الطبية المقدمة للمواطن في 
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*. تعاني مستشفيات مدينة قلقيلية من نقص في الطواقم الطبية والأجهزة الحديثة 
نتيجة للظروف التى تمر بها السلطة الوطنية الفلسطينية: وما تعانيه من ضائقة مالية, 
وكذلك الأمر بخصوص وكالة الغوث الدولية حيث إنها تقوم بتقليص خدماتهاء وهذا الوضع 
انعكس على جودة الخدمات الطبية المقدمة للمواطنين: الأمر الذي جعل عددا لا بأس به 
منهم التوجه إلى مدن أخرى قريبة من أجل العلاجء لذا جاءت هذه الدراسة لمعرفة مستوى 
جودة الخدمات المقدمة للمواطن من أجل وضعه ووضع المسئولين في صورة الأمر. 
أهداف الدراسة: 


تهدف الدراسة إلى: 


.١‏ التعرف إلى مستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل العاملين والمرضى في 
المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية. 


الفعلية المدركة من طرف العاملين والمرضى في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية 
تبعا للمتقيراف. الأحيةة المسشكق.» والسيدوت, والحفس» والحالة الاتصاعية؛ والعمر 
والموّهل العلميء والوظيفة. 

. تقديم توصيات لأصحاب القرار بناء على نتاتج الدراسة. 
حدود الدراسة: 
وكالة الغوث الدولية في مدينة قلقيلية في الفترة الواقعة بين /٠١‏ 5- 5”؟/ 5/ .5١*١١‏ 
محددات الدراسة: 

اختير المستشفيان على أساس أن الحد الأدتى لعون العاملين هو +8 موظفا في كل 
منهما. 

+ إن عدد المرضى المقيمين هو أكثر من ٠١‏ مريضا في مختلف الأقسام. 
مصطلحات الدراسة: 

> المستشفى: جزء أساسي من تنظيم اجتماعي وطبي تتلخص وظيفته في تقديم 


رعاية صحية كاملة للسكان علاجية كانت أم وقائية, وتمتد خدمات عيادته الخارجية 
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إلى الأسر في بيئتها المنزلية. كما أنه مركز لتدريب العاملين الصحيينء وللقيام ببحوث 
اجتماعية حيوية. (منظمة الصحة العالمية, ,١19/‏ ص .)١‏ 

> الخدمة: هى نشاط أو عمل ينجز من أجل غرض معين. وقد يكون هذا النشاط 
استقارة طبية أن محاضرة أو حل مشكلة فنية في الإنتاج أو عملا محاسبيا أو صيانة 
لآلة....الخ. لذا فإن الخدمة نشاط معنوي أو سلعة متغايرة وغير نمطية في الغالب؛ ولأنها 
تنتج وتستهلك في الوقت نفسه, وتتطلب تفاعلاً واتصالاً بالعميل؛ وأن ملكيتها لا تتغير ولا 
تنتقل؛ ولا يمكن إعادة بيعها ولا تخزنء ولكن نظام تقديم الخدمة يمكن أن ينقل أو يصدر. 
(نجم,/951١,‏ ص 371). 

> الجودة: هي حكم على إدراك المستهلكين في كيفية مقابلة الخدمة لحاجاتهم, 
فجودة الخدمات هي التي تقابل الحاجات الحقيقية في الوقت الصحيح وفي الطرق 
الصحيحة. (435 م ,2002 ,31 .أع 5 500 ). 

> مدينة قلقيلية: هي إحدى مدن شمال الضفة الغربية وهي أقرب نقطة على البحر 
المتوسط من الجهة الشرقية, وتتبع لها خمسة وأربعون قرية وتجمعاً سكانياء ويصل 
مجموع عدد سكان المدينة والتجمعات السكانية التابعة لها حوالي خمنة :وتسهين آلف 


نسمة . (تعريف إجراتي للباحث). 
الإطار النظري للدراسة: 


مفهوم الجودة: 

يرجع مفهوم الجودة [5أ/031ا© إلى الكلمة اللاتينية 010311135 التي يقصد بها طبيعة 
الشخص أو الشيء ودرجة صلاحيته وكانت تعني قديما الدقة والإتقان. فالدين الإسلامي 
الحنيف أعطى اهتماما واسعا في التوكيد على العمل الجاد والنافع؛ وهو ما نصت عليه 
الآية الكريمة: :#وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون* التوبة .٠١0‏ أما 
السيرة النبوية الشريفة فهي غنية بالاحاديث الشريفة التي تعظم العمل . فيقول الرسول 
محمد صلى الله عليه وسلم: «إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا أن يتقنه». (الدرادكة والشلبي, 
***5", ص .)١١‏ 

أعطيت للجودة معان كثيرة فهي فكرة متعددة الجوانب يمكن وصفها على المستوى 
العام, كما يراها (بيونو 8860170) أنها بمثابة (صينية جامعة) وهي تضم تركيزاً مشحوناً 
بكل التفسيرات المحتملة. ويصفها) راجافار (|3[310/318؟1) كمظلة تجمع معا مفكلف 
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التقديرات السياسية, والإدارية, والتنظيمية؛ والمهنية (1999 ,8ا!أ 510 ااع) . وذكر باتل 
(23161,1994) أن الجودة مفهوم محير له معان عدّة مختلفة ومتباينة. ويعود ذلك في 
جانب منه إلى اختلاف الأوضاع التي يطبق فيها المصطلح. وقدم علماء الجودة أمثال: 
(/ا3105) ,0 اماع( ,1/3اةأ!5! ,انا 1063© ,311الال) تعريفات متعددة للجودة. كما 
ورد في قاموس الجودة؛ مما يشير إلى أن الجودة ترادف مصطلحات مثل: درجة التمين 
وطبيعة العلاقة, النوع أى الخاصية. والجودة كمفهوم ليس مطلقاء إن إنها تعني أشياء 
مختلفة لآناس مختلفين. وارتبط مفهوم الجودة بمصطلحات أخرى مثل الحاجة والطلب 
التي نالت كثيراً من الجدل المفاهيمي بين الباحثين ويعرفها (63410) بأنها إرضاء 
لحاجات الزبائن وتوقعاتهم وما يفم ذلك من استقرارية الخدمات العامة المتاحة لهم, 
ووصفها (1/1010) بأنها تناغم الخدمات الاجتماعية المعروضة وانسجامها مع حاجات 
الزبائن» كما ارتبط مفهوم الجودة أيضا بالتوقعء؛ وعرفها (201|11 .8 8010618614) بأنها خط 
يقع بين توقعات مستخدمي الخدمة: وإدراكاتهم للخدمة الفعلية. وعرّفت كذلك بأنها حكم 
على إدراك المستهلكين. (132م ,1999 ,قكاكلا مأة ذااع). 

وهنالك ثلاثة عناصر رئيسة تدخل في اختبار جودة الخدمات وهي: المطابقة للهدف, 
ودرجة الاستجابة: والمطابقة للمواصفات. ويمكن أن تصنف الجودة حسب عناصرها 
الرئيسة فى نظام يضمن الجودة واستنادا إلى (/1انان) 300 أنعط7ع1!) و (األطمع01) 
إلى ثلاثة أنواع: 

© جودة المستهلك [1أ/01031) 51017©1لا0. 

© والجودة المهنية /إ1أالا© 20165510131 


© جودة العملية أو الإدارة 2000 ,اقشاع ءة 5631113 (0.838 الهلا أمعصصع ود صوال!). 

وبما أن الجودة هي مفهوم نسبي على تقويم لحالة تبادل معينة في فترة زمنية 
محددة. فإنها ترتبط بشكل وثيق بفكرة القيمة ©1/2|00: حيث تتداخل الجودة والقيمة بشكل 
وثيق جد في ذهن المستهلك -العميل- باعتباره الحكم النهائي على قيمة أي عملية 
تبادلء: فالجودة والقيمة في ما يراهما ويحددهما العميل الذي يقوم بعميلة التقويم على 
أساس المقارنة مع جودة الخدمات التي يقدمها الآخرون وقيمتها (المنافسون وغيرهم) 
(العلاق١1١٠5,‏ ص؟187١)‏ . 

يوجد العديد من التحديات التي تواجه المستشفيات العاملة في فلسطينء ولكن من 
أهم العوامل الموّثرة في عدم كفاءة الرعاية الصحية في القطاع الصحي الفلسطيني هما: 
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آليات التمويل ونظام الإدارة في الرعاية الصحية, وأما بخصوص العوامل التي تمثل دورا 
في جودة الخدمات الصحية فهما القيادة الإدارية والثقافة التنظيمية, إضافة إلى ذلك عدم 
توافر الكوادر البشرية المؤهلة, وعدم توافر الإمكانات من أجهزة ومعدات. (205300 -ال 
0 

نستنتج مما سبق أن الجودة يجب توافرها في الخدمات المقدمة للمرضى والمراجعين 
في المستشفيات» ويجب تقديمها ضمن مواصفات وشروط معينة: وفي الأوقات المطلوبة بهاء 
عدف كبا العرمقى قيوقة توق الغوبة مكل ولداز على حرذ فيا ل ةاحاوث هدو رواسا 
لقياس جودة الخدمات الفعلية, والمدركة من قبل العاملين والمرضى في المستشفيات 
العاملة في مدينة قلقيلية. 


مقا يبس جودة الخدمات: 


لد اقدردن مقاييس القومة تبعياً وزاءافصنيق مسقن الشومآث التقد ب للسيخرلكين 
بما في ذلك الخدمات العامة؛ وتعتمد بشكل أساسي على مسوح رضا المستهلك. حيث تربط 
إدراكات المستهلكين لاستلام الخدمة وتوقع جودة الخدمة, وتكمن هذه المسوح في أنها 
بمثابة تغذية راجعة من المستهلكين: وهي مفيدة جدا في تحديد ما إذا كانت صورة الخدمة 
بحاجة إلى تحسين أم لا. 

إن توقعات المستهلكين تتحدد من خلال حاجاتهم الشخصية والخبرة السابقة 
لدى مقدمي الخدمة أنفسهم2 وكذلك من خلال الاتصالات الشفهية والخارجية 
التي يجريها مقدمو الخدمة وآخرين غيرهم, ولقد بنيت فكرة مقياس الجودة لدى 
براسورمن (313510317310) وآخرين على مسألة التعارض بين تلك التوقعاتء وبين 
إدراكات المستهلكين لجودة الخدمة. ويعود ظهور أصل مقياس جودة الخدمات إلى عام 
٠65‏ وذلك من قبل (0131731ا31351) وزملائه. 

إن هذه الفكرة يتلاءم تطبيقها مع خدمات القطاع العام: ومنها الخدمات الصحية في 
المستشفيات. حيث ستدرك جودة تلك الخدمات على أنها جودة (رديئة) » إن لم تكن ملائمة 
لحاجات المستهلكين الشخصية: لذا فإن منظمات القطاع العام بحاجة إلى آليات معينة كي 
تحظى بالمعلومات المعبرة عن حاجات المستهلكين وتوقعاتهم. ويكون للاتصالات الشفهية 
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تأثير مهم على تقدير المستهلكين لجودة تلك الخدماتء: وسواء كانت تلك الاتصالات مع 
المستهلك كفرد أو بشكل تغذية راجعة من الأصدقاء أو الأقارب أو الجوارء كما أن للاتصالات 
الخارجية دوراً مهم وتتم من قبل مقدمي الخدمة: وكذلك من قبل الممثلين المنتخبين على 
المستويين المحلي والوطنيء ومن المؤّسسات الحكوميةء. فضلا عن البيئة المحيطة. 

لقد حدد كل من (58/730لا3785م ,|26|1508 [8611) عام ١9/65‏ عشرة أبعاد 
رئيسة لقياس جودة الخدمة وهي: الوصول للخدمة والتفاهم, المجاملة؛ والكفاءة والأمن 
والمصداقية, والاتصالات, والاستجابة والموثوقية والموجودات الملموسة وقام الباحثون 
أنفسهم باختيار قابلية تطبيقها على خمسة خدمات هي: أعمال الإصلاح والصيانة: والبيع 
بالتجزئة. وخدمة الهاتف للمسافات البعيدة . وسمسرة السندات, وبطاقات الائتمان» وفي 
عام ١584‏ اختصرت الأبعاد العشرة إلى خمسة أبعاد موسعة لجودة الخدمة ويمكن تطبيقها 
في أية منظمة خدمية, وأطلق عليه نموذج جودة الخدمة السيرفكوال (81لا©/21ا52) 
وتضم: 

+ الملموسية: وضوح التسهيلات المادية. والتجهيزات2 والأشخاصء وأدوات 
الاتصال . 

+ الاعتمادية: القدرة على تنفيذ الخدمة المتعهد بها باعتمادية ودقة. 

+ الاستجابة: درجة الاستجابة والرغبة لمساعدة المستهلكين» وتقديم خدمة سريعة 
وملائمة بشكل عام. 

+ التعاطف: العناية والاهتمام وقدرة المنظمة على توجيه الانتباه. وبذل الجهود 
لفهم حاجات المستهلك وتوفير ما يطلبه. 

+ الضمان: كفاءة النظام 

9 المصداقية: في تقديم خدمة لطيفة وآمنة. 

وكان معهد كرانفيلد سباقا لاقتراح خمسة أبعاد للجودة. ومن ناحية أخرى فقد أثبتت 
تلك الدراسات أنه على الرغم من النظر إلى الأبعاد الخمسة على أنها ضرورية: فإن الوزن 
النسبي لها يختلف من مستفيد إلى أخر ومن منظمة خدمية لأخرىء إلا أن البعد الخاص 
بالاعتمادية يظل في جميع الأحوال في المرتبة الأولى كأهم عنصر أو بعد لجودة الخدمة 
بغض النظر عن طبيعة الصناعة . 
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الجدول )١(‏ 
معايير جودة الخدمة طبقا للدراسات المختلفة بهذا الشأن: 


نا دراسات براسورمن وزملاؤه دراسات براسورمن وزملاوؤه 
مق وج تاق معري كوكم (1985 21 ١أع,730ةىناكة2ج6).‏ | (2(1990. أع رمفصةءناموروط) 


المواصفات 506611221101 الاعتمادية 1[1117طة1اع؟]آ1 الاعتمادية 111657ط13اعك]آ1 


المصداقية 0111107ع01) 


درجة فهم مورد الخدمة للمستفيد 
111207135 


ع 


الاشياء الملموسة 123281165" 


السلامة والامان 566101117 


المصدر: (العلاق١٠٠٠7٠.)ص١185١)‏ و (الهيتي»/ا١٠٠٠,‏ ص ؟ 7؟) 


لقد ثار جدل طويل حول استخدام مقياس سيرفكوال (-41ل5111701) من مجموعة من 
الباحثين أمثال (101/ا8.13 0017/©) كون هذا المقياس صمم في فترة التسعينيات لقياس 
جودة الخدمات والصناعاتء ووجهت له مجموعة من الانتقادات. وخاصة أن هذا المقياس 
يقوم بقياس توقعات العميل من الخدمة؛ ويركز على الفجوات, ولا يقيس جودة الخدمات 
المدركة والفعلية, لذا أعتمد مقياس سيرفبرف (81لا©551817/0) (مقياس الأداء الفعلي) 
كمقياس أفضل لجودة الخدمة المدركة,. واختير في العديد من الدراسات من قبل مجموعة 
من الباحثين. 

لما سبق فإن الباحث استخدم مقياس سيرفبرف بالأبعاد الستة المتمثلة في: الدليل 
المادي الملموسء الاعتمادية, وقوة الاستجابة, والأمان» والثقة. والتعاطف. خصائص 
المستشفى: كون هذا المقياس أكثر ملاءمة لأغراض الدراسة:, وقد استخدم في قياس جودة 
الخدمات الصحية من قبل عدد لا بأس به من الباحثين. 
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الدراسات السابقة: 
4> دراسة (2011 ,اع ناهاع) : 


أجرى الباحث دراسة بعنوان: «إدراك نوعية الخدمات الصحية في اليابان» هدفت 
هذه الدراسة لتقويم تصورات المرضى اليابانيين لنوعية الخدمة والرعاية الصحية, 
وقيليظ الشي عن سيؤابة الشديية الأكخر وها ابيتحديع الدراضة البرنوة غينالقطية: 
واعتمدت الدراسة على نموذج المبعثرء للكشف عن أهمية الرعاية الصحيةء وميزات الخدمة 
الصحية للحكم على جودة الخدمة. أظهرت نتائج الدراسة بأن المرضى اليابانيين ينظرون 
إلى خدمات الرعاية الصحية من خلال العملية التعويضية الخطية., فمثلا نوعية الميزات 
التقنية وسلوك الموظفين يعوض بعضهم بعضا لتحديد نوعية الخدمة؛ كما سلطت هذه 
الدراسة الضوء على الحاجة إلى اعتماد التطور الذي يعزز الجودة الفنية والممارسات الطبية 
في أماكن الرعاية الصحية اليابانية. 

>> دراسة (15!9 وآخرونء: )٠١١١‏ 

أجرى الباحثون دراسة بعنوان: «الممارسات الإدارية للرعاية الصحية في السويد, 
وتحسين نوعية العمل: تحديات التنمية». هدف هذه الدراسة التجريبي هو فحص التحديات 
التنموية للممارسات الإدارية في مؤسسات الرعاية الصحية السويدية وسبل تطويرها. 
تكون مجتمع الدراسة من مديري الرعاية الأساسية وكان عددهم ١٠١١‏ ومديري الأقسام 
في المستشفيات. وكان عددهم ١557”‏ في عام /**5. وكانت نسبة العينة والاستجابات 
المستردة 51١‏ /. 

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك توجهات نحو زيادة الضغوط الخارجية على مديري 
الرعاية الصحية لتحسين نوعية العمل منها: قرارات الإدارة العليا » وضغوط المرضى: 
والقرارات التي يتخذها صناع القرار توّثر بشكل متزايد في خيارات مديري الرعاية الصحية 
حول مجالات تركيز جهود التحسينء وقد حددت ثلاثة مجالات وهي: الرقابة المنطقية, 
وأساس تحسين الممارسات: والمريض هو مركز التوجه. وأوضحت الدراسة بأنه ينبغي على 
قادة الرعاية الصحية تصميم نظم جديدة للمراقبة الإدارية من أجل دعم أنظمة الرعاية 
الصحية الفرعية. 

نتائج الدراسة دعمت الفرضية العامة التي تنادي بأن الطواقم الطبية تتجه نحو 
التركيز على التغيير التنظيمي بناء على أنظمة الرقابة الإدارية» وأخيرا حددت الدراسة 
اتجاهات مهمة حول كيفية إدارة مؤّسسات الرعاية الصحية وتطويرها. 


الحا 


قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


4> دراسة (لاط530 و طكها, )5١٠١‏ : 


أجرى الباحثان دراسة بعنوان: «رضا المريض وفعالية التسويق في المستشفيات 
الكبيرة المختارة في الهند». هدفت هذه الدراسة لمعرفة العلاقة بين رضا المرضى وفعالية 
التسويق. شارك في هذه الدراسة **" من المرضى و 6١‏ من المديرين التنفيذيين للتسويق 
من ستة مستشفيات: (ثلاثة من القطاع العام و ثلاثة من القطاع الخاص) من المدن التوآم 
حيدر أباد وسيكوندراًياد . استخدمت المقابلة والاستبانة في جمع المعلومات. استخدمت 
المتوسطات والانحرافات المعيارية» وقيم *] لعرض النتائج. وفي ضوء الفرضيات التي 
وضعت ء وجد أن المرضى في المستشفيات الخاصة أكثر رضا بجودة الخدمات من نظرائهم 
في المستشفيات الأخرىء وكذلك أثبتت الدراسة أن مديري التسويق في القطاع الخاص أكثر 
فعالية من زملائهم في المستشفيات الآخرىء وبناء على ذلك رُفضت الفرضية الصفرية. 
وقدمت الدراسة توصيات بضرورة الاهتمام بتحسين جودة الخدمات المقدمة للمرضى 
وأيضا ضرورة تحسين فعالية مديري التسويق وقدرتهم في هذه المستشفيات. 

»> دراسة (الهيتي, )5٠١1‏ : 

هدفت هذه الدراسة إلى استخدام مقياس 5191/5215 (للأداء الفعلي) في قياس 
اتجاهات المرضى والعاملين نحو جودة خدمات المستشفيات العاملة في جنوب الاردن» 
إضافة إلى معرفة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لأبعاد الجودة - الأداء الفعلى المدرك- 
على مفياس الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من المرضى والعاملين في مستشفيات جنوب الأردن وهي: 
الكرك؛ ومعانء وغون الصافي: وتشكلت العينة من /151 عاملاً ى 101 مريضا. استخدم 
المنهج الوصفي في الدراسة. أظهرت نتائج الدراسة مستوى إجابات المرضى كانت أعلى 
موازنة مع مستوى إجايات العاملين تبعاً لمقياس 55120/52125, وعلى أيعاد الدراسة 
كافة, وكانت المعاملات الإحصائية لأبعاد الجودة الستة ويخاصة المتوسط الحسابي تميل 
لصالح المرضى على مقياس الدراسة, وكذلك أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطيه 
مختلفة القوة بين أبعاد الجودة. وكانت لصالح المرضىء؛ ووجدت فروق تعزى لمتغير 
الانتماء الوظيفي والمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية. وقدمت الدراسة عددا من التوصيات 
من بينها ضرورة قيام إدارات المستشفيات العامة بتبني برامج محددة لتطوير جودة 
الخدمات الطبية الوقائية والعلاجية. 

4> دراسة (50141617 وآخرين: )5٠١5‏ : 

ينطلق هدف هذه الدراسة من أن قياس رضا المرضى هو أمر حاسم لدعم خدمة 
المستهلك والميزة التنافسية في صناعة العناية الصحية حيث توجد مداخل متعددة لذلك 
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القياس. أجريت هذه الدراسة الرائدة في مستشفيات أمريكية عدة تركزت على مقارنة إدراكات 
المرضى والعاملين ومقابلتهم لخدمة المستهلك (المريض) , باستخدام كل من بيانات 
المسح وجماعة التركيز 0610100 70061015 . وتشير نتائج الدراسة إلى ان هناك درجة عالية 
من الارتباط بين إدراكات المرضى والعاملين لخدمة المستهلك وأن العاملين ومجموعات 
فرعيه من المرضى زودوا معلومات مكملة تتعلق بادراكات المرضى لخبرة الخدمة المقدمة 
» وكانت إدراكات العاملين لخصائص الخدمة أكثر سلبية مما لدى المرضىء كذلك فإن 
نتائج جماعة التركيز وفرت معلومات مكملة لنتائج المسح فيما يتعلق بتفاصيل أكبر, 
ومعلومات ملائمة أكثر للأغراض الإدارية . تقترح الدراسة بأن تنويع مصادر البيانات 
وعدم الاقتصار على مسوح المرضى يدعم استخدام معلومات خدمة المستهلك (المريض) 
وأن إجراء دراسة أخرى لإثبات هذه النتائج من شأنه توفير إمكانية الجمع بين الصحة, 
والمعولية. وكفاءة الكلفة لمعلومات خدمة المستهلك. 
4> دراسة (5019361. وآخرين :)5٠١8‏ 


هدفت الدراسة إلى تطوير تقديرات المستهلك لمجهزي وأنظمة العناية الصحية 
985 . استخدم مسح المستشفى لتحديد حقول جودة المستهلك (مرضى المستشفى) 
والتي لها اهتمام أكبر لدى المرضى والمستهلكين؛ وقد جمعت البيانات الأولية من أربع 
مدن أمريكية. ومن خليط من الأفراد شكلوا ١7‏ مجموعة تركيز في المدن الأربع» وكانت 
متجانسة من حيث نوع التأمين الصحيء ونوع خبرة المستشفى والمعلومات الديموغرافيه 
الأخرووبهون البقاركون خطاقا واسعا من الصو العلاكية الحو النكهفى» والعويد مقا 
كانت متفقة مع الحقول والفقرات التي وردت في مسح المستشفى 041125) . وجدت الدراسة 
أن المشاركين كانوا أكثر اهتماما بالفقرات المرتبطة باتصالات الطبيب مع المرضى, 
واتصالات الممرضين وموظفي المستشفى مع المرضىء درجة الاستجابة لحاجات المرضى 
. نظافة غرف المستشفى وحمّاماته. كما توصلت إلى أن المستهلكين والمرضى كانت لهم 
درجة اهتمام عالية بجودة المستشفىء, وأوصت بأن خيارات المستشفى ربما تسجل لمصلحة 
المرضى كما أن المعلومات التقريرية من منظور المرضى يمكن أن تستخدم في دعم تصور 
المستشفى للتسهيلات والمادياتء بما يضمن الحصول على أفضل خدمة مستشفى ممكنة . 

4> دراسة (2004 ,دصقط30 -81) : 

أعدّ الباحث دراسة بعنوان: «تقويم نوعية ومستوى أداء الخدمات الصحية في 
المستشفيات الفلسطينية: نموذج لأداء الإدارة الصحية الجيدة». هدف الدراسة كان تقصي 
إمكانية تطبيق نظام إداري خاص بالجودة: وكذلك البحث عن العوامل الموّثرة في مستوى 


هه" 


قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


الأداء للخومنات المقدمنة وأحيرا هدقك إلى منعرفة موص إمكائية قطبيق المسسعكفنات لمعايين 
الجودة. طبقت هذه الدراسة على المستشفيات العاملة في مدينة نابلس وكان عددها ست 

تشفيات وتكونت غينة الدراسة من المرضى والعاملين فيهاء:وكان عددهم #8 شخصا. 
أظهرت نتائج الدراسة وجود اختلافات ذات قيم إحصائية مهمة فيما يتعلق بتقويم كل من 
العاملين والمرضى بمستوى الخدمات المقدمة في مختلف الأقسام العاملة ضمن المستشفى 
الواحدء وكذلك بين مختلف القطاعات الصحية: وإلى ضعف ملحوظ في أداء غالبية الأقسام 
العاملة. باستثناء الأقسام التابعة للمستشفيات الخاصة؛ وتقصير في جودة الخدمات 
الصحية في جميع قطاعات المستشفيات: وأخيرا أظهرت النتائج بأن معايير الجودة الشاملة 
لمكن من أولويات هذه النستكفياه باستكداء مستشقى رقيديا وقدمت الدراسة مود ها 
مقكرها لاذارةالخدمات الضبحية وحودفيا 

»> دراسة (العلاق. )5٠١١‏ : 


وهدفت هذه الدراسة على التعرف على تقويم المرضى المنتفعين من خدمات المختبرات 
الطبية ومراكز الأشعة في الأردن لمستوى جودة هذه الخدمات, ويتضمن ذلك توقعاتهم, أو 
إدراكهم لمستوى الخدمات المقدمة لهم فعليا. اقتصرت الدراسة على قياس جودة الخدمات 
من وجهة نظر المنتفعين فقطء ولم تتطرق إلى وجهة نظر إدارات هذه المختبرات والمراكز. 
بلغت عينة الدراسة )1/١5(‏ من المرضىء وكان من نتائجها أن الجودة الفعلية للخدمات- 
كما يراها أفراد العينة- كانت مرتفعة, وأن الجودة التي يتوقعها المرضى المنتفعون من 
تلك الخدمات كانت عالية. قدمت الدراسة توصيات عدة من شأنها تطوير جودة ما تقدمه 
المؤسسات المبحوثة من خدمات للمواطنين بما يكسبها ميزة نسبية تنافسية في سوق 
الرعاية الطبية في الأردن. 


ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة: 


© استخدم في هذه الدراسة مقياس 5191/5219 (للأداء الفعلي) من أجل قياس 
جودة الخدمات من وجهة نظر المرضى والعاملينء وفي الدراسات السابقة استخدم جزء 
قليل منها هذا المقياس.وتتفق مع بعض الدراسات بأنها طبقت على العاملين والمرضى, 
وتختلف مع بعض الدراسات التي أجريت فقط على العاملين أو المرضى فقط. 

© مكان الدراسة مختلف عن كل الدراسات السابقة حيث كان مدينة قلقيلية: وأن هذه 
المدينة من المدن الواقعة في الشمال من الضفة الغربية» وهي من المحافظات المهمشة علما 
بأنها تعاني من ويلات الإغلاق والحصارء والبيئة الفلسطينية مختلفة تماماً عن البيئات 
الأخرى التي أجريت فيها الدراسات السابقة: لذا يتوقع أن تكون نتائج الدراسة مختلفة عن 
الدراسات السابقة. 
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© طبقت هذه الدراسة على كل من مستشفى الوكالة, وهو المستشفى الوحيد في شمال 
الضفة الغربية وهذا مختلف عن كل الدراسات السابقة. حيث لم يوجد مستشفى واحد فيها 
تابع لوكالة الغوث الدولية. كونها منظمة دولية تشرف على هذا المستشفىء الأمر الذي قد 
يجعل النتائج مغايرة عن الدراسات السابقة. وكذلك مستشفى درويش نزال الحكومي وهو 
مستشفى حديث العهد,ء ولا يوجد مستشفيات خاصة في المدينة باستثناء مستشفى الأقصى 
التخصصي.ء ولكنه استثنى من الدراسة لأنه لا يتلاءم ومعايير الدراسة, وأن الدراسات 
السابقة كان من ضمنها مستشفيات خاصة. 

» ضمان جودة الخدمات الصحية والحفاظ عليها مكلف من النواحي المادية» وكون 
السلطة الوطنية الفلسطينية تعاني من نكسات وأزمات مالية؛ فإن هذا الحال ينعكس على 
جودة الخدمات الطبية» وعليه فإنه من المتوقع أن تكون نتائج الدراسة مختلفة إلى حد ما 
عن نتائج الدراسات السابقة, كون الدول التي أجريت فيها تلك الدراسات أوضاعها المالية 
فستشرة ومواوتاقها التشحصصة القطاع الصدن مختلقة قناماً عن الواقع الفلسطيني. 
مجتمع الدراسة والعيية: 


كين محم الدراسة مو السرطكيع والعريضى فى كلمن مشتففى وردنق قزال 
الحكوميء ومستشفى وكالة الغوث الدولية في مدينة قلقيلية؛ وقد يلغ عزد الموظفين في 
كا السشكقيي: *؟ مؤظفا عسي ستحلاث كوو الموعطقين: وبلغ عدد المرضى المقيمين 
والمراجعيق في الظوارئ والعيادات الهارجية بتاريع توزيع الأستبانة +54 مريضا فى 
المستشفيين» 5-6 بلغ المجموع الكلي للمبحوثين 1 خضاء ويناء على ذلك حدد 
الباحث حجم العينة الطبقية المطلوبء وهى نسبة +75 من المجتمع الإحصائيء فكانت 
العيفة 5 أ مظنا ومريضار وق وزع الباحق +84 اسفيانة انكر ينبا 115 اسبانة 
صالحة بعد استبعاد التالفة منهاء والجداول ذات الأرقام (/ا.1,؟1.0,4,57) تبين توزيع 
فيكة الدرافة حبس متقغيراذيا. 


الجدول )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستشفى 


عد 


"/ 


قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
فيا 3 لمستشفيات العاملة في مدينة 3 قلقيلية 


الجدول (؟) 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المبحوث 


الجدول (”) 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس 


الجدول (؛) 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية 


الجدول (5) 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة العمر 
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الجدول (؟) 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي 
المركز الوظيفي 3 النسبة المئوية (/) 
ورم وو 


رئيس فسم 


ظف) 
0 
0 
00 
ظف) 
ا 
1 
(المرد 
١‏ 


موظف إدار 
إفتياسيضف) 0000| 
' 
الجدول (1) 
توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 


مدير (موخ 
ممرض ( 
فني (موظة 
50 ظف) 


١ 

١ 

4 

١ 5 


7 
4 
4 
١ 
3 
0 
0 
6 


00001 


موخاة 
ظف) 
ظف) 
ظف) 
موكاة 
/ 
( 
لمجمو 


أداة الدراسة: 


اعتمادا على أدبيات البحث والدراسات السابقة تبنى الباحث استبانه (الهيتي؛/" ١‏ ١؟)‏ 
واستخدم مقياس سيرفبرف 5617/0611 لجمع البيانات من عينة الدراسة. واشتملت الاستبانة 
على (38) فقرة موزعة على ستة أبعاد كما في الجدول (8) . 
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الجدول (5) 
فقرات الاستبانة تبعا لمجالات الدراسة 


ل م اك سكس 
١‏ اسسي ‏ | اه | مها 


اع سدس ا | | عدا 
لاست ا ]اع |« ا 
اد إسفدمس ‏ | اه | مما 
مس 22 . | 00 


منهج الدراسة: 

اتبع في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي نظراً لملاءمته طبيعتها حيث تُجمع في 
هذا المنهج البيانات ويُجرى التحليل الإحصائي لاستخراج النتائج المطلوبة. 
صدق الأداة: 

عُرضت أداة الدراسة على عشرة من المحكمين ذوي الاختصاص في جامعة القدس 
المفتوحة ومديري المستشفيين» وأوصوا بصلاحيتها بعد إجراء بعض التعديلات » وقد 
أجريت تلك التعديلات وأخرجت الاستبانة بصورتها النهائية. 


2 


بات الأداة: 
للتحقق من ثبات الأداة حسب الباحث معامل الثبات باستخدام معادلة كرونباخ ألفاء 
والجدول التي يوضح ثبات الأآداة وفقا لأبعادها. 
الجدول (1) 
معامل كرونباخ ألفا للأبعاد المكونة لاستبانه قياس جودة الخدمات 
2-5 
سويت مد 
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يتضح من نتائج الجدول رقم (9) أن قيمة معامل الثبات لأبعاد الدراسة هو ٠,85‏ 
وهي قيمة صالحة لأغراض التحليل الإحصائي مقارنة مع النسبة المعتمدة ./٠١‏ 
المعالجة الإحصانية: 

بعد جمع البيانات أدخلت بياناتها للحاسب لتعالج بوساطة البرنامج الإحصائي 
للعلوم الاجتماعية (52555)., وقد استخدمت المتوسطات الحسابية الموزونة وتحليل (ت) 
وتحليل التباين الأحادي 01/8 لالى. 

وقد أعطي للفقرات ذات المضمون الإيجابي (5) درجات عن كل إجابة (عالية جدا) »و 
(4) درجات عن كل إجابة (عالية) » و (") درجات عن كل إجابة (متوسطة) » ودرجتان عن 
كل إجابة (ضعيفة) » ودرجة واحدة عن كل إجابة (ضعيفة جدا) » ومن أجل تفسير النتائج 
اعتمد الميزان الآتي للنسب المئوية للاستجابات: 

الجدول )٠١(‏ 
ميزان درجات الاستجابات 


نتائح الدراسة: 

> أولا: النتائج المتعلقة بالسوّال الأول الذي نصه: 

ما مستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل العاملين والمرضى 
فى المستشفيات العاملة فى مدينة قلقيلية؟ 
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قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
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من أجل الاجابة عن هذا السوال: استخدمت المتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات 
كل مجال من مجالات الاستبانة. وتبين الجداول؛ )١13(:)١5(:)١5(:)١5()١7(:)١١(‏ 
النتاكج» ويبين الجدول )١1(‏ خلاصة هذه النتائج. 
- النتائج المتعلقة بالبعد الأول (الدليل المادي الملموس) 
الجدول )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الدليل المادي الملموس 


 .. |... | ٠... اذا‎ 


* أقصى درجة للفقرة (5) درجات 

يتبين من الجدول )١١(‏ السابق أن استجابات عينة الدراسة نحو الدليل المادي الملموس 
كانت عالية على كل الفقرات وعلى الدرجة الكلية. حيث يقع متوسط الاستجابات بين 
-0١‏ *5,5 حسب الميزان المستخدم. وهذه النتيجة تؤكد أنه يوجد لدى كلا المستشفيين 
أجهزة ومعدات متطورةء وبخاصة أن المستشفى الحكومي مستشفى جديدء وقامت السلطة 
بتزويده بسائر المستلزمات من أجل تشغيله على أكمل وجهء وكذلك الأمر بالنسبة لمستشفى 
وكالة الغوث الدولية. فإن الوكالة مهتمة بتجهيزه بالأجهزة اللازمة والمعدات الطبية لأنه 
الوحيد الموجود في محافظات شمال الضفة الغربية ويخدم محافظات عدة. لذا يلاحظ بأن 
الاستجابات جاءت عالية لكل المبحوثين لما يلمسونه من توافر التسهيلات: وكذلك الحال 
بالنسبة لنظافة العاملين حيث أنهم يلتزمون باللباس الأبيضء وأخيراً فإن المظهر العام 
للمستشفيين لائق» ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن مستشفى درويش نزال الحكومي جديد. 
افتتح عام ٠*9‏ ؟, فهو نظيف ومظهره الداخلي والخارجي جميل ومبني من الحجر الأبيض, 
وأن الطواقم الطبية والخدمية تقوم بواجباتها على الوجه الأكملء الأمر الذي يجعل متلقي 
الخدمة يشعرون بالرضاء وأن هذه الخدمة المقدمة تفي باحتياجات المرضى والمراجعين. 
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- النتائج المتعلقة بالبعد الثاني (الاعتمادية) : 


الجدول (؟5١)‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الاعتمادية 


ال 1111ل | :... | ع 


* أقصى درجة للفقرة (5) درجات 


يتبين من الجدول رقم )١7(‏ السابق أن استجابات عينة الدراسة نحو الاعتمادية كانت 
عالية على فقرات المحور كافة: بدلالة متوسط الاستجاباتء: حيث إنها كانت بين 5,5١‏ - 
*",5 حسب الميزان المستخدم.. 


أعلى استجابة كان على فقرة رقم )١1(‏ والسبب يعود إلى أن المستشفيين يستخدمان 
سجلات طبية ورقية ومحوسبة؛ ويمكن الرجوع إلى أي ملف بسهولة ويسر. والملاحظ بأن 
الاستجابة كانت عالية على كل فقرات هذا المحورء. وكذلك الأمر بالنسبة للدرجة الكلية, 
حيث بلغت ”957,". ويعزو البحث هذه النتيجة إلى أن الخدمات الخاصة بالاعتمادية سهلة 
وميسره للمرضىء وأن كلا المستشفيين يحافظ على مرضاه ويلتزم بالمواعيد التي يأخذها 
المرضىء وخاصة فيما يتعلق بالعمليات الجراحية والمراجعات. كما يلاحظ من الفقرة 
)٠١(‏ بأن استجابات عينة الدراسة كانت عالية ويعود السبب- من وجهة نظر الباحث- 
إلى وجود مصداقية في التعامل مع المرضى الذين تقدم لهم يد العون والمساعدة. 


- النتائج المتعلقة بالبعد الثالث (قوة الاستجابة) : 


الجدول )١(‏ 
المتنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد قوة الاستجابة 


الانحراف 
الفقرات 
0 ا المعيار, 00 


:| 506 [64". | عية | 


قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
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الانحراف 
الفقرات 
حََ 0 المعيار, 0 
779797777777 استحاة | الى | لاط 


العاملون في المستشفى يرغبون دوما بتقديم المساعدة للمرضى 


تمه 5 
"تدصت يد يدس ريت ]م إ««د ]سد 


* أقصى درجة للفقرة (©) درجات 


يتبين من الجدول رقم )١7(‏ أن استجابات عينة الدراسة كانت عالية على كل الفقرات 
ماعدا الفقرة رقم (1") فكانت متوسطة:؛ وقد كان الانحراف المعياري أكبر من باقي الفقرات, 
ويعود السبب في ذلك إلى ان استجابات كل من الموظفين كانت إيجابية على هذه الفقرة, 
واما استجابات المرضى فكانت سلبية إلى حد ماء وهذا يدل على ان المرضى لا ينتظرون 
وقتا طويلا للحصول على الخدمة في المستشفيين. وهذا يتضح أيضا في المجال الكلي حيث 
كانت الاستجابات عالية بدلالة ,",7١‏ الأمر الذي يشير - كما استنتجه الباحث- إلى قوة 
الاستجابة والتفاعل مع حاجات المرضى من قبل العاملين في هذين المستشفيين سريعة. 
ويلبون رغبات مرضاهم.ء وهذا دليل على فعالية إدارتي المستشفيين. 

- النتائج المتعلقة بالبعد الرابع (الأمان والثقة) : 

الجدول )١4(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد الأمان والثقة 


0 الانحراف 
الفقرات د 0 
الاستجا 5-0-7 ا 


.+8 .| يكرسميلوك التحااين نل المسشقتي انعنة فى كتريس الروختى 


يمتلك العاملون في 
واستفساراتهم 


١ |. از‎ 


* أقصى درجة للفقرة (©) درجات 
يتبين من الجدول رقم )١5(‏ السابق أن استجابات عينة الدراسة نحو البعد الرابع 
وهوالآمان والثقة. كانت عالية على فقرات المجال كافة: وعلى الدرجة الكلية. حيث كانت 


55 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١٠١‏ 


الاستجابات الكلية 87,". وهذا دليل واضح بأن المرضى يثقون بالعاملين ويشعرون 
بالآمان عند تعاملهم معهمء ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن المرضى يثقون بقدرات 
العاملين ومهاراتهم سواء كانوا ممرضين أم أطباءء وتأتي هذه الثقة من خلال تجارب 
هؤّلاء المرضى مع العاملين في هذين المستشفيين. 


- النتائج المتعلقة بالبعد الخامس (التعاطف) : 
الجدول )١5(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد التعاطف 


يتبين من الجدول رقم )١5(‏ أن استجابات عينة الدراسة نحو بعد التعاطف كانت 
عالية على معظم الفقرات؛ ما عدا الفقرة رقم )5١(‏ » فقد كانت متوسطة:, ويعزو الباحث 
السبب في ذلك إلى أن العاملين يبدون التعاطف مع المرضى لطبيعة العلاقة بينهم: ولطبيعة 
المجتمع الفلسطيني حيث إنه متكاتف بعضه مع بعضء وخاصة في ظل الظروف الصعبة 
وما يعانيه الشعب الفلسطيني من ويلات الأحقلال: فغلى الأقل يكون متعاظفا مع أبتاء 
جلدته. وما بخصوص الفقرة التي كانت الاستجابات عليها متوسطة؛ فالسبب واضح بأن 
إمكانات المستشفيين غير قادرة على توفير خدمات خاصة للعاملين لما تعانيه من ظروف 
فادية خرجة وأن هذه القدمات معد توعاً من أنواع الرقافة ىالكماليات. وكانت الدرجة 
الكلية لهذا المجال عالية على هذا البعد. فيعزو الباحث ذلك إلى أن سمة التعاطف هي 
الدارجة في تعامل العاملين مع المرضىء وهي سمة من سمات المجتمع الفلسطيني. 
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قياس جودة المخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 
- النتائج المتعلقة بالبعد السادس (خصائص المستشفى) : 


الجدول )١5(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد خصائص المستشفى 


]نه اص 


الداخلية والخارجية 


* أقصى درجة للفقرة (5) درجات. 

يتبين من الجدول )١7(‏ أعلاه أن استجابات عينة الدراسة نحو البعد السادس تتراوح 
بين متوسطة وعالية, فقد كانت عالية على الفقرات ذات الأرقام (51:50:59) » وعلى 
الدرجة الكلية, في حين كانت متوسطة على باقي الفقرات. ويتضح من الاستجابات على 
الفقرات العالية» بأنه يوجد أماكن مخصصة لانتظار المرضىء وهذا التزام طبيعي وبدهي, 
يجب أن يتوافر في المستشفيين: وهناك نظام محوسب للحجزء وهناك أيضا عدد كاف من 
الأشرة يقلامع مه انتقيا كات لدرخ . ١‏ 

وآما الاستجابات المتوسطة على معظم الفقرات: فإن إمكانات المستشفيين محدودة 
في توفير تسهيلات لنقاهة المرضىء وعدد الأطباء والممرضين يتناسب إلى حد ماء وبدرجة 
متوسطة مع عدد المرضى ويعود ذلك إلى قلة الإمكانات المادية سواء كان ذلك لدى السلطة 
الوطنية الفلسطينية أم لدى وكالة الغوث الدولية. حيث إنهما يعانيان من ضائقة مالية 
إلا أنهما يبديان التزاماتهما نحو المستشفيات حسب الإمكانات المتوافرة. والدرجة الكلية 
كانت عالية بدلالة 5,55 ولكنها قريبة من الدرجة المتوسطة ويعزو الباحث السبب إلى 
أن خصائص المستشفيين متوافرة إلى حد ماء ولكنها ليست كما يجب بسبب الإمكانيات 
المادية والموازذتات المخصضة لهذين المستشفيين. 
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© خلاصة النتائج وترتيب الأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات: 
الجدول )١7(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات 


م ا ا ا 
١‏ |الاليدستوسسين ‏ | 570 | 4 
| ؟ الاعتمادية 000000000 | 588 | ٠.304‏ | عالية 2 | 


اه الضف | عام | هاف | عالية | 


* أقصى درجة للفقرة (5) درجات 

يتبين من الجدول رقم )١7(‏ أن استجابات عينة الدراسة نحو مجالات الدراسة كانت 
عالية. وتتفق هذه النتيجة مع الدراسات الآتية: دراسة (/50186 وآخرون 2005) ودراسة 
(2005 ,اعكان أ 6 151ا11) ودراسة (العلاق٠١‏ * )١١‏ واختلفت مع دراسة (011617! واخرون, 
6)) في أن ادراكات العاملين كانت أكثر سلبية لخصائص الخدمة من المرضىء في حين 
أن الدراسة الحالية لم يوجد فيها اختلاف بين العاملين والمرضى من حيث جودة الخدمة, 
ولم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً لشخصية المبحوث.وكذلك اختلفت مع دراسة 
(2004 30376 -اى) لوجود اختلافات ذات قيم إحصائية فيما يتعلق بتقويم العاملين 
والمرضى بمستوى الخدمات المقدمة لهم في أقسام المستشفيات كافة. ويفسر الباحث هذه 
النتيجة أن مستوى جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى كانت مقبولة وتفي 
باحتياجاتهم, وعلى الرغم مما تعانيه السلطة الوطنية ووكالة الغوث الدولية من أزمات 
مالية فإنهما يهتمان بالوضع الصحي للمواطن الفلسطيني وتحاولان جاهدتين توفير 
الاحتياجات اللازمة لهذين المستشفيين. 

> ثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤوال الثاني الذي نصه: 

هل يختلف مستوى جودة الخدمات الفعلية المدركة من قبل العاملين 
والمرضى فى المستشفيات العاملة فى مدينة قلقيلية تبعا للمتغيرات 
الآتية: المستشفى. المبحوث. الجنس, الحالة الاجتماعية, العمر. المؤهل 
العلمى, والوظيفة؟ 


/ 


قياس جودة الخدمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 

في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 
وتتعلق بهذا السوّال فرضيات الدراسة. والجداول: ١ )١4(‏ (59١)١(١5):(١529(2)5)ء2‏ 
- نتائج فحص الفرضية الأآولى التي نصها: 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4*,*-0) في استجايات 

عينة الدراسة نحو مستوى جودة الخدمات تعزى لمتغير المستشفى. 


الجدول )١8(‏ 
نتائج تحليل (ت) لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المستشفى 


شقاسشيية ]555 | 0عن_| 


افوس إ-هنه| #«م | 
7 كن سه 


* دال إحصائيا عند مستوى )٠.٠5(‏ 


يتضح من الجدول )١8(‏ آنف الذكر بأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 
لمتغير المستشفى بسبب أن مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من (ه ٠ ,٠‏ - 0) . ويعزو الباحث 
ذلك إلى أن المستشفيين يتشابهان إلى حد ما في الظروف والإمكانات المتوافرة لديهما حيث 
إن موقع كل منهما مناسب وقريب من المدينة» وإن الخبرات المتوافرة للأطباء والعاملين 
مناسبة. وهناك تطوير عليها. سواء كان من حيث التدريب والتأهيلء لذا لم يكن هناك 
قلاف كينا فعا لأبعاد الدراسة 

الجدول )١5(‏ 
نتائج تحليل (ت) لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المبحوث 


الدليل المادى الملموس 


قوة الاستجاية 
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* دال إحصائيا عند مستوى )٠.٠05(‏ 


يلاحظ من الجدول السابق )١5(‏ أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية على الأبعاد 
كافة. وعلى الدرجة الكلية تبعا لمتغير المبحوثين وهم العاملون والمرضى في كلا 
المستشفيين, لأن مستوى الدلالة المحسوبة أكبر من مستوى الدلالة (5 ٠,٠‏ > 0) . ويفسر 
الباحث هذه النتيجة إلى أن كلا من العاملين والمرضى يتفقون في وجهة نظرهم حول 
أبعاد الدراسة. وخاصة أنهم يعيشون في بيئة واحدة وثقافتهم إلى حد ما قريبة بعضها 
من بعضء وأن الخدمات التي يحصل عليها المريض هي نفسها سواء كان هذا المريض 
عاملا في المستشفى آم من جمهور المواطنين. وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة (الهيتي, 
7*) في وجود فروق في استجابات المبحوثين لصالح المرضى. 

الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل (ت) لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الجنس 


الا 1 
موسي | صن | كيد | 
كك ادك كا 


* دال إحصائيا عند مستوى )٠,٠05(‏ 

يتبين من الجدول )١(‏ أعلاه بأنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية على الأبعاد الآتية 
(قوة الاستجابة, والأمان والثقة, والتعاطف) تعزى لمتغير الجنسء لأن مستوى الدلالة 
المحسوبة كان أقل من مستوى الدلالة (ه ١,٠‏ > 0) . 
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قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


وبالاطلاع على الجدول )١(‏ أدناه يتبين بأن المتوسطات الحسابية للذكور على هذه 
الأبغاف القلاقة كاتنت أعلى من المتوسطات الحسابية للآناث» مما يذل على أن الفروق كاتت 
لصالح الذكور. ويعزو الباحث ذلك إلى أن المجتمع العربي هو مجتمع ذكوريء وهذا ينطبق 
على حالة الشعب الفلسطينيء وبالتالي يلاحظ بأن الرجل لديه رضا عن الخدمات المقدمة 
له أكثر من الإناث. وفيما يتعلق بالبعد الثالث وهو قوة الاستجابة يلاحظ بأن العاملين 
في المستشفيين يلبون حاجات الرجلء ويستجيبون لها أكثر من الإناث: ويعود السبب إلى 
ان الرجل ذى تاثير ونفوذ اكبر من المراة في المجتمع. واما بخصوص الامان والثقة. فإن 
الرجل يتولد لدية شعور بالأمان» ويشعر بالثقة أكثر من المرأة تجاه الخدمات المقدمة في 
المستشفيين, ويعود هذا إلى التكوين الجسماني والعقلي للرجل. وفيما يتعلق بالتعاطف, فإن 
الرجل يشعر بالتعاطف أكثر من المرأة من الخدمات المقدمة له من العاملين في المستشفيين 
وهذا يفسر أن المرأة في معظم الحالات تتوجه للمستشفى بصحبة الرجلء مما يجعلها تعتمد 
على الرجل في الحصول على الخدمات الطبية , لذا جاءت استجاباتها أقل أهمية: مما جعلها 
تكون لصالح الرجل. 

الجدول (١؟)‏ 
المتوسطات الحسابية نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الجنس 


اميه |« | ما 


أن ون الكل لكك 


يتبين من الجدول (52) اللاحق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (5*. ٠‏ - 0) في استجابات عينة الدراسة نحو مستوى جودة الخدمات المقدمة في 
المستشفيين» 5 لمتغير الحالة الاجتماعية على ح جميع الأبعاد وعلى الدرجة الكلية إذ 
كان مستوى الدلالة لقيم (©) عليه أكقر عن (4.< »)يهنا تقبل الخرسية السفرية وها 
بحد ذاته طبيعي. حيث إن مستوى جودة الخدمات المقدمة في المستشفيين من وجهة نظر 
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العاملين والمرضى لا تختلف حسب الحالة الاجتماعية أى سواء كان المريض أو العامل 
متزوجا أم أغزب أو أرمل أم مطلقا بمعتى أنه لا يوجد انيز دن تقديم الخدمات حسب الحالة 
الاجتماعية. وخاصة أن الخدمات الطبية هي خدمات إنسانية.واختلفت مع دراسة (الهيتي: 
٠٠‏ *) حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تبعا للحالة الاجتماعية. 

الجدول (؟ ؟) 


نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية 


- تو سط 2 
المجال 0 ١‏ ا ال )| مد 
بعات ية | المربعات الدلاله 
دك كك دك دح دك 
الدليل المادي الملموس داخل المجمو. 


811 لتك الال الكل 


* دال إحصائيا عند مستوى (0.05) .701/8 
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قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


الجدول (؟) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير العمر 


مجمو درجا 
مصدر التباين 3 الي 
لمربعات | الحرية 0 5 ال 


6-509ظإ ١5٠‏ ع [محد. | 0 اكمد. ا 0 

اددين لاني اموس إناظ سجيعات ‏ |2054| 10 | هود | | 00 
ا 55ت كك كد 
أبس وات 1900| 5 |08 ده | 6ك 
مك لنتكن الاق لتك لكا الاك 
از ١  .....:‏ | 1[ 
سيمت إعمدا] ه إجيد معدت | سا 
وك التتكت] اللقنك تنك اللا الاك 
١‏ باصي ل 
عو سس ات التي ات 1قن22 التس 
00 اقح ان 3131 اكاك 
سك وذ تدحت لاحك اكاك كاذ ااا 
ااا لكك الاك لتك ااننك الماك 
اتناك قنك التتك الاك الاك 
الك ذا تكن لانن الاك اكاك لكا 
اينات لتك نكل الاكتك الاك لفسا 
1 لمتكت لاقن لتك الاك الكل 
هزر :.:. | ١‏ | 1 
جه 29531 الع كنع انتكم اتتدم 
و كتاكت لقنل انك الاك الاك 
1917 لمتكت للحن الا ااا الاك 


* دال إحصائيا عند مستوى (0.05) 1[01/2./ 


يتبين من الجدول ("5) السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (4*,* - ©) في استجابات عينة الدراسة نحو مستوى جودة الخدمات المقدمة في 
المستشفيين تبعاً لمتغير العمر على جميع الأبعادء وعلى الدرجة الكلية إذ كان مستوى الدلالة 
لقيم (آ) عليها أكثر من ( )*,٠‏ وبهذا نقبل الفرضية الصفرية. ويوضح الباحث السبب إلى 
ان مستوى جودة الخدمات المقدمة في المستشفيين واحدة لكل الفئات العمرية: وانه لا يوجد 
تمييز فسواء كان المريض صغيرا أم كبيراء فانه يتلقى خدمات فيها مصداقية. 
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الجدول (4؛ ؟) 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المؤهل العلمي 


المجال انز || ) ل ا لدت 
المربعات ية |المربعات الدلاله 

507 ادكه 
م 2 كر 

2532 تم 

5 2ك 5355 مسد 
المجموع 2003]0ه |1850 | ا | | )| 

سم سند] ع عه عيضن 

داظ المجموعات _ | 543500 | 15١‏ |7500 | | | 

١‏ صمو | 6 | | | ا 

حك د د ناد هد 

الأمان والثقة تس سممييت ‏ ديه | د || | 0 
| المجموع ]80370655 | ا | | | 

داخل المجموعات _ | 20546 | ١5١‏ |2558 | | | 


كا لكك لكك الاك دكا ناك 
اتسسسيية ‏ إجاة| ص || |0 
212 0 كك ككس 
كك ادك لكا اننظ لنككا انك 
اسسفسييد ‏ إأمة | م |ء. | |0 
1 اتتتكت] المت ااال لاا الكل 


* دال إحصائيا عند مستوى (0.05) 001١/4‏ / 


يتضح من الجدول (5) السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
الدلالة (4 ٠,»‏ - 0) في استجابات عينة الدراسة نحو مستوى جودة الخدمات المقدمة في 
المستشفيين, تبعا لمتغير المؤهل العلمي على جميع الأبعاد. وعلى الدرجة الكلية إذ كان 
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قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية د. عطية مصلح 


مستوى الدلالة لقيم (1) عليها أكثر من (5*,*) » وبهذا نقبل الفرضية الصفرية. ويفسر 
الباحث هذه النتيجة إلى أن الخدمات المقدمة في المستشفيين لا تتأثر بالدرحة العلمية 
امكلقى هه الخزوة سوا كان الريفن يسافلا على كتوادة علسية رقنا أم علياء فإن 


الخدمات المقدمة متساويةء وهذا يدل على المصداقية في تقديم الخدمات. واختلفت مع 
دراسة (الهيتي. )2٠١*‏ . حيث وجدت فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير المؤّهل 


العلمى. 


)١5( الجدول‎ 


نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق نحو مستوى جودة الخدمات تبعا لمتغير المسمى الوظيفي 


الدليل المادي الملموس 


الأمان والثقة 


مجموع درجات مستوى 
المربعات | الحرية 0 الدلاله 


1 ا كر م 
زر ...| .| | 1 
ةا النانة انا لقان اانه اننا 
21 نك انتتاه 3ه اك 
نع اس 1 1 كك 
5ك لاندكة لاتكا انك لقلكة تننظ 
1 تاكن ااانا انك لاا الا 
ال لتقن الاحكك الاك ااا الاك 
2 2713 لكا اك 
0 523 9 كك 
انظ سمموعت  |500١‏ 6 .| | 0 
0 3ه كك كد 
انظ سيموعت ‏ آ0مة| ٠6‏ |0 | | 0 
0 523123 كك كد 
ااخة لكا الندك الاق الم 
151 تنتكنة انك الاك الاك الاكك 
19 اتمتكن] لحك 901 1101 الاك 


* دال إحصائيا عند مستوى (0.05) .1001/8 
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الدلالة (4 ٠,٠‏ - ©) في استجابات عينة الدراسة نحى مستوى جودة الخدمات المقدمة 
في المستشفيينء تبعا لمتغير المسمى الوظيفي على جميع الأبعادء وعلى الدرجة الكلية, 
إذ كان مستوى الدلالة لقيم () عليها أكثر من (0*.*) » وبهذا نقبل الفرضية الصفرية. 
وهذا يدل على أن أفراد العينة يتفقون على أن مستوى جودة الخدمات عالية من أعلى 
السلم الوظيفيء وهى المدير إلى أدنى السلم, وهم موظفو الخدماتء وكذلك الأمر بالنسبة 
الخدمات المقدمة في هذين المستشفيين. ويعزو الباحث ذلك إلى أن مستوى جودة الخدمات 
المقدمة في المستشفيين واحدة لسائر المرضىء ولا تتأثر بالمؤّهل العلمي بسبب أن خدمة 
المستشفيات هي خدمة إنسانية. فلا يوجد تمييز بين متعلم وغير متعلم. 

الاسساجات: 

.١‏ كانت استجابات عينة الدراسة عالية على جميع الأبعاد, ممّا يدل على أن المبحوثين 
راضون عن الخدمات المقدمة لهم في المستشفيات العاملة في مدينة قلقيلية. 

5 تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 56 -0) على 
المتغيرات الآتية: المسمى الوظيفىء والموّهل العلمىء والعمرء والحالة الاجتماعية: والميحوث, 
والمستشفى على أبعاد الدراسة كافهء ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن الخدمات المقدمة 
للمرضى لا تتأثر بتلك المتغيرات: وهي خدمات ثابتة ومعيارية. 

*. اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (4 ٠.٠‏ - 0) على 
متغير الجنس على الأبعاد الآتية: قوة الاستجابة., والأمان والثقة. والتعاطف. ولصالح 
الإناث» في حين لم يكن هناك فروق على الأبعاد الأخرى. 

4. إن مرافق المستشفيين بحالة جيدة: وتفي باحتياجات المرضىء ويوجد حد مقبول 
للأجهزة والمعدات المستخدمة. 

5. تبين وجود نقص في بعض الأطباء الأخصائيين» وعدم توافر بعض الأجهزة 
الحديثة» مما يضطر بعض المرضى إلى الذهاب إلى المدن المجاورة الأخرى. 


ه: 


قياس جودة المخندمات من وجهة نظر العاملين والمرضى 
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التوصيات: 

بناء على نتائج الدراسة يقترح الباحث التوصيات الآتية: 

.١‏ توفير العدد الكافي من الطواقم الطبية المؤهلة ليتلاءم مع أعداد المرضىء: وبخاصة 
الأطباء في بعض التخصصات, وكذلك توفير الممرضين المدربين وأصحاب الخبرة. 

؟. توفير أماكن خاصة لنقاهة المرضى مثل حديقة خاصة بالمستشفىء وذلك عن 
طريق شراء قطعة أرض مجاورة للمستشفيين لاقامة الحديقة. 

*. ضرورة العمل على توفير العلاجات داخل المستشفى من خلال الضغط على السلطة 
الوطنية. وكذلك الحال على وكالة الغوث لتوفير الآدوية في الصيدليات الخاصة بهذين 
المستشفيين, فكثير من الحالات يضطر ذوو المريض لشراء الأدوية من خارج المستشفى 
لعدم توافرها. 

4. العمل على توفير أنظمة معلومات عن طريق توظيف شخص لديه موّهل ودورات 
حاسوبية. والعمل على إيجاد البرمجيات الخاصة بذلكء لمتابعة حالات المرضى سواء كان 
ذلك بداخل المستشفى آم عند خروج المريض. 

5. ضرورة إبراز دور المرأة الفلسطينية: والاهتمام الكافي بهاء والعمل على تلبية 
حاجاتها سواء كانت عاملة أم مريضة في المستشفيات. 

أ" ضرورة ترسيخ ثقافة الجودة لدى الطواقم الطبية من خلال برامج توعية. 

. العمل على توفير مستلزمات المستشفيات سواء كان ذلك من الأجهزة أم المعدات 
الحديثة» وتوفير دورات تدريبية كافية للعاملين كل في مجاله. من أجل تحسين جودة 
الخدمات الطبية المقدمة. 
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المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


١ 


تقرير الهيئة المستقلة لحقوق المواطنء (9 * )٠١‏ , سلسلة تقارير خاصة رقم ١/ا‏ تشرين 
أول: سن لا. 


. الدرادكة. مأمون وشلبيء طارق )5١١7(‏ »الجودة في المنظمات الحديثة ط١..‏ دار 


الحفاء التشئعسانة. حن 1 
السلطة الوطنية الفلسطينية, (9 )١ ٠‏ . خطة إنهاء الاحتلال وإقامة الدولة. ص ١5‏ 


العلاق بشن (5+؟): قياس جود القزمات من وجية تنظر السغيدين كمؤيهن فغال 


على الأداء الناجح للقيادة الإدارية في المنظمات الخدمية (حالة المختبرات الطبية 
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منظمة الصحة العالمية, )١5/(‏ , سلسلة التقارير الفنية, (95؟) , ص /ا- 8. 

نجمء نجم (/991١)»إدارة‏ الخدمة: المراجعة والاتجاهات الحديثة, الإدارة العامة, المجلد 
/ا", عدد 7 ١74-7559‏ 

(اجاع1/5+ا52) دراسة ميدانية في المستشفيات العامة (جنوب الأردن) , مجلة الباحث 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة 
والاقتصاد في الجامعات الرسمية العراقية 


د. محمد «محمد حسن» آل باسين* 


د مستشار وزارة التخطيط/ حكومة إقليم كردستان/ أربيل/ العراق. 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
فى الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


ملخص: 

يُعد مفهوم الفاعلية المنظمية مفهوماً معاصراً يمكن من خلاله النظر الى تقويم درجة 
تمكن المنظمات الادارية من الاضطلا ع بمهامها وأنشطتها الفنية والإدارية ومستوى أناكها 
وقدرتياعلى كخقيق أهدافينا التشغيلية والنشاملة وقياسها ونظرا لما تشكلة مؤسنات التظطيم 
الجامعي (كليات الادارة والاقتصاد في الجامعات الرسمية العراقية - عينة الدراسة -) من 
أهمية في نشر التعليم والنهوض به؛ وتنمية المعرفة» وتوسيع قاعدتها الوطنية وصناعة 
المعرفة الجديدة ونشرهاء وإجراء البحوث العلمية, وتوفير الموارد البشرية المؤّهلة علمياً 
ومهفيا والغادرة على تطوين يرامع التتمية التخقافة وفيادكياء نش اكسيك هذه الدراسة إلى 
البحث في هذا الجانب المهم هادفة من ذلك الى تقويم فاعلية الكليات المبحوثة. 

واعتماداً على المراجعة الموسعة للأدب الإداري ذي الصلة. ونتائج العديد من 
الدراسات والبحوث التطبيقية صيغت مشكلة الدراسة» ووضعت فرضيتان لهاء وصممت 
استبانة وفق مقياس (1978 :03006/00) المخصص لتقويم فاعلية مؤسسات التعليم 
العالي (الجامعي) الذي استخدمه هو والعديد من الباحثين في دراساتهم التطبيقية» وجمعت 
البيانات عن طريق توزيع الاستبانة على عينة الدراسة - عمداء كليات الإدارة والاقتصاد 
ورؤساء الأقسام العلمية فيها - وبواقع (18) أستبانة صالحة للتحليل» ومن ثم عولجت تلك 
البيانات بعد فرزها وتبويبها باستخدام معامل الاتباط ل (50©6311731) ؛ ومعامل التباين 
ل (5أالولا -احكاذناكا). 

وقد خلصت الدراسة إلى أن الكليات تتسم بعلاقات إيجابية بين أبعاد الفاعلية 
المنظمية المدركة لها من قبل عينة الدراسة (على المقياس الكلي) » وفي سبعة أبعاد من 
أبعاد الفاعلية المنظمية الثمانية المبحوثة (منفردة) , كما أن الكليات تتباين في مستويات 
فاعليتها المنظمية المدركة في خمسة أبعادء وتتقارب في ثلاثة, مما أدى إلى ظهور (5) 
كليات ذات مستوى فاعلية عند المتوسط العام؛ و(0) كليات أخرى دون المتوسط العام. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (') - حزيران ٠١١١‏ 
ٍِ ٍِ اس 4 واندرا بع 9 نَ حريران 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


مقدمة : 

احتلت موّسسات التعليم الجامعي مكانة خاصة في المجتمعاتء وذلك لدورها الكبير 
ومساهمتها المباشرة في تحقيق التقدم العلمي والحضاري لتلك المجتمعات. وكما هو 
الحال في دول العالم المختلفة؛ فقد اتجه العراق نحو تعزيز مساهمة مؤسسات التعليم 
العالي وزيادتها على أختلاف أنواعها وتخصصاتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
والثقافية. من خلال زيادة عدد الجامعات والكليات فيها. والأقسام العلمية» وفتح المجال 
لمساهمة القطاع الخاص في هذا الجانب من خلال استحداث الكليات الخاصة. 

وبناءً على ذلك فقد انبثقت أهمية الكشف عن الفاعلية المنظمية لهذه الموّسسات. 
فالتوسع الكمي في هذا النوع من المنظمات يتطلب اتخاذ الإجراءات اللازمة والسريعة 
للمحافظة على أداء نوعي عال ومتميز لهاء لما لذلك من أثر واضح على مسيرة التنمية 
الشاملة (آل ياسين و أودو: 66 
الاطار العام للدراسة: 
أولا. مشكلة الدراسة: 

أشار العديد من المفكرين والكتاب إلى أن مفهوم الفاعلية مفهوم معقد ومتعدد 
الأبعاد (2008 :02 8 163:3902) (2001 :83161) . ويبدو صعبا في التعريف والقياس, 
وما زال يكتنفه الغموض نتيجة لعدم استناده إلى نظرية ثابتة :60001731 :6 05 7اأطاطعا) 
(2001 :توالا) (1996 :ذااعدو2) (3 1986 :0306)00) (1980 , وينبع هذا الغموض 
من الدراسات في هذا المجال التي وما زالت تعتمد على أمور وقواعد نسبية نظراً لاختلاف 
طبيعة المنظمات,ء وتعدد الجوانبء واختلاف المعاني التي يتضمنها مفهوم الفاعلية باعتباره 
بناءً معقدا (:32لطعع: 2 85 03206101) (1988 :لمرعط 8 معلا عل مون/ا) (1982 :الجصعة©0 
6 :ألا 6 نامرع ممطوي) (1991). 

ولكن على الرغم من ذلك نجد في الجانب الآخر أن موضوع الفاعلية المنظمية قد يمثل 
والهدا من أكثر المفاهيم تكرارا في نظرية المنظمة (:0065ل 6 ااألا) (2004 :صصونهالا 
7 :اق هع ,لإعااكه/1) (2006): حيث إن كثيرا من الموّلفات حول المنظمات سعت 
للبحث عن سبل وأساليب تحسين الفاعلية المنظمية. ولكن ذلك لم يود الى تطوير نظرية 
مقبولة شاملة أو منهجية لتقدير فاعلية المنظمة الكلية وتخمينهاء بل اتجهت التعريفات 


حك 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (') - حزيران ٠١١١‏ 


المتشعبة للفاعلية إلى تحديد العديد من المتغيرات التفسيرية المختلفة. نتج عن ذلك ظهور 
مداخل ونماذج مختلفة وعديدة لقياس الفاعلية (((1984 :21 غ6 ,1311© (1982 :3006/00© 
7 :20085)) , وقد انعكس هذا الموقف أيضاً في القلة النسبية للدراسات التي أجريت 
حول الفاعلية المنظمية للمؤسسات عامة؛ ومؤسسات التعليم الجامعي خاصة (:8106700© 
1 :تان ل/ا) (3 1986 :ممععمروت) (1980) . 

وعلى الرغم من أهمية مؤّسسات التعليم الجامعي فإنه لاتتوافر نسبياً معلومات 
واضحة تعكس مستويات الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي العراقية» ومدى 
تنقيا لأهداقيا كمؤشرانت. على اتساماة: الأناء والقى ,وتاسيما على نناضيق» قان 
المحور الأساسي لمشكلة هذه الدراسة ينطلق من تساؤل فكري رئيس مفاده: 

هل يمكن قياس الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
وتقويمهاء 

وتنبثق من هذا التساؤل مجموعة أخرى من التساؤلات. يمكن تحديدها على 
النحو الآتي: 

- ما مفهوم الفاعلية المنظمية؟ وهل يمكن تأطير هذا المفهوم؟ وما المحاولات 
الجحارية في هذا الصدد؟ 

- ما المسوغات الفكرية والمنهجية التي أدت إلى التباين في تحديد مضامين الفاعلية 
المنظمية وأبعادها؟ وهل بالامكان مناقشتها والسعي لتجاوزها؟ 

- وكذلكء ما أسباب التباين في نتائج قياس الفاعلية في الدراسات والبحوث 
التطبيقية؟ وهل يمكن تقديم تفسيرات منهجية وعلمية لذلك؟ 
المنظمية في ضوء المنطلقات النظرية, ونتائج الدراسات والبحوث التطبيقية تكون الأساس 
للانطلاق نحو الاتفاق على معايير ومؤشراتء يمكن الاستناد عليها في تأصيل مفهوم 
الفاعلية وطرائق قياسها؟ 

- هل يمكن تقويم الفاعلية المنظمية لمؤّسسات التعليم الجامعي (وبخاصة الكليات 
عينة الدراسة) » وفق المقياس المعتمد في هذه الدراسة؟ 

- مانتائج آراء عينة الدراسة في تقويم الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة؟ 

أن هذه التسوّلات المطروحة تمثل الإطار العام لمشكلة هذه الدراسة التي يسعى الباحث 
للإجابة عنها في مضامين الإطارين النظري والتطبيقي للدراسة. 


آذك 


تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


ثانياا أهداف الدراسة: 


تهدف هذه الدراسة الى تحقيق ما يأتى: 

.١‏ عرض مفهوم الفاعلية المنظمية ومداخلها ونماذجها ومناقشته. من حيث أنه 
مفهوم معقد ومتعدد الأبعاد. 

.١‏ تقويم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي العراقية - كليات الادارة 
والاقتصاد في الجامعات الرسمية العراقية - كعينة لتلك المؤّسسات. 

ا اعرف إلى مخطوى العللاقة منة أنعان الفاعلية البنطبية العلياك النمشركة وكقا 

*. التعرف إلى مستوى التباين في مستويات الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة. 

4. تقويم المقترحات والتوصيات الملائمة لتحسين مستوى الفاعلية المنظمية لعينة 
الذرانية وفقا لعا تفرؤة تائم الدراسة: 
ثالثا أهمية الدراسة: 

تواجه مؤسسات التعليم الجامعي في عالمنا المعاصر تحديات عديدة ومتباينة, 
وتعمل في بيئة سريعة التغير كثيرة الأحداث في متطلباتها ومواردهاء ومن ثم متغيرة 
في مدياتها وأبعادها (2006 :0هزالالا 8 1900176) , فضلا عن تحديات عمليات التغيير 
المتسارع الناتجة عن التطور الهائل الحاصل في التقنيات والأساليب الذي له الأثر الواضح 
في تقدم المجتمع وتطورهء وبالتالي آثاره على التغير المستمر في حجم الطلب على العمالة 
في سوق العمل ونوعه؛ الأمر الذي يفرض على الجامعات والمؤسسات التعليمية ضرورة 
تبني منهجية دائمة لتقويم أدائها من حيث المدخلات والعمليات والمخرجات لتكون دائما 
مدركة لأهدافها ومسؤولياتها ودورها المعول عليه اتجاه المجتمع وأصحاب المصالح 
ذوي العلاقة بعملها. وصروحا راسخة للعلم والمعرفة والتطورء ورافدا أساسيا لخدمة البناء 
الاقتصادي والاجتماعي وتحقيق التنمية. 

وبناء على ذلك فإن أهمية هذه الدراسة تتجلى في كونها محاولة جادة للولوج في 

- أولهما السعى لتكييف المعرفة والتجربة العالمية الغنية والزاخرة بنتاكجها المفيدة 
أجل معرفة أين نحن الآن من مسار تطور التعليم الجامعي في المنطقة وفي العالم. 
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- وثانيهما يتمثل بجهد علمي متواضعء ولبنة اساسية أولى ودعوة خالصة لكل 
المتخصصين والباحثين والمهتمين للإسهام في بناء معاييرء واعتماد أبعاد واضحة 
للفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي (الجامعاتء. ومن ثم الكليات) لتكون تلك 
الأبعاد والمعايير ذات اتفاق عامء وموثوقية عالية تستند إلى التجربة العالمية, والجوانب 
العلمية والموضوعية. والأطرالإجرائية الواضحة التي يعول عليها لتقويم فاعلية تلك 
المؤّسسات, ومدخلاً للنهوض بالتعليم الجامعي كمرتكز مهم في التنمية الشاملة والتطور 
المجتمعي المستدام. 
المراجعة النظرية: 

أولاً - مفهوم الفاعلية المنظمية وتعريفها: 

ذهب العديد من المفكرين والكتّاب والباحثين إلى التأكيد على أن منظري نظرية 
المنظمة ومفكريها لم يتفقوا لحد الآن على تعريف مناسب للفاعلية ((1996 :030 |انا5 
7 :89101 8 303902؟1!)) , فعبر التراكم المعرفي الطويل للإدارة ونظرية المنظمة لم نجد 
إجماعا حول ماهية الفاعلية المنظمية (أع ,لاعاناكه/1) (1996 :لمعاعطلالا عه حمتعدمون 
7 :اق) , كما أن أولتك المفكرين والباحثين ما زالوا يواجهون صعوبات في التوفيق بين 
التضارب الحاصل بين المواقف النظرية المتباينة» ونتاكج البحوث والدراسات التطبيقية 
(2008 :92 8 3:3902!) : وعلى الرغم أن الفاعلية تعد بشكل عام صفة مرغوبة ومهمة في 
المنظمات, إلا أن المحاولات الجادة التي اجريت لإيضاح بناء الفاعلية سواء بشكل نظري 
اى تجريبي ما زالت قليلة جدا, وقد تكون النقطة الوحيدة المقبولة على نطاق واسع هي ان 
الفاعلية مهمة 55 في المنظمات (:00765ل) (2005 :3 أ ,رطو5مع1/1) (1984 :27000و 
7 . 

ورغم هذا التباين» وعدم الوضوح الذي ينطوي عليه مفهوم الفاعلية» فإن بعض 
المفكرين والباحثين سعوا إلى وضع تعريفات مقترحة للفاعلية المنظمية. فمنهم من عدها 
«درجة تحقيق أهداف المنظمة» (:02315) (1989 :)عماأع»ا) (1989 تطءنطاعللا © عاممهك>ا 
١88/6: 0‏ .5 110101311) (1989) : ومنهم من عدها «قابلية المنظمة على تحريك مراكز 
القوة للانتاج بكفاءة. والتكيف للمشكلات البيئية والداخلية» ((1986 :/ا1010310/3! 6 (الات 
5 :30 طمعذأع .8 لمأعاواع:56)).: واتجه آخرون الى عدّها «قابلية المنظمة على خلق 
النتاكج المقبولة في تحقيق طلبات المجموعات المهتمة بالمنظمة» (:02/1/611) 6 (عاانان) 
6 :مع زالالا 5 ع مها ((2006 :معصلزج2) (1995) : وذهب (:320اطو00 6 0مأطة 3 
2 إلى أنها «نتيجة عملية ديناميكية توّثر فيها جهود الفرد وسلوكه داخل المنظمة في 
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تحقيق الأهداف التنظيمية». وهي لدى (1990 :/037031) «الكفاءة الآنية وقابلية التكيف 
للأحداث المستقبلية». ولدى (1990 :21 ؛© ,601000) «درجة إنتاج العمليات للمخرجات 
المقصودة». 

وعموماً قام (1986 :6191 ,2010ا) بتلخيص النمط العام المنبثق من تعريفات الفاعلية 
المنظمية كما يأتي: 

٠‏ أن الفاعلية مفهوم معقد ومتعدد الأبعاد (:061/! 6 5005لإا) (1980 :ممع م63 
6 :تعناع طل/الا ة ممععممووت) (1989 نمع0/اكا 6 5دره5لاا) (1988) . 

9 الفاعلية تتعامل مع منظور النظم للمنظمة (:26]أ©1م5) (1983 :]50006106 
5). 

9 الفاعلية تتضمن التغير والتكيف التنظيمي (:اعنا35/!) (1983 :31ئنا 6 عاوأع/لا 
0 :1دوناهناءا/ا عه تعلصوالعاءط) (1987 :ععارملا) (1985) 

+ الفاعلية تتضمن الكفاءة والأداء ((1988 :2مع 6 موصعءةل!) (1985 :1م أومع للا 
7 :005 ل) (2000 :1]0[95)) . 

* الفاعلية تتطلب إدارة استراتيجية (:0065ل 8 ||ألا) (1996 :ململ 6 كمه 
8 :ت:عامعلا 6 وععطاع136) (2006) . 

> ثانيا - المداخل المختلفة للفاعلية المنظمية: 

تطرق المفكرون والباحثون إلى عدد من مداخل الفاعلية. فمنهم من عدها ثلاثة 
مداخل (1993 :315 عه 3031/ا1/3/3) (1991 :0لا0ا2310 6 8606190) + ومنهم من 
عدها أربعة مداخل (1997 :190 6 190) (1995 :590 6 1]90) (1993 :31110) , في 
حين أشار (2007 :5 ) (1998 :لاناط»| 3133 للأومأ/ا) (1996 :أااع,21903) (1989 :031]) 
إلى إمكانية تقسيم مداخل الفاعلية إلى ثلاثة مداخل تقليدية, ومدخلين معاصرينء وفيما 
يأتي توضيح لهذه المداخل: 

0021| مدخل الهدف: 010236©1م8‎ .١ 

أ. مضامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

يرى هذا المدخل الفاعلية على أنها درجة تحقيق المنظمة لأهدافها ((1970 :560010 
3 :111 3) (8 3030/ا3:2لظ 1993 تطتولظ) (1980 :مممعمون) (1972 تعممط)) , 
ويتضمن هذا المدخل الأهداف التشغيلية والرسمية» ويعد الطريقة الأكثر منطقية في تقدير 
تاغلية الدتظلمة: لأن المتظامات تستحدث أسانا لفحقرق أهدافاحخدنة عن المشريهات أو 
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الأرباح أو رضا الزبون أو غيرهاء وهو ينصب على قياس التقدم باتجاه تحقيق تلك الأهداف 
(1989 :031) . 

ب. محددات المدخل: 

ققويدى هذا النمفل لأول وهلة صمعيها وموكوقا به لقيان'الشاعلية: وذلك أن 
مقارنة الاداء الفعلي للأهداف التشغيلية والرسمية يعد سهلاً نسبياء ولكن هناك جملة من 
الصعوبات تتوافق مع هذا المدخل أهمها: (1987 :8103511) : 

- الأهداف حالات مثالية. 

- تعددية الأهداف. 

- الغموض في معايير قياس الفاعلية. 

ت. المؤشرات: 

أن الأهداف التشغيلية هي الأهداف المهمة التي تلاحظ في هذا المدخل؛ وجهود قياس 
الفاعلية أوسع من قياس الانتاجية في أهداف العمليات, فالأهداف التشغيلية, تعكس أنشطة 
المنظمة التي تؤّديها فعلاً (1989 :0318) . 

ث. فوائد المدخل: 

يستخدم هذا المدخل في منظمات الأعمال خاصة: بسبب سهولة قياس أهداف 
المخرجاتء وتقوّم المنظمات عادة بصيغة الربح أو حصة السوق أو العائد على الاستثمار 
أو غيرها مما يمكن قياسها موضوعيا (1999 .|1.3© ,030:مل) . 

؟. مدخل موارد النظاحم: ١أع‏ 1702م عع انام5ع؟]! لاع دلا5 

أ. مضامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

أقترح هذا المدخل بديلاً لمدخل الهدفء ولفت انتباه المفكرين والباحثين: وتعني 
الفاعلية هنا «قابلية المنظمة على استغلال بيئتها بشكل مطلق أو نسبي للحصول على 
الموارد النادرة وذات القيمة» (0 1986 :030©!01) (3 1986 :0306101) ؛ او «درجة 
النجاح التي تحققها المنظمة في الحصول على الموارد النادرة وذات القيمة من البيئة» 
((1993 تطتولظ 6 طوصق/ا:3ل!) (1993 :مأأرت) (1991 :مالاصصدت © موأعلع8 
9 :نع لصنامظ)) . 

والمنطق الأساسي لهذا المدخل يرى أن هناك تفاعلاً واضحاً بين نظام المدخلات من 
البيئة وبين أداء المنظمة وهو ضد مدخل الهدف حيث تاخذ المدخلات هنا محل المخرجات 
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في الملاحظة الأساسية؛ وينظر إلى المنظمات على أنها في علاقة تساومية (09أ0أ83:9) 
مع بيئتها حول مختلف الموارد النادرة او الشحيحة لغرض معالجتها في المنظمة وتحويلها 
إلى مخرجات وإعادتها إلى البيكة سلعا وخدمات (1996 :50575لإا) . 

ب. محددات المدخل: 

أ. على الرغم من الميزة التي قدمها هذا المدخل بتركيزه على التفاعل بين المنظمة 
والبيئة, ألا أنه يتضمن عدداً من المحددات (8 (أللاه ا) (1983 :ممرومة© 8 لمأن© 
6 :مط الا) : 

- صعوبة التشغيل والكيفية التي يتحقق بها الاستغلال الأفضل للموارد. 

- تحديد الموارد ذات العلاقة أي النادرة منها أو ذات القيمة التي لها علاقة أساسا 
في تقدير الفاعلية 

- التركيز الزائد على الحصول على الموارد وإهمال استخدام تلك الموارد. 

ب. المؤشرات: 

تعد عملية الحصول على الموارد للمحافظة على نظام المنظمة معياراً من خلاله تقدر 
الفاعلية المنظمية. والمؤشرات عموها تتضمن الأبعاد الآتية ((1978 :0ق الو طأطصلا© 
7 :.ل2بأع ,لماع مر23)) : 
الموارد النادرة وذات القيمة. 

- قابلية متخذ القرار في المنظمة على إدراك الأسبقيات الواقعية للبيئة الخارجية 
وتفسيرها. 

- المحافظة على عمل الأنشطة التنظيمية الداخلية المستمر. 

- قابلية المنظمة على الاستجابة للتغيرات في البيئة. 

ت. فوائد المدخل: 

يكو هذا المدحل حفيدا عندها تكون مؤقرات الأداء تصعبة القطبيق (لمناة اا 
1». ففي المنظمات غير الهادفة للربح يصعب قياس أهداف المخرجات أو الكفاءة 
الذاكلية شن الصعي مكلا قياس أشن الجامعة فى المجقسة لذااقلجا الجامعات عادة إلى 
تطبيق هذا المدخل باستخدام موّشرات لتقويم الفاعلية تعتمد على قابليتها في الحصول 
على الموارد النادرة وذات القيمة المتمثلة بالأساتذة الأكفاء والمنح المالية الكبيرة ونوعية 
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الطلاب المتميزين وغيرها (2000 :10[95) (1988 :156072 :5 11670731) , وفي هذه الحالة 
فأن هذا المدخل ذو فائدة كبيرة. وخاصة عندما تكون المقاييس الأخرى غير متاحة أو 
صعبة التطبيقء كما أنه يمتاز بسرعة النتائج على الرغم من أن قابلية الحصول على الموارد 
تبدو أقل أهمية من استخدام تلك الموارد (2005 :./6.8© ,1//60581) . 

”. مدخل العملية الداخلية: اع1:0236ممم ودوععم22 أووععاما 

أ. مضامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

يُحكم على الفاعلية على وفق هذا المدخل على أنها «أنعدام الاإجهاد الداخلي غير 
الملاتم» (1980 :03776700) , أو أنها «الصحة التنظيمية والكفاءة» التي تعني الانسيابية 
الجيدة في العملية الداخلية ورضا العاملين في المنظمة, أو أنها «تكامل المنظمة والأفراد 
الذي يقود إلى انسيابية وكفاءة العمليات» (1993 :6/11615) . 

إن هذا المدخل لا يلاحظ البيئة الخارجية: وأنما يركز على الميكانيكيات الداخلية 
ذلك الرضا الوظيفيء والروح المعنوية واهتمام المشرفين: وجودة اتخاذ القرار وغيرها. 
(2006 :لمانا 6ه ممععرطوت) . 

ب. محددات المدخل: 


تتجلى أهم المحددات بما يأتي (:مؤزآلالا :8 ممرهه؟) ((2001 :1/1615 (1991 :لمعم 
١ : 86‏ 


- لايتعامل مع آثار البيئة على المنظمة. ولايقيس علاقة المنظمة ببيئتها 
الخارجية. 

- التركيز على الكفاءة يقدم نظرة محدودة لفاعلية المنظمة في الأمد الطويل. 

- تنصب الملاحظة الأساسية على العملية الداخلية للمنظمة دون النظر إلى الموارد 
أو المخرجات. 

ت. المؤشرات: 

تنقسم موّشرات الفاعلية إلى مجموعتين,» الأولى منهما هي (1977 :110917310انات) : 

- المشرف يهتم ويركز على العاملين. 

- روح الفريقء وفرق العملء والولاء للمجموعة. 

- الثقة, والأمانة, والتعاون: والاتصال بين الادارة والعاملين. 
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- قرب مراكز أتخاذ القرار من مصدر المعلومات, بغض النظر عن موقع تلك المصادر 
في المنظمة. 

- الاتصالات العمودية والآفقية الواضحة. 

- المكافآت للمديرين لأدائهمء والنمو. وتطوير المرؤوسين: وخلق مجموعة عمل 
فاعلة. 

- التفاعل بين المنظمة وأجزائهاء وتكون حلول الصراعات بين المشاريع في مصلحة 
المنظمة. 

أما المجموعة الثانية من موّشرات فاعلية العملية الداخلية. فترتبط بقياس الكفاءة 
الاقتصادية. وهي: مدخلات الموارد. وتحويل الموارد إلى مخرجاتء والمخرجات النهائية 
التي تسلم للمستهلكين خارج المنظمة. 

ث. فوائد المدخل: 

يُعد هذا المدخل مهما يسبب أن الاستخدام الكفء للموارد: وتناغم التوظيف الداخلي 
يمثل واحدا من الطرائق لقياس الفاعلية: وبخاصة عند قياس أداء الاقسام أى الوحدات 
الإدارية بالتركيز على الكفاءة في الاداء (1998 :1از6لا'0) . 

4. مدخل المنتفعيين الاستراتيجيين: 8260102361 5مأ2 اعلا ]001511 51121016 

53 مضامين المدخل ومعايير الفاعلية: 

برز هذا المدخل بديلاً عن المداخل السابقة, وجذب أنظار المؤلفين والباحثين» وسمي 
أيضا مدخل أصحاب المصلحة (0170361م8 5191650106]75) : وقد سعى موّيدو هذا المدخل 
إلى احتواء المداخل الثلاثة السابقة, لذلك اتجه الجهد نحو تحقيق مدخل تكاملي للفاعلية 
يستوعب في منظوره المنظمة في إنجازها لأعمال عديدة» وذات نتائج مختلفة؛ وإلى توحيد 
العديد من المؤشرات في إطار منفرد ((1987 :.|3.]© ,08006/01) (1985 :.ل9أع ,كملكا 
6 :لمألا 6 ممععمرو2)) . 

وبناءً على ذلك فإن هذا المدخل وجه الأنظار نحو علاقة المنظمة بالبيئة الأوسع 
(كما في مدخل موارد النظام) ٠‏ وإلى نتائج أداء المنظمة (كما في مدخل الهدف) , وإلى 
الميكانيكيات الداخلية للمنظمة (كما في مدخل العملية الداخلية) . ويتجلى المنطق الأساس 
لهذا المدخل في أن بعض الأفراد أو المجموعات تصبح ذات مصلحة أو أرتباط (©5181) 
بالمنظمات بمرور الوقت لأسباب مختلفة. ومن المتوقع أن هذه الأسباب تنعكس في 
أفضليات وتوقعات أداء المنظمة (:21635/ا 8 5أمأ1»355) (1991 :مألا ماطة2 8 موأعلع8 
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6). فالمنظمة الفاعلة هي التي تستطيع إرضاء طلبات مجموعات المنتفعين في البيئة 
(2006 :معصبزوط) (1988 :زؤصماططها) . 
والمالكين» ومديري المنظمة؛ والزبائن» والمؤسسات الحكومية: والآخرين الذين يوّثرون 
ويتاتروة بالمنظمة (:61711]0) (1991 :0لا231 56 6وأع0ع5) (1982 :ممععمرون 
6 :مون |آن5) (1993) 

ب. محددات المدخل: 

يقدم هذا المدخل صورة غنية عن الفاعلية, ألا أنه لا يخلو من نواقصء فأحد مظاهر 
المدخل أنه يركز على أفضليات من يجب أن تسعى المنظمة لأرضاتهم, لذا أقترح بعض 
الباحثين وجوب إرضاء أفضليات وتوقعات أصحاب القوة الأكبر من مجموعات المنتفعين 
الاستراتيجيين أو أصحاب المصلحة ما دام هوّلاء يسيطرون على الموارد الضرورية لبناء 
المنظمة (1995 :15013ا/ا 6 دم50أصع(!ا) (1992 :ؤ5مأطمها) . 

واقترح آخرون أن تركز المنظمات على إرضاء حاجات المنتفعين توقعاتهم الأكثر 
عداتية للمنظمة (1984 :لا©ا©8»!) (1978 :/ا©ا66!) . في حين أفترض آخرون أن تعمل 
المنظمات نحو تعظيم قابليتها على البقاء في الآمد الطويلء الذي يعني واقعيا العمل 
باتجاه الاهتمامات الطويلة الأمد للمنظمة, (1998 :507311 .8 03116/01) وذهب بعضهم 
الآخر إلى التأكيد بعدم وجود طريقة مثلى للاختيارء وأنما الاهتمام لابد أن ينصب على 
كل مجموعات المنتفعين أو أصحاب المصلحة (,60005030) (1980 :31.أة ,لالامصده© 
6 :1/1110( 5 (أللاع ا) (1983 :31.أع) . وقد ناقش هذا الموضوع باستفاضة كل من 
)١13/3[/3030 8 ١/315: 1993(‏ : وأشارا الى ضرورة النظر إلى بعدين مهمين في هذا 
الصدد هما: 

- قوة أية مجموعة من المنتفعين. 

- أهمية أية مجحموعة من المتتفعين. 

ت. المؤشرات: 

يرى هذا المدخل أن موّشر قياس أداء المنظمة يمكن أن يكون رضا مجموعة أو أكثر من 
المنتفعين الاستراتيجيين» رغم أن كل مجموعة من مجموعات المنتفعين لها معيار مختلف 
للفاعلية بسبب أختلاف إهتماماتها اتجاه المنظمة. واختلاف العلاقات التبادلية بينها 
وبين المنظمة. وهذه الاختلافات تسلط الضوء على الإهمال الغالب لمظهر بناء الفاعلية, 
فالفاعلية المنظمية مفهوم مبني على القيمة (:021/17//1) 6 ”معاابات) (0ع835 -عناو/ا 
6 :أاع/17 2ن 6 وعاانات (1995)) . 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 


في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


ث. فوائد المدخل: 

قوة هذا المدخل تتجلى في النظرة الواسعة للفاعلية. واختبار عوامل البيئة المختلفة, 
اضافة إلى العوامل الداخلية للمنظمة (2004 :18160311) , كما أنه يلاحظ بأهمية المنتفعين 
المحليين والمسؤولية الاجتماعية التي لم بحرقياسها رسديا في المداخل التقليدية الثلاثة 
(1995 :1611© 8 (هاانات) : يضاف إلى ذلك أنه يحتوي على معايير ومؤّشرات متعددة 
تستخدم في الوقت نفسه بضمنها ما يتعلق بالمدخلاتء والعمليات الداخلية, والمخرجات, 
ويوّكد على عدم وجود معيار مفرد للفاعلية (2006 ١/91695:‏ 5 13551015). ولذا فقد 
أكتسب هذا المدخل شعبية كبيرة بالاستناد إلى نظرة مفادها أن الفاعلية مفهوم معقد 
ومتعدد الأبعاد ولايمكن قياسها بمقياس مفردء وإنما باعتماد معايير وموّشرات عديدة 
للمنظمة توضح نتائج أهتمامات مجموعات المنتفعين الاستراتيجيين ذات العلاقة 
7 :005 ل) ((1996 تمعناون 8 وعاانات). 

4. مدخل قيم التنافس: ١اع3هدإمظ‏ عن!دلا ودأاعم حوره 6 

أ. مضامين المدخل ومعايير الفاعلية: 


طور هذا المدخل كل من (1983 :90110310911! :8 ألا ©) من أجل توضيح فكرة أن 
الفاعلية هي»بناء أجتماعي ومفهوم مجرد طرحته أفكار وعقول منظري نظرية المنظمة 
وباحثيها». فقد طلبا من مجموعة من المفكرين والباحثين في نظرية المنظمة دراسة 
معايير الفاعلية ال )"١(‏ المقدمة من (1977 :1/©م03007) وإلغاء التداخلات والتكرار 
وتقويم التشابه في كل الأزواج الممكنة للفقرات المحددة؛ وكانت النتيجة قائمة مكونة من 
)١10(‏ معياراً للفاعلية خضعت ل )١1١1(‏ مقارنة زوجية, كما خضعت أحكام المتشابهات 
الناتجة إلى قياس متعدد الأبعاد لتحديد الأبعاد الأساسية الكامنة في فاعلية المنظمة؛ وقد 
تكررت عمليات المزاوجة والقياس باستخدام هذه القائمة فيما بعد لمجموعة أكبر وأكثر 
اختلافاً من مفكري وباحثي نظرية المنظمة؛. وظهرت الأبعاد الكامنة نفسها في المحاولة 
الأولى مع فوارق ثانوية توحي «بأن مفكري وباحثي نظرية المنظمة يشتركون في إطار 
ضمني مشترك» (1997 نمع اانانت) (1987 :عااملا) . 

وظهر لهما أن الفاعلية تتألف من « ثلاثة محاور أو أبعاد قيمة «. وهذه المحاور 
متعامدة (01400901731) أحدها على الآخر, وتمثل: خصائص هيكلية للمنظمات (مركزية / 
لامركزية) » وتوجهات في الاهتمام (تركيز داخلي/ خارجي) ٠‏ وعلاقة بين (الوسائل 
والغايات) لتحقيق النتائج المرغوبة. 
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وقد قاما بتحديد البنى المتنوعة للفاعلية بأنموذج أطلقا عليه تسمية «الأنموذج 
الفضائي |81006 /50311» لفاعلية المنظمة. حيث يمثل إطاراً للنماذج التنافسية: ويتألف 
من الغايات والوسائلء والقيم الإدارية, والأفضليات الهيكلية, والافتراض الضمني لهذا 
الأنموذج أنة يففل بناء مشتركاً (أ©لاأ05© 563:60) أو مجموعة معارف (609111005) 
مشتركة بين الأفراد مقيدة بالمعايير التي قدمها (|03010661). ومن مزايا هذا النموذج 
إمكانية استنتاج معايير لفاعلية المنظمة ضمنية أو واضحة عن طريق رسم تلك المعايير 
على الإطار الأساسي للأنموذج مع إعطاء الاهتمام اللازم للموقع على محور الهيكل 
(العمودي) ومحور التركيز (الافقي) (2007 :ؤوعومل) 

ب. المؤشرات: 

البعد الأول لقيم التنافس يتصل بالتركيز (06105) التنظيميء فيما إذا كان على 
الجوانب الداخلية أو الخارجية للمنظمة: التركيز الداخلي يعكس اتجاه الإدارة نحو رضا 
العاملين وكفاءتهم, والتركيز الخارجي يعكس رفاهة المنظمة نفسها بالعلاقة مع بيتتها 
(1983 :ممع طون 6 طدأنا9). 

والبعد الثاني يتصل بهيكل (510001016) المنظمة: فيما إذا كان على الثبات أو المرونة, 
فالثبات يعكس قيم الإدارة للرقابة من الأعلى إلى الأسفل, وهو مشابه للنموذج الميكانيكي, 
والمرونة تقدم قيم التكيف والتغير» وهي مشابهه لهيكل المنظمة العمضوي (:5صمأططه؟ا 
7 :65مل) (1992). 

ت. فوائد المدخل: 

قدم هذا المدخل مساهمتين أساسيتين: الأولى أنه استطاع أن يوحد بين المفاهيم 
البخفاقة الفاعلية يعتكلون واه والقانية أكهومة افقعاما مهما إلى أخ معابين الفاعلية 
هي قيم الإدارة. وعلى المديرين تقدير أي من القيم يرغبون في تبنيهاء وأي منها تعطى 
تركيزا أقل, فقيم المنافسة الأربعة تتواجد في الوقت نفسه, ولكنها لا تتمتع بالأسبقية 
نفسها (1990 :|3 أ© ,532051010) . 

> ثالثاً- مقاييس الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى: 

تعد دراسة (8088) النظرية التي أعدها عام )١1975(‏ من بواكير الدراسات التي 
تصدت للبحث في موضوع الفاعلية المنظمية في مؤسسات التعليم الجامعي. حيث اقترح 
مجموعة من الأبعاد اعتبرها أساسية لتقدير فاعلية تلك المؤسسات:ء وبشملت: الخدمات 
المادية للجامعة, وتطوير القوى العاملة في الجامعة؛ والترتيب والتنسيق بين المناهج 
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في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


الجامعة. والمسؤولية العامة للجامعة. والمشاركة. والسمعة العامة للجامعة لدى الغير 
(2008 :02 8 1318002) . 
استند (037767010) في دراسته التطبيقية التي أعدها عام )١19178(‏ على مجموعة من 

الابعاد الرئيسة للفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي محاولا اختبارها في )١(‏ 
جامعات امريكية معتمدا على اراء الطلاب والهيئة التدريسية في تقدير فاعلية الجامعة, 
وقد تمثلت تلك الابعاد بما يأتي: 

١.رضا‏ الطلاب التربوي. ". تطور الطلاب الاكاديمي 

". تطور الطلاب المهنى ع. تطور الطلاب الشخصي 

فروضا لايق التدريسية الوظيضضى 1. رضا الهيئة التدريسية المهنى 

. أنفتاح النظام وتفاعله مع البيكة 6. القدرة على أستقطاب العوارن 

9. الصحة التنظيمية 


وفي دراسته اللاحقة المعدة عام )١9481١(‏ حدد (03016/00) أربعة حقول رئيسة 
للفاعلية هي: الأكاديمي, والمعنوي. والتكيف مع البيئة الخارجية, والأنشطة خارج 
البرنامج التعليمي. وأعاد ترتيب الأبعاد التسعة التي أقترحها في دراسته السابقة على 
الحقول الأربعة. 

وتوصل (030716/01©) من نتائج دراسته هذه إلى أن هناك ثلاثة أنواع من الجامعات 
مصنفة حسب مستويات الفاعلية فيها وهي تختلف فيما بينها بوضوح. فالمجموعة 
الأولى من الجامعات ذات مستوى عال في حقل المعنوية (إنها فاعلة في حقلي المعنوية 
والأكاديمي. ولككبا ليت فاعلة فى بحل التكيف الشارجى) والمجمرعة الكاتية ذاك الاتجاء 
نحو البيئكة الخارجية (إنها فاعلة في التكيف مع البيئة الخارجية, ولكنها ليست فاعلة في 
الحقول الأخرى) والمجموعة الوسطى تتوافق بشكل معتدل مع الحقل الأكاديمي ومع المعدل 
في حقل المعنوية, ولكنها ذات مستوى منخفض في حقل التكيف الخارجي. وخلص من 
هزه النتائج إلى: 

.١‏ أن الفاعلية هي ذات هيكلية متعددة الأبعادء ولايمكن النظر لها من جانب واحد. 

؟. عندما ينظر إلى الفاعلية المنظمية على أنها متعددة الأبعاد. فإن العلاقة بين 
المتغيرات التنظيمية تكون هي الأخرى مختلفة. بسبب أن تلك المتغيرات ذات ارتباط 
بالمتغيرات البيئية بشكل كبيرء وبذلك فإن مستوى الفاعلية سيتأثر هو الآخر بهذه العلاقة, 
فهناك اختلاف واضح في مستوى الفاعلية بين الجامعات ذات القدرة الجيدة. والسجل 
الناجح والهيكلية المرنة عن تلك الجامعات ذات الهيكلية الساكنة. 
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*. تنخفض مستويات الفاعلية في حقل التكيف الخارجي بتأثير الحقول الاخرى 
الداخلية, فقد أقر (03/76/00) بناء على نتائج دراسته الحالية أن مؤسسات التعليم 
الجامعي بالامكان أن تكون فاعلة أما في المجال الخارجي أو الداخليء: ولايمكن تحقيق 
الفاعلية في المجالين معاً وفي الوقت نفسه. 

قاس (لا110058) فاعلية مؤسسات التعليم الجامعي في دراسته التي أعدها عام 
(1941) بتسعة أبعاد قترحهاء وهي: أهداف الجامعة وغاياتهاء الموارد المادية والمستلزمات 
الأخرى. مسؤوليات وأداء الهيئة التدريسية, ترتيب البرامج التعليمية وتنسيقهاء إدارة 
الجامعة والقيادة الإدارية لها والعمليات المالية,. المناخ الجامعي وسكن الطلبة. تطور 
والبيكة (2008 :02 8 313002غ!) . 

أجرى (030767:00) في عام )١1987(‏ دراسة بالاستناد إلى أبعاد الفاعلية المنظمية 
وفقا لأنموذجه ومقياسه الذي أعده عام )١9148(‏ شملت (9؟) جامعة وكلية في الولايات 
المتحدة الأمريكية, حيث سعى إلى تقويم فاعلية الجامعات والكليات المبحوثة من وجهة 

اعتمد (1983 :1919000) مقياس (1978 :030767010) في دراسته الاختبارية لأنموذج 
المنفعة الناتجة عن البحث العلمي في الجامعاتء ساعياً إلى الكشف عن العلاقة بين الفاعلية 
المنظمية للجامعات المبحوثة والبحث العلمى كوظيفة من وظائف الجامعة. 

قدم (1603,0500 8 161967730) في عام )١15445(‏ مقياساً للفاعلية المنظمية في 
موّسسات التعليم الجامعي سمياه (معايير فاعلية الحقول) . وعلى وفق ما أشارا إليه فإن 
الفاعلية فى مؤسسات التعليم الجامعي يمكن أن تتحدد من خلال استخدام المعايير 
ذات العلاقة بالحقول الآنية: 


.١‏ البرامج التعليمية والخدمات المقدمة للطلاب ". ملاحظة الاقليات والنساء 

". البحوث وجودة التعليم ع. البحوث ونشر المعرفة 

4. خدمات التقديم للانتساب للجامعة وتوفير المعلومات 5. النشاطات الرياضية 

/. دعم النشاطات الثقافية 6. الفرص المعروضة على الخريجين 

4. التسهيلات المؤجرة .٠‏ تعزيز ورفع المستوى العام للجامعة 


وقد كانت أبرز نتائج الدراسة تشير إلى إدراك الطلاب أهمية التطور في البرامج 
التعليمية والخدمات العامة. وجودة التعليم والبحوث. وجودة العروض المقدمة للخريجين. 
كأهم معايير تقدير الفاعلية على التوالي. 


تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعي 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
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عاد (08006/00) في عام (31986) إلى تطبيق مقياس الفاعلية الذي أعده عام )١91/48(‏ 
على الجامعات والكليات الخاصة في الشمال الشرقي للولايات المتحدة الأمريكية, هادفا 
من ذلك إلى تحديد العوامل الأساسية التي لها علاقة بارتفاع مستوى الفاعلية المنظمية, 
كيف ظون من امجدوعة الحكاتب الث 'قرصل الثينا آن للبيكة الفاريجية: يعسن الجافحة 
ونوعهاء أثرا في اختلاف مستوى الفاعلية. 

استخدمت (8أوأاوأ©) في عام )١19410(‏ نموذجاً ومقياساً (1978 :636:00) 
للفاعلية المنظمية في دراستها للأقسام الأكاديمية في كليات المجتمع في الولايات المتحدة 
الأمريكية. من خلال تركيزها على الربط بين تصورات أعضاء الهيئة التدريسية وتصورات 
روّوساء الأقسام الأكاديمية. وبين خصائص الفاعلية المنظمية وأنواع الثقافة المنظمية 
في تلك الاقسام الاكاديمية. 

قام (0716/) في عام )١11/41/(‏ بمقارنة مجموعات المعايير المقترحة من (:4/0119/ 
6) و (197/8 :038176101)) و (1981 :ل/ا0053أا) في بحثه الموسوم (محددات النجاح 
التعليمي) » وقد خلص من تلك المقارنة إلى ملاحظة التشابه العام في أبعاد الفاعلية 
وحقولهاء وقد حاول تلخيصها بالأبعاد الآتية: 


.١‏ تحقيق الاهداف الرسمية ”. الحصول على الموارد 
". تطوير العاملين #. البرامج التعليمية 

5. تطور الطلاب .١‏ المناخ الجامعي 

. البحوث والمعلومات 6. عمليات المؤسسة التعليمية (الهيكل والاجراءات) 
9. العلاقة مع القوى الخارجية ٠٠‏ القدرة على التأثير في البيئة 


١‏ . زيادة قيمة المؤسسة 

وقد خلص (0116) من دراسته إلى نتيجة مهمة مفادها أن تحقيق الأهداف المنظمية 
يتطلب النجاح في كل أبعاد الفاعلية المحددة, ذلك لآن العوامل ذات العلاقة بأجمالي عمل 
المؤّسسة التعليمية ترتبط الواحدة بالاخرى؛ وأي ضعف أو فشل في واحدة منها سيؤثر على 
البقية. 

ركز (ا©065! 8 لااه6كا) في دراستهما المعدة عام )١9/1/(‏ على العوامل الموّثرة 
في فاعلية الجامعة. وبخاصة طلبتهاء حيث أظهرت نتائج الدراسة أن العوامل الأساسية 
تتمثل بالجانب الاعتباري العالي للحقول الاكاديمية؛ وكذلك للجوانب الاجتماعية, ومكانة 
الجامعة وسمعتهاء وجودة تسهيلاتهاء وقد خلص الباحثان إلى التأكيد على أهمية الجوانب 
الاعتبارية والاحترام الاكاديمي الناتج عن جودة أعضاء الهيئة التدريسية» وشروط 
الانتساب للجامعة, والفرص المتاحة للخريجينء والاحترام العام للخريجين من المجتمع. 


11 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١٠١‏ 


في دراسات (1985 :01نا1/35) و (1987 :|3 أ© ,0310©]01) و (:0اناث 6 00 أأناك 
8 تكرح ظلى النتقلات الى معترضن مؤعسات القظيم العاليه.ومخاضة ما فوجة 
لها من أنتقادات في وسائل الإعلام. وما تعانيه من انخفاض المواردء مما يقتضي حسب 
وجهة نظرهم التركيز على الإدارة الجيدة للجامعة؛ ولذا فإنهم يعتقدون أن مستوى الفاعلية 
يكأكن كبعا لجودة الإدارة: مع ملاحظة أن الفترة الفى أعدت يها هذه الدراسات (أواخر 
الثمانينيات) قد شهدت انخفاضاً واضحا في العديد من الدول في الدعم المقدم للجامعات. 
مما استدعى إعادة البحث في الاحتياجات التعليمية في مجالي الجودة والعدد. وتوجيه 
الانتباه إلى اهمية رفع مستوى الفاعلية لمقابلة هذه التحديات (1987 :.|12ع ,1010 08206) 
وتعزيز دور الادارة ومسؤوليتها في التخطيط. ووضع البرامج الداعمة لمستوى الفاعلية 
(3 1986 :03006/01) وضرورة إعادة دراسة مداخل الفاعلية ومعاييرها بالعلاقة مع 
المشكلات والتحديات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي» وقد رافق ذلك دعوات متكررة 
إلى تقديم خدمات تعليمية أكثر وأفضل ذات ارتباط واضح بالتطور التكنولوجي الحاصل, 
وقد عزا بعض المتخصصين التباطوّ الذي حصل في الاقتصاد الامريكي في تلك الفترة الى 
انخفاض مستويات التعليم الجامعي في الجامعات الأمريكية. 

في عام )١940(‏ أجرى (لا73الاا/ا) دراسة لإحدى عشرة جامعة امريكية, هادفا إلى 
التعرف على مجالات التفاعل بين أنموذج للقيادة اعتمده في دراسته وانموذج للفاعلية 
المنطمية:مستحدها أموةع ومقياس [(6310610051978)) حيث وجد أن:متغيرات الأمزوع 
القيادي المطبق تدعم مستويات الفاعلية المنظمية في مؤّسسات التعليم المبحوثة, مما قاده 
إلى الاستنتاج أن القيادة الفاعلة تدعم فرص تحقيق الفاعلية المنظمية. 

سعى ([030019616) في العام نفسه )١14*(‏ للبحث في أبعاد الفاعلية المنظمية التي 
استخدمها (031006101)) في دراساته للأعوام (19181()11875()19137) من خلال التركيز 
على دراسة العلاقة والأثر بين ما يتم إنفاقه على الطالب في الجامعة أو الكلية كخدمات 
للإدارة» والتعليم, والخدمات عامة: والفاعلية المنظمية لتلك الجامعات والكليات: وقد خلص 
إلى أن الكفاءة والترشيد في الإدارة المالية ذات علاقة بمستوى الفاعلية المقدر للجامعة. 

عاد (3016/00©) في عام )١997(‏ بمشاركة زميله (15001:0316) إلى دراسة أثر 
بعض العوامل البيئية على الفاعلية المنظمية للجامعات والكليات الأمريكية التي تبلغ مدة 
الدراسة فيها أربع سنوات مستخدما نموذجه ومقياسه للفاعلية المنظمية, وقد أشارا إلى 
أن دواعي هذه العودة هي نتائج بعض الدراسات والبحوث التي خلصت الى أهمية الانتباه 
للعوامل البيئية كمتغير مهم وموّثر في فاعلية موّسسات التعليم الجامعيء وبخاصة تلك 
الدراسة النظرية التي قدمها (1992 :110610]) المتضمنة أنموذجه البيئي المقترح للفاعلية 
المنظمية. 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


ذهب (5005لاا) في دراساته العديدة حول الفاعلية في المؤّسسات التعليمية 
الجامعية التي أعدها بمفرده أو بمشاركة زملاء آخرين إلى استخدام مقياس وأبعاد 
الفاعلية ل (03716/07©) في الجامعات الأسترالية ومقارنتها مع الجامعات البريطانية 
والأمريكية. فقد طبق تلك الأبعاد أولا في )١5(‏ جامعة استرالية في دراستيه التي أعدهما 
مع (1/081) عامي )١19848(‏ و(1985١),‏ حيث أيدت النتائج موثوقية وصحة سريان 
الأبعاد التسعة والمقياس في البيئة الاسترالية. وثانيا عند تطبيقها في الجامعات 
البريطانية في دراسته عام )١9597(‏ , حيث جاءت النتائج متوافقة مع نتائج دراستيه 
في الجامعات الأسترالية, مما عزز من درجة الثقة بالمقياس والأبعاد. 

وسعى (1/50075) إلى إضافة أبعاد جديدة للفاعلية وتطوير النظرة الأشمل لها ففي 
دراساته المعدة في (1990 3) و (1990 0) و (1993) حيث أضاف المناخ التنظيمي, 
ومن ثم الثقافة كبعدين موّثرين على مستوى فاعلية مؤّسسات التعليم الجامعيء. وقد 
وجد أن بُعد المناخ التنظيمي ذو تأثير واضح في مستوى العلاقة بين الأبعاد التسعة 
المعتمدة لقياس الفاعلية. وفي إجمالي مستوى الفاعلية للجامعات المبحوثة: وبرز هذا 
التأثير بشكل أوضح عندما قارن النتائج التي توصل إليها في الجامعات الأسترالية مع 
نتائج دراسات (03/76701) في الجامعات الأمريكية, كما كان أثر بُعد الثقافة في إدراك 
مستوى الفاعلية بوضوح عند مقارنة نتائج دراساته في استراليا مع نتائج الدراسات 
في الجامعات الأمريكية, في حين لم يكن لهذا البعد تأثير دال إحصائيا عند المقارنة بين 
نتائج الدراسات المطبقة في أستراليا وبريطانياء وقد عزا ذلك للتقارب بين الثقافتين. 

من الدراسات العربية التي استطاع الباحث الاطلاع عليهاء قيام (سليمان: )١991‏ 
باستخدام نموذج ومقياس (03076700) لعام )١1918(‏ في تقويم الفاعلية المنظمية لأربع 
جامعات رسمية أردنية, هادفا للكشف عن تأثير أختلاف الرتب الاكاديمية (الالقاب العلمية) 
لأعضاء الهيئة التدريسية في تقديرهم لمستوى الفاعلية المنظمية لجامعاتهم, حيث ظهر 
من نتائج الدراسة عدم وجود فروق معنوية في تقدير مستوى الفاعلية تُعزى إلى اختلاف 
الرتب العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية. ولدى محاولته قياس مستوى فاعلية الجامعات 
المبحوثة ظهر أن ثلاث جامعات مستواها أقل من المتوسط العام للفاعلية الإجمالية وواحدة 
فقط عند المستوى المتوسط. 

في اتجاه دراسة التحديات التي تواجهها مؤسسات التعليم العالي» وبخاصة انخفاض 
المواردء قام الباحثان (510311 8 03106101) في عام )١159/(‏ بغعداد دراسة ذات عينة 
قبيرة شيا شملت (08©) كاهفة رسفية وخاصة فى الولايات الحسدة الأمريكية وقد 
توصل الباحثان إلى نتيجة مذهلة مفادها أن الجامعات التي عانت من انخفاض مواردها 
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كانت ذات مستوى أعلى في فاعليتها المنظمية الإجمالية من تلك الجامعات التي لم تتأثر 
مواردها المالية. وبذلك لخص الباحثان نتائج دراستهما بما يأتى: 

+ إن الضائقة المالية والمستوى العالي للفاعلية عاملان غير متعاكسين مع 

+ إن الوقائع والحقائق التي تمثل العوامل التي يستند عليها في تقدير مستوى 
الفاعلية ترتبط بقوة بتلك الوقائع والحقائق التي هي تحت سيطرة الإدارة» مما يعني أن 
جودة الإدارة هي موّثر أساسي على مستوى الفاعلية. 

* إن اتخفاض الموارد ليس سيبا مهما لظهور الحالات غير المرغوبة في الجامعة 
والتي تقود الى أنخفاض مستوى الفاعلية: وأنما لابد من توجية الاهتمام بأسبقية عالية 
نحو موّشرات أنخفاض الفاعلية المرتبطة بجودة الإدارة لمعالجة الحالات غير المرغوية 
بعيداً عن حالات نقص الموارد التي تواجهها الجامعة. 

9 إن انخفاض الموارد له تأثير على مستوى الفاعلية. وهو عامل احتمالي قوي, 
ولكنه قد يقود نحو دعم مستوى الفاعلية العالية, أو نحو تدني مستوى الفاعلية» وتبقى 
جودة الإدارة عاملا وسيطا وموّثرا في ذلك. 

عمل (1/50175) على إضافة بُعدي الموارد المالية والقيادة في دراسته مع زميليه 
(/131©11!) و (ااعداء]ةاا) في عام »)١594(‏ وبرزت لديهم اختلافات مهمة نتيجة إضافة 
هذين البعدين» وبخاصة لدى مقارنة نتائج دراستهم مع نتائج الدراسات السابقة للجامعات 
الاسترالية وللجامعات البريطانية. 

في عام (/ا* )"١‏ استخدم (أهاج8 8 33002)!) الأبعاد التسعة التي قدمها (031061011) 
كأبعاد للفاعلية المنظمية في دراستهما (فاعلية أقسام إدارة الصحة في الجامعات التركية) 
بالاعتماد على آراء الطلاب وأعضاء الهيئة التدريسية في الأقسام العلمية المبحوثة؛ وقد وجدا 
أن أعضاء الهيئة التدريسية يدركون مستوى فاعلية أقسامهم بمستوى أعلى من أدراك الطلاب: 
وأن مستوى الفاعلية المدرك لجامعة (8351671) -وهي جامعة خاصة غير حكومية- هو 
الأعلى بين الجامعات المبحوثة, كما أدرك أعلى فاعلية على مجمل الأبعاد التسعة هو يُعد 
الصحة التنظيمية: بينما كان بُعد القدرة على استقطاب الموارد هو الأقل. وظهر مستوى 
الفاعلية الإجمالي للأقسام المبحوثة عند المستوى الأوسط. 

ويستخلص من نتائج الدراسات المستعرضة فيما سبق أمران مهمان هما: 

- إن الاتجاه العام -رغم بعض التباين في العدد الأقل من الدراسات- هى نحو 
وجود علاقة بين الأبعاد المختلفة للفاعلية المنظمية التي اقترحها الباحثون في دراساتهم, 
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وبخاصة تلك الدراسات التى استخدمت مقياس (19/8 :031761010)) حيث برزت العلاقة 
الايجابية بوهرت ١‏ 3 

- إن الجامعات والكليات المبحوثة تتباين في مستويات فاعليتها المنظمية على وفق 
الأبعان الفختازة لقياسس/الفاغلية وهو آم قد يكوح اهديا يمتيزلة» ولكؤيورة هذا الخياية 
بشكل أوضح في نتائج تلك الدراسات التي استخدمت مقياس (1978 :08016/00) . 

ويجد الباحث أن من المفيد عرض الجدول الآتي الذي يتضمَّن العينات المشمولة 
بالدراسات المغروظية سايقاء مع الإنقارة إلى أن أغلي كلك الدراساك قن امتفخدمت قياس 
(1978 :03006000) المعتمد في هذه الدراسة» وسيتم لاحقا الإشارة إلى أهم نتائج بعضها 
حسب مقتضى الحال: 

الجدول )١(‏ 
يلخص العينات المبحوثة في عدد من الدراسات التطبيقية لفاعلية مؤسسات التعليم الجامعي: 


موقيس وس 
جامعات امريكية رسمية 


(*1) عضو هيئة تدريسية و(145) موظف أداري في الجامعات 
الرسمية والخاصة الامريكية 
16 00610 


7 اام ناع01 

8 ,1م130 ع 185025 
9 ,رلاع1]3:0 ع 185025 
9 ,1500123 

1/1123, 0 
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3 .1101715" أقسام التمريض في كليات تابعة لجامعات امريكية 


منهجية الدراسة: 
أولا - فرضيات الدراسة: 

لغرض وضع حلول مقترحة لمشكلة الدراسة صيغت الفرضيتان الآتيتان: 

.١‏ الفرضية الرئيسة الاولى: لاتوجد علاقة إيجابية معنوية بين أبعاد الفاعلية 
المنظمية للكليات المبحوثة. 

وتشتق من هذه الفرضية فرضيتان فرعيتان هما: 

أ. لاتوجد علاقة أيجابية معنوية بين أبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على 
مستوى المقياس الكلي. 

ب. لاتوجد علاقة أيجابية معنوية بين أبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على 
مستوى كل يعد من ابعادها. 


؟. الفرضية الرئيسة الثانية: لاتوجد فروق معنوية في أبعاد الفاعلية المنظمية بين 


وتشتق من هذه الفرضية فرضيتان فرعيتان هما: 

أ. لاتوجد فروق معنوية في أبعاد الفاعلية المنظمية بين الكليات المبحوثة على 
مستوى المقياس الكلي. 

ب. لاتوجد فروق معنوية في أبعاد الفاعلية المنظمية بين الكليات المبحوثة على 
مستوى كل بعد من أبعادها. 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
فى الجامعات الرسمية العراقية ق:محهد محمد حسن” آل ياسين 


ثانيا - مقياس الدراسة للفاعلية المنظمية: 

اعتمدت هذه الدراسة مقياس (19/8 :0316101)) المخصص لقياس فاعلية موّسسات 
التعليم الجامعي. وقد تضمن المقياس (9) أبعاد أساسية تتوافق مع مجموعة المكونات 
الرئيسة» ومجالات أعمال ومهمات موسسات التعليم الجامعي. حيث يسمح المقياس 
بالحصول على معلومات كمية عن مدى ومستوى (تقويم) الفاعلية المنظمية التي تتمتع 
بها الجامعات أوالكليات المبحوثة (1980 :6806/)00). 

وقد أستخدم هذا المقياس لما يتمتع به من موثوقية ومستوى عال من الاعتمادية 
للكشف عن مستوى الفاعلية المنظمية كما أكدت ذلك الدراسات التي اعتمدته؛ وفي النتائج 
التي توصلت اليهاء ومن أجل تحقيق الأهداف المرجوة وأعلى استفادة ممكنة تطلب الأمر 
إدخال بعض التعديلات على صيادة بعض فقرات المقياس ليتلاءم مع واقع التعليم 
الجامعي العراقي والبناء التنظيمي للكليات المبحوثة والأنشطة والمهمّات التي تضطلع 
بهاء وبالتالي ينسجم مع واقع البيئة العراقية - التي تختلف نسبيا عن واقع بيئة التعليم 
الجامعي الامريكية -, مع أستبعاد بُعد واحد من الأبعاد التسعة (وهى بعد تطورالطلاب 
الشخضى)ء لأن الكليات في العراق عهوساً لا قولي أهتماما يذكن لجواتب بثاء بشخصية 
الطالب وتطورهاء تبعا لإغفال هذا الجانب في لواتحها وأهدافها المقرة قانونا. 

كما عرض الباحث المقياس - بعد ذلك - على مجموعة من الخبراء والمختصين. 
لزيادة التحقق من صدق المحتوى والصدق الظاهري له؛ وقد جاءت آراء الخبراء والمحكمين 
نتفقة على سبلاحية النقياين. الاستكداة واستكفالاً اذلك يق الاختبار الإحصائي 
للمقياس في واحدة من كليات المجتمع المبحوثة للتحقق من ثباته وفقاً لمعامل الارتباط 
ل (مهممهعم5) » وقد كانت نتائج الاختبار داعمة لسريان ثبات المقياسء, وبذلك أصبح 
ناهذا من الناحية الإحصاتية للتطبيق والاستخدام. وقد تألف مقياس الدراسة من (8) 
أفاد'مفكلقة فشكل ومحمليا مقيايا شاملا للشفاعلية النتظبية الكليات الميحوقة: ريقع 
توضيح فقرات هذه الأبعاد على النحو الآتي: 

الجدول (؟) 
يوضح ابعاد الفاعلية المعتمدة في مقياس الدراسة وعدد فقرات كل بُعد 


النحالاين يم بسي 00 | 06 
لكك 
لكك 
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البعد الرابع: رضا أعضاء الهيئة التدريسية الوظيفي 
البعد الخامس: النمو المهني لأعضاء الهيئة التدريسية 


البعد السادس: أنفتاح النظام وتفاعله مع البيئة 
البعد السابع: القدرة على أستقطاب الموارد 
البعد الثامن: الصحة التنظيمية 


5 1ع 0103123110031 اانا 1/163“ (1978) . 5.كا ,اماع لون :ع0 نا0 5 

لم311 عممعأاه5 عل/الأ2 أذ أمتامسلم ,”مم لأوعبالع ععطواط 01 ذصم|]أناأنادكما مأ 
١/1.23, 20.6, 2: 4‏ 

وبناءً على ما سبقء فان مقياس هذه الدراسة يتكون من (07) فقرة وزعت على ستة 
أقسام لتغطي الأبعاد الثمانية المعتمدة لأغراض هذه الدراسة؛ ولكل قسم من تلك الأقسام 
تعليمات خاصة به وطريقة مختلفة للاستجابة لفقراته. كما عكست صياغة بعض الفقرات 
المحاولة للكشف عن العشوائية في الاستجابة. وقد صيغت كل فقرة من فقرات المقياس 
بحيث تصف سلوكا قد تقوم به الكلية؛ أو أنها تحدد صفة من صفاتها أو صفات إدارتها 
وهيئتها التدريسية (وللاطلاع على المقياس يمكن الاتصال مباشرة بالباحث) . 
ثالثا - وسائل جمع ومعالجة البيانات: 

.١‏ جمع البيانات: أستخدمت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات من عينة الدراسة: 
(عمداء وروّساء الأقسام العلمية) في الكليات المبحوثة, مع بعض المقابلات الشخصية. 

؟. معالجة البيانات: أستخدم في معالجة البيانات بعد فرزها وتبويبها عدد من 
الوسائل الإحصائية: وهى: 

أ. معامل الارتباط البسيط ل (506301730) لاختبار المقياس أولاء ومن ثم قياس قوة 
العلاقة بين أبعاد الفاعلية الثمانية في الكليات المبحوثة (1973 :82001©1)!) . 

ب. أختبار () لتحديد مستوى الثقة بمعاملات الارتباط بين الأبعاد الثمانية. وتمت 
المقارنة بمستوى معنوية (0.05 > م) 

ت. معامل التباين ل (3|115//ا -|0518»!) للتمييز وتحديد الاختلافات في مستوى 
الفاعلية المنظمية بين الكليات المبحوثة وللأبعاد الثمانية (توفيق: .)١1545‏ 

ث. جدول (كا') لتحديد مستوى الثقة بمعاملات التباين» وتمت المقارنة بمستوى 
معنوية (0.05 > م) . 


رف 


تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
فى الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


رابع - حدود وعينة الدراسة: 

بهدف معالجة مشكلة الدراسة واختبار فرضيتيهاء فقد اختيرت عشوائياً )١١(‏ كليات 
للإدارة والاقتصاد في )١١(‏ جامعات رسمية عراقية (وهي جامعات حكومية غير هادفة 
للربح) تمثل جامعات: بغداد, والمستنصرية: والموصلء والبصرة., ويايل, والقادسية, 
والكوفة. وكربلاء. وتكريتء والأنبار. وقد استبعدت كلية الادارة والاقتصاد بجامعة واسط 
من العينة نظرا لإجراء الاختبار الاولي للاستبانة فيها (توفيق. )١11/5‏ » حيث بلغ عدد 
الأقسام العلمية في الكليات عينة الدراسة على وفق التقارير الصادرة من الكليات نفسها 
[88) كسما غلمياء عمسا يفقي ظمول عيخة الدراسة ل91) وكيس كسم غلسي» يخنالك لذلك 
عميدا ورئيس قسم علميء وقد كانت نسبة الاستجابة حوالي (59,57/) وبواقع )٠١(‏ استبانة 
اسقلمة افعلاً وسكملة الاجاناته وفي بالقالى فتثل حجم العينة الكعلي مخ الممتيع 
المبحوثء وقد استغرقت عملية توزيع الاستبانات وجمع البيانات وتحليلها مدة تزيد قليلا 
عن الأشهر الثلاثة الأولى من عام ٠5‏ *", في حين انتهى الباحث من إعداد الجانب النظري 
عرص السائج ومنافسيها: 

لغرض التحقق من صحة فرضيتي هذه الدراسةء. وبعد فرز البيانات وتبويبها 
ومعالجتها عن طريق الحاسوب باستخدام برنامج (5655) ؛ ظهرت النتائج الاتية: 

© أولا- العلاقة بين أبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة 

يتضمن الجدول الآتي نتائج أختبار معنوية معاملات الارتباط لأبعاد الفاعلية 
والعلاقة فيما بينها ما يأتى: 


الجدول (؟) 
يبين نتائج أختبار معنوية معاملات الارتباط بين أبعاد الفاعلية للكليات المبحوثة 


سد | ** | «* | ا | * | * | * | * | 


اسوسوفيي | | كي |ءيي إتيدي ديدجت يي 


ضا الهيئة التدريسية 
الوظيفي 
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هو ادبي التدريسية 


أنفتاح النظام وتفاعله 

حا مو ا؟كلع ٠‏ إلعمع.* 
مع البيتة 
القدرة أستقطا 

يحي * 
الموارد 


الصحة التنظيمية 


حيث يتضح من الجدول ما يأتي: 

- يرتبط بُعد (رضا الطالب التربوي) بعلاقة إيجابية معنوية مع الأبعاد الأخرى 
للفاعلية» عدا البعد الأخير (الصحة التنظيمية) . 

- يرتبط بُعد (نمو الطالب الأكاديمي) بعلاقة إيجابية معنوية مع الأبعاد الأخرى. 

- يرتبط بُعد (نمو الطالب المهني) بعلاقة إيجابية معنوية مع الأبعاد الأخرى. 

- يرتبط بُعد (رضا أعضاء الهيئة التدريسية الوظيفي) بعلاقة إيجابية معنوية مع 
الأبعاد الأخرئ. 

- يرتبط يُعد (النمو المهني لأعضاء الهيئة التدريسية) بعلاقة إيجابية معنوية مع 
الأبعاد الأخرى. 

- يرتبط بعد (انفتاح النظام وتفاعله مع البيئة) بعلاقة إيجابية معنوية مع 
الأبعاد الأخرئ. 

- يرتبط بُعد (القدرة على أستقطاب الموارد) بعلاقة إيجابية معنوية مع 
الأبعاد الأآخرى 

- يرتبط بُعد (الصحة التنظيمية) بعلاقة إيجابية معنوية مع الأبعاد الأخرى للفاعلية 
المنظمية للكليات المبحوثة:؛ عدا البعد الأول (رضا الطالب التربوي) . 

- ثبت من اختبار معنوية (58) معامل ارتباط بين الأبعاد المختلفة لفاعلية الكليات 


- عند اختبار معنوية معامل الارتباط على المستوى الكلي للمقياسء ظهرت علاقة 
إيجابية ومعنوية بين الأبعاد الثمانية مجتمعة. حيث جاءت قيمة نتيجة اختبار المعنوية 
مساوية ل (/541/7,*) وهي دالة إحصائيا. 


هل“ 


تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
فى الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


- يستدل من النتائج السابقة فشل الفرضية الفرعية الأولى (أ) من الفرضية الرئيسة 
الأولى للدراسة في الاختبارء التي تنص على: «عدم وجود علاقة إيجابية معنوية بين أبعاد 
الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على مستوى المقياس الكلي». وقبول الفرضية البديلة. 
وكذلك فشل الفرضية الفرعية الثانية (ب) من الفرضية الرئيسة الأولى للدراسة في الاختبار 
على مستوى سبعة أبعاد من أبعادها الثمانية والتي نصت على: «عدم وجود علاقة إيجابية 
معنوية بين أبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة على مستوى كل يُعد من أبعادها». 
وقبول الفرضية البديلة. 

* ثانيا- التباين بين أبعاد الفاعلية المنظمية للكليات المبحوثة: 

لغرض اختبار الفرضية الرئيسة الثانية من فرضيات الدراسة: أستعين بمعامل 
التباين ل (1115//ا -|05!68ا»ا) للكشف عن الاختلافات بين آراء أفراد عينة الدراسة حول 
أبعاد الفاعلية المنظمية لكلياتهم, واختبرت معنوية المعاملات بمستوى ثقة (0.05 > م) , 
حيث كانت النتائج كما هي موضحة بالجدول الاتي: 

الجدول (؛) 
يوضح نتائج اختبار معنوية معاملات التباين بين أبعاد الفاعلية للكليات المبحوثة 


رك 359 5 
| رضا الطالب المهني_ 2020207 | 


رضا الطالب المهنى 
رضا أعضاء الهيئة التدريسية الوظيفي 66 : 
رضا أعضاء الهيئة التدريسية المهني 


(*) ذات دلالة معنوية بمستوى (0.05 > 0)؛ ن - 5١‏ 

- بلغت قيمة (1]) التي تمثل معامل التباين في بُعد (رضا الطالب التربوي) مساوية 
ل (8,57) : وقيمة (5) التي تمثل مستوى المعنوية المستخرج مساوية ل :»)*,.١5١(‏ ولدى 
مقارنة قيمة معامل التباين مع القيمة الجدولية المستخرجة من جدول مربع قيم (كا) , 
يظهر عدم وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة (1!) لبّعد (نمى الطالب الأكاديمي) مساوية ل (1,85) وقيمة (5) 
مساوية ل (155,*) , ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة الجدولية 
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يظهر عدم وجود فرق معنوي في هذا البّعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة (!!) لبعد (رضا الطالب المهني) مساوية ل )١,89(‏ وقيمة (5) مساوية 
ل :)١٠,١1548(‏ ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة الجدولية, يظهر عدم 
وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة )١1(‏ لبُعد (رضا أعضاء الهيئة التدريسية الوظيفي) مساوية ل )١17,784(‏ 
وقيمة (2) مساوية ل )*,.*١14(‏ » ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة 
الجدولية. يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة (1) لبُعد (نمو أعضاء الهيئة التدريسية المهني) مساوية ل )١5,71(‏ 
وقيمة (5) مساوية ل )*.*١0(‏ » ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة 
الجدولية» يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة )١1(‏ لبُعد (أنفتاح النظام وتفاعله مع البيئة) مساوية ل )١١,١48(‏ 
وقيمة (5) مساوية ل (59*.,*) » ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة 
الجدولية. يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة (1) لبُعد (القدرة على أستقطاب الموارد) مساوية ل )١١,57(‏ وقيمة 
(ط) مساوية ل (55 »)*,٠*‏ ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة الجدولية, 
يظهر وجود فرق معنوي في هذا البُعد بين الكليات المبحوثة. 

- بلغت قيمة )١1(‏ لبعد (الصحة التنظيمية) مساوية ل )١١,١١١(‏ وقيمة (9) مساوية 
ل(78*,*)» ولدى مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة الجدولية. يظهر وجود 

- بلغت قيمة (!]) لمجمل ابعاد الفاعلية المنظمية (الثمانية) مساوية ل (ا1١,١١)‏ 
وقيمة (5) مساوية ل (*5*,*) » وعند مقارنة قيمة معامل التباين المستخرج مع القيمة 

- يستدل من النتائج المعروضة في الفقرات السابقة فشل الفرضية الفرعية الأولى 
(آ) من الفرضية الرئيسة الثانية للدراسة التي تنص على: «عدم وجود فروق ذات دلالة 
أحصائية بين أبعاد الفاعلية المنظمية على مستوى المقياس الكلي». وقبول الفرضية 
البديلة. وكذلك الفشل الجزئي للفرضية الفرعية الثانية (ب) من الفرضية الرئيسة الثانية 
التي تنص على: «عدم وجود فروق ذات دلالة إحصاتية بين أبعاد الفاعلية المنظمية على 
مستوى كل بُعد من أبعادها». وقبول الفرضية البديلة. 


اا 


تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 
في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


© ثالثا- مناقشة النتائج: 

ولدى مناقشة النتائج المستحصلة نجد أن سبعة من أبعاد الفاعلية الثمانية ترتبط 
فيما بينها بعلاقات أيجابية معنوية, وهو ما يتفق مع نتائج دراسات كل من (:23106]/00© 
5 /ا) (1988 :ناعللا 6 5005لإا) (1982 :تمماعمرو2) (1981 :لراماعمرو2) (1978 
9 :06لا .8) (سليمان: )١957‏ (2007 :88101 6 308902؟!) , مع الإشارة إلى أهمية 
الانتباه إلى بعد (رضا الطالب التربوي) الذي جاءت علاقته مع بعد (الصحة التنظيمية) 
ضعيفة وغير معنوية؛ مما يمكن تفسيره بأن آراء عينة الدراسة تميل نحو التأكيد على ضعف 
الجانب التنظيمي للكليات المبحوثة نحو دعم التوجهات التربوية للطلاب وبخاصة أن هذه 
التوجهات ذات علاقة أيضا بالعاملين الإداريين في الكليات ولإدارة الكلية, الآمر الذي قد 
يتطلب استطلاع آراء الجهات ذات الصلة بالجانب التربويء, وهم بالطبع الطلاب أولاء ومن 
ثم العاملون في الكلية للتحقق من دقة النتيجة الأشمل وهو ما يتفق مع نتائج دراسات كل 
من (1992 :311تنأان5! 6 ضمععممون) (ط ,3 1986 :ممععمروت) (1981 :ممععدروت) , 
يضاف إلى ذلك أن الضعف المدرك قد يعود أيضا إلى نظام القبول المعتمد في الجامعات 
العراقية القاتم على المفاضلة على وفق معدل التخرج من الدراسة الثانوية الذي يعد الفيصل 
الأساسي في تحديد خيارات الطالب العلمية للدراسة الجامعية من دون مراعاة رغبة الطالب 
بشكل مباشر في التخصص العلمي الذي يميل إلى دراسته واهتماماته وقدراته؛ مما ينعكس 
على مستوى رضاه التربوي ودرجة قناعته في التخصص والكلية التي ينتسب لها للدراسة 
وهو ما يتفق مع نتائج دراسة (1987 :ه80 8 /إاده») . 

أن العلاقات على المستوى الكلي للمقياس وعلى مستوى كل بُعد منه, رغم أنها جاءت 
ايجابية في اغلبها الاعم ومعنوية» ولكن تلك النتائج تشير من جانب آخر أيضا الى تباين 
نسبي بين مستويات الفاعلية المدركة للكليات المبحوثة: وتتفق هذه النتيجة مع طروحات 
اغلب الدراسات مثل ( 13) (1985 :لاهعنا1/35) (1981 :0ماع20ون) (197/8 :لماع طون - 
5 5025لإا) (1989 :50213ط) (1988 :اع0/إ؟ا 6 5005لإاا) (1987 :وعممل) (1986 :ها 
0 :/09011611ا03آ) (1990 :لا اناا/ا1) (1989 :اع0لا؟ا) (سليمان: ١555‏ ) ((2001 :1012لا 
7 :83101 6 312002غ1) (2001 :أهات8)) 

ولو ألقينا نظرة أخرى على الجدولين المرقمين (*) و (4) المتضمنين نتائج 
اختبار معنوية معاملات الارتباط والتباين لظهر لنا: 

- إن أعلى علاقة كانت بين بُعدي (رضا أعضاء الهيئة التدريسية الوظيفي) و (رضا 
أعضاء الهيئة التدريسية المهني) » وهي نتيجة تمثل واقعية آراء العينة» فالرضا الوظيفي 
والمهني مرتبطان مع بعضهما بعضا. وتليها العلاقة بين بُعدي (انفتاح النظام وتفاعله 
مع البيئة) و (الصحة التنظيمية) » وهي نتيجة منطقية أيضا حيث ترتبط قدرة الكلية 
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على تقديم خدماتها للمجتمع المحلي بإمكانياتها الإدارية والتنظيمية وقنوات التواصل 
والاتصال والمرونة الهيكلية والاستجابة القوية لطلبات أصحاب المصلحة والمنتفعين من 
خدمات الكلية وهو ما يتفق مع نتائج دراستي (ممعموي) لعامي .)١1585()١9541١(‏ 
وتلي ذلك العلاقة بين بُعدي (رضا أعضاء الهيئة التدريسية المهني) مع (الصحة التنظيمية) 
. حيث إن التطور المهني لأعضاء الهيئة التدريسية يعتمد - فيما يعتمد - وبشكل رئيس 
على قدرة الكلية:على. توفين الفستازمات: الأساسية لقطريزالسلية التعليمية يما يشمل 
المقررات والمناهج وخدمات المكتبة والحصول على المصادر والتبادل العلمي والتعاون 
مع الجامعات الاخرى وغيرهاء وكذلك الخدمات الإدارية واللوجستية الضرورية التي تصب 
جميعها في تعزيز فرص النمو المهني للهيئة التدريسية. وهو ما يتفق مع نتائكج دراسات 
(1987 :اعاءعهك؟ا ءث لالهعكا) (1985 :10360501 :5 0731اع16؟1) : وقد كانت قيم العلاقات 
السابقة الوحيدة ضمن مجموع قيم الجدول () أعلى من نصف الواحد بالمائة. 

- أما أدنى العلاقات. فمع استبعاد علاقة بُعد (رضا الطالب التربوي) مع يعد 
(الصحة التنظيمية) التي كانت ضعيفة اساسا وغير معنوية وهي تتفق مع نتائج دراستي 
(5075/) لعامي (6 1990) (2 1990)» فقد جاءت العلاقة بين يعد (رضا الطالب التربوي) 
مع بُعد (نمو أعضاء الهيئة التدريسية المهني) لتمثل أدنى العلاقات: تليها العلاقة بين بُعدي 
(رضا الطالب الاكاديمي) و (رضا الطالب المهني) . ويستدل من تدني العلاقة بين البعدين 
الأخيرين أن عينة الدراسة تدرك أهمية الربط بين مخرجات التعليم» وما يتلقاه الطالب 
من مقررات ودروس حيث إن ذلك يعتمد بشكل كبير على الطلب الظاهر في سوق العملء 
ويالتالي تمكن الخريج من الحصول على فرصة للعمل, ومما يدعم ذلك العلاقة الآتية لهما 
بين بُعد (رضا الطالب المهني) وبُعد (انفتاح النظام وتفاعله مع البيئة) حيث تشير وفق 
آراء عينة الدراسة إلى الحاجة الاوسع للريظ بيو ما وتعلية الطالب ينا تحقاخه سوق العمل 
(والمجتمع) من تخصصات علمية. وهذه النتاكج تتفق مع ما ذهب إليه كل من (1860030 
7 :اعطعهظ م بإاالوعكا) (1986 :/1010211/31! 6 بات ) (1985 :0500 طول 5) . 

- جاءت نتائج اختبار معنوية معامل التباين داعمة للمناقشة التي تمت في الفقرات 
السايقة: خلج تخلون شروق مطزية فى آراء العيئة على «الأبعان الثى تمثل. رفيا الطالن 
التربوي) و (رضا الطالب الاكاديمي) و(رضا الطالب المهني) ؛ وقد توافقت هذه الأبعاد مع 
أدنى معاملات التباين تبعا لذلك. 

- في حين مثل بُعد (رضا أعضاء الهيئة التدريسية الوظيفي) أعلى تباين في آراء 
العينة ويليه بُعد (الصحة التنظيمية) . وجاء بُعدا (أنفتاح النظام وتفاعله مع البيئة) و 
(القدرة على استقطاب الموارد) بأدنى معاملات التباين ضمن الأبعاد الخمسة التي ظهرت 
فيها فروق معنوية. 
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في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


ولزيادة التعمق في التحليل ومقارنة مستوى الفاعلية المدرك للكليات المبحوثة من قبل 
رؤساء الأقسام العلمية وعمداء الكليات ذاتهاء حُولت العلاقات الخام إلى علاقات معيارية 
في توزيع وسطه الحسابي - ,5١*‏ وأنحرافه المعياري - :٠١‏ حيث يبرز ذلك التباين بين 
الكليات في مستويات الفاعلية الإجمالية المدركة لهاء فقد جاءت كلية الإدارة والاقتصاد 
بالجامعة المستنصرية بالمرتبة الأولى: تلتها كليات الإدارة والاقتصاد بجامعات بغداد. 
والموصلء2 وكربلاء. وتكريت على التوالي.والكليات الخمس السابقة ذات متوسط حسابي 
يتوافق مع المتوسط العام للكليات. مما يعني أن مستوى الفاعلية المنظمية فيها مقبول 
نسبياً ما دام أنه مع المتوسط العام أما كليات الإدارة والاقتصاد بجامعات البصرة, 
والقادسية, والكوفة: ويابلء: والأنبار فاحتلت المراتب من السادسة وحتى العاشرة على 
التوالي» وهي أدنى من المتوسط العام. 

قد تعزى أسباب التباين- وفق آراء عينة الدراسة لأبعاد فاعلية كلياتهم- إلى 
جملة عوامل من أهمها ما يأتى: 

- البيئة الخارجية وعواملها وعمر الكلية ونوعها وموقعها الجغرافي» وهو ما يتفق 
مع نتائكج دراسات (:15011311 8 0306101) (1990 :80513ز1) (3 1986 :لماع لوت 
6 :مع ز[الالاءة عمممها) (2003 أوععاعط 8 أو7اعاط) (1992) . 

- الثقافة التنظيمية والمناخ التنظيمي السائدين في الكلية, وهو ما يتفق مع نتائج 
دراسة (1987 :5191101]1) للمناخ التنظيميء ودراسات (501075/إ1) للأعوام (1990) (1990 3 
3)(غ١)‏ للثقافة التنظيمية. وكذلك دراسات (6 550311) (1995 :3اذأل/اا 5 لاهم5امعنا 
8 :13/5!) (2006 :ألا 6 اميع مرو2) (1997 :31 أع ,أنوماة) (1996 :صطامل) . 

- نظام وشروط الانتساب للكلية (نظام القبول المركزي) » وهو ما يتفق مع نتائج 
دراسة (1987 :اعطءه؟ © لالهع؟!) . 

- جودة الإدارة والقيادة الإدارية للكلية. وهى ما يتفق مع نتاكج دراسات 
(:073مقط2ن) (1989 :0تاطناك 5 امأأبا5) (1987 :31 أع ,مماعممون) (1985 :عاذو اا 
7 :83101 6 2:3002؟!) (5 مماعم و 1998 :أنوماد) (1993) . 

- سوق العمل وفرص حصول الخريجين على عملء وهى ما يتفق مع نتائج دراسات 
(اماع230) 2005 :عزمصا/ا! 5) (1987 :اعطعمظ 8 لإلجعكا) (1985 :1خه105و انك ,8 مولطعع1ك!) . 

- جودة الإدارة المالية وموارد الكلية المتاحة لتعزيز البنية التحتية وتطوير أعمالهاء 
وهو ما يتفق مع نتائكج دراسات ((1998 :31 أع ,5005/إا) (1998 :50311 6 لامع طون 
3 :أومعاع2 8 أوزاعاط)) . 
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نتائح الدراسة: 


يمكن تثبيت مجموعة من الاستنتاجات من خلال النظر في مضامين هذه الدراسة 
ونتائجها كما ياتي: 

.١‏ سعت البحوث والدراسات إلى تقويم الفاعلية المنظمية لمؤّسسات التعليم الجامعي 
(مدارس ومعاهد وكليات وجامعات) وقياسها وقد افرزت المراجعة المستفيضة لتلك 
الدراسات والبحوث تحديد اتجاهين في هذا المجالء: الاول منهما أن موّسسات التعليم 
الجامعي تستطيع تحقيق يق الفاعلية المنظمية الكلية متى حققت الفاعلية على مستوى الأبعاد 
المحددة ضمنهاء وقد تباينت الدراسات نسبياً في تحديد تلك الأبعاد, وثانيهما أن موّسسات 
التعليم الجامعي تتباين في مستويات فاعليتها المنظمية تبعاً لمجموعة من العوامل 
والظروف الداخلية والخارجية: وقد سعى الباحثون إلى دراسة اثارها وتحديدها. 

؟. أفرزت المراجعة الواسعة لأدبيات الفاعلية المنظمية ويحوثها أن مقياس الفاعلية 
المقدم من (031761701) الذي استخدمه في دراسته التطبيقية المعدة عام ١114‏ وفي 
دراساته اللاحقة, قد يعد من أفضل مقاييس الفاعلية المنظمية المخصصة لموّسسات التعليم 
الجامعي (مدارس ومعاهد وكليات وجامعات) : ومما يدعم هذا الاستنتاج الاستخدام الواسع 
له في العديد من الدراسات والبحوث التطبيقية ذات الصلة. 

. أثيتت ت نتائج هذه الدراسة التطبيقية أن أبعاد الفاعلية المنظمية في الكليات 
المبحوثة, ترتبط مع بعضها بعقيا بعلاقات إيجابية. على مستوى المقياس الكلي» وعلى 
مستوى كل بُعد من الأبعاد (سبعة من ثمانية أبعاد) . 


4. أظهرت نتائج هذه الدراسة أن الكليات المبحوثة تتباين فئ فاعليقها: غلى مستوى 
المقياس الكلي. وجزئياً على مستوى كل بُعد من أبعادهاء وقد يعزى سبب ذلك إلى تباينها 
في البيئة الخارجية وعواملهاء وعمر الكلية. وموقعها الجغرافيء والثقافة التنظيمية والمناخ 
التنظيمي السائدين فيهاء ونظام الانتساب للكلية وشروطه (نظام القبول المركزي)؛ وجودة 
إذليفيا وفاغلية قيادقيا الأذارية: وكذلك جودة الادارة العانية وكفاية مواردها المتاحة 
لتعزيز البنية التحتية وتطوير أعمالهاء وأخيراء طبيعة سوق العمل وفرص حصول الخريجين 
على عمل. 

5. جاءت خمس كليات من الكليات العشرة المبحوثة عند المتوسط العام في مستوى 
فاعليتها المنظمية؛ في حين كانت الخمس اا دون المتوسط العام. 

5 وبغاء على ذلك كين شل الفرضيكين ين الصفريتن المعتمدتين في هذه الدراسة على 
مستوى المقياس الكليء وفشلهما الجزتي علي مستوى كل بُعد من أبعاد العتعلية ويالكااي 
قبول الفرضيتين البديلتين اللتين توّيدان 0ظظ2 وجود العلاقة الإيجابية بين تلك الأبعاد, 
ووجود التباين فيما بينها. 
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توصيات الدراسة: 


استنادا على عرض في المراجعة النظرية في هذه الدراسة. والنتائج التطبيقية التي 
توصلت لهاء برزت لدى الباحث مجموعة من التوصيات يمكن تثبيت أهمها على النحو 
الاتي: 

« أولاً- على مستوى الكليات المبحوثة: 

- ضرورة العمل على تحسين وتطوير البناء التنظيمي للكليات المبحوثة من أجل 
تعزيز الصحة التنظيمية لهاء وبالتالي زيادة قدرتها على دعم التوجهات التربوية للطلاب 
من خلال تطوير قدرات إدارة الكلية والعاملين الإداريين فيها وإشراكهم في الدورات التدريبية 
وورش العمل ذات الصلة؛ مع أهمية توسيع قنوات التواصل والانفتاح على الطلاب. 

- معالجة الضعف في نظام القبول المعتمد في الجامعات العراقية القاتم على 
المفاضلة على وفق معدل التخرج من الدراسة الثانوية الذي يعد الفيصل الأساسي في تحديد 
خيارات الطالب العلمية للدراسة الجامعية. من دون مراعاة رغبة الطالب بشكل مباشر في 
التخصص العلمي الذي يميل إلى دراسته واهتماماته وقدراته. مما ينعكس على مستوى 
رضاه التربوي ودرجة قناعته في التخصص والكلية التي ينتسب لها للدراسة. 

- زيادة الاهتمام بانفتاح الكليات المبحوثة وتفاعلها مع البيئة» وتوسيع حجم 
خدماتها المقدمة للمجتمع المحلي ونوعهاء بإمكاناتها الإدارية والتنظيمية وقنوات 
التواصل والاتصال والمرونة الهيكلية والاستجابة القوية لطلبات أصحاب المصلحة 
والمنتفعين من خدماتها. 

- ضرورة سعي الكليات المبحوثة إلى دعم قدراتها وزيادة المخصصات المالية 
السنوية الموجهة نحو توفير المستلزمات الاساسية لتطوير العملية التعليمية بما يشمل 
المقررات والمناهج وخدمات المكتبة, والحصول على المصادر والتبادل العلمي والتعاون 
مع الجامعات الأخرى وغيرهاء وكذلك الخدمات الإدارية واللوجستية الضرورية:؛ التي تصب 
جميعها في تعزيز فرص النمو المهني للهيئة التدريسية. 

- أهمية الربط بين مخرجات التعليم وما يتلقاه الطالب من مقررات ودروس حيث 
إن ذلك يعتمد بشكل كبير على الطلب الظاهر في سوق العملء وبالتالي تمكن الخريج من 
الحصول على فرصة للعملء مما يقتضي المراجعة الدورية لمضامين تلك المقررات والمناهج 
المعتمدة وإدخال التطوير اللازم عليها لمواكبة التطور الحاصل في مختلف حقول المعرفة, 
والمنسجم مع متطلبات المساهمة في زيادة العلاقة بين رضا الطالب المهني من ناحية, 
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وبين تعزيز فرص انفتاح الكليات المبحوثة وتفاعلها مع البيئة وتوفير ما يحتاجه سوق 
العمل (والمجتمع) من تخصصات علمية 

© ثانياً- على المستوى التطبيقي: 

- إمكانية التعويل على مقياس (1978 :03176101) المعتمد في هذه الدراسة لثبوت 
شموليتة وإلمامه بمجمل وظائف المؤسسة التعليمية الجامعية ونشاطاتها (التربوية 
والاكاديمية والمهنية والتنظيمية) وضمن المنظور النظمي المستوعب للبيئة الخارجية 
المحيطة, وهو ما ظهر بوضوح في نتائج هذه الدراسة 

- القدرة على توسيع استخدام المقياس لعموم الكليات والجامعات العراقية لثبوت 
نجاحه وقدرته على تقديم صورة غنية وتقويم دقيق يُعتمد عليه في قياس الفاعلية. 

- هناك حاجة لمزيد من الدراسات والبحوث اللاحقة في مجال: 

ه اضافة أبعاد جديدة كالثقافة المنظميةن والمناخ التنظيميء وجودة الإدارة, 
والقيادة الإدارية وغيرهاء حيث ظهر من الدراسات التى عغرض بعضها أن هذه الأبعاد ذات 
تأثيرات على المستوى الكلي للفاعلية. ْ 

ه توسيع العينة المبحوثة سواء على مستوى عدد الكليات أم على مستوى تنويع 
العينة لتشمل الطلاب والعاملين الاداريين. 

ه اختبار نتائج هذه الدراسة في موّسسات التعليم الجامعي الخاصة توافقاً مع ما 
أشارت ! إليه دراسات (2005 :31 أع ,ط2523عة/1) ((2000 :0[35] (1988 :2معكا 6 مجممعلطا) 
في أهمية التمييز بين مؤسسات التعليم عند تقويم فاعليتهاء بين تلك المؤسسات الهادفة 
للربح وبين سواها غير الهادفة له. 

© ثالثاً: على المستوى البحثي: 

د أ نفهوم الفاعلية ها وال يكل سحورا أساهيا فى مجمل' البتحوث والدراسات 
النظرية والتطبيقية. مما يقتضي التوصية بضرورة تفعيل جهود باحثي ومنظري نظرية 
النقطبة مهو العيق نه اكت ومداقتظا أنعاده والسعي الفا سيل :كاري بتكامطا له ويفاتينا 
حيث ما زال الأمر المتفق عليه أن تحقية تمتلق الذامل.» اصن أكثر تعنيدا: وان ن نماذج المنظمة 
عموماً هي الأخرى أضحت أكثر وأكثر تعقيداً مع الإضافات المستمرة للمتغيرات ذات 
الصلة؛ وزيادة فقي المنظماك نقسيها مع :مروى الرم» مما قاد بعض المفكرين إلى القول 
إلى أن النماذج الحالية قاصرة نسبياً عن تقديم مداخل واضحة لتقويم فاعلية المنظمات 
(2008 تعامعل 6 وعطعطولط) . 
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في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 


- إن الطريقة الأفضل لوضع نظرة واضحة للفاعلية المنظمية هي التعامل مع 
سبعة موضوعات أساسية تمثل المجالات الحرجة في النظرية والتطبيق» وقد صاغها 
(03176700©) في دراسته المعدة عام )١94(‏ على شكل سبعة أسئلة اعتبرت الأساس لكل 
دراساته اللاحقة في الفاعلية, وهذه الأسئلة هي: 

ه ماالإطار الزمني لتقويم الفاعلية؟ 

من وجهة نظر من يؤخذ قرار التقويم؟ 

ه على أية أبعاد من النشاطات يرتكز قرار التقويم؟ 

ه ماالغاية من التقويم؟ 

ه ماالموارد التي تختبر وفي مقابلها يوّخذ قرار التقويم؟ 

- ضرورة الاتجاه نحو استخدام تحليل الحساسية (4173|/515 ©|]أ56115) في دراسة 
الفاعلية المنظمية وتقويم مستوياتهاء فقد تم التاكيد المتواتر من الباحثين على أن استخدام 
هذا التحليل كان واحدا من أهم أسباب تطور الأطر النظرية لهاء وتطور المناهج المعتمدة في 
دراساتها (2008 :02 6 158183002) . 

- أهمية التركيز على تطوير مقياس (03776/00) المعد عام )١9178(‏ وأبعاده دون 
المقاييس الأخرى, حيث دلت نتائج اختباره من قبل العديد من الباحثين أنه يتمتع بموثوقية 
تراوحت بين :»)*,35١ - ١ ,8١(‏ وهي أعلى بشكل واضح من بقية المقاييس (8 8/8902 
7 :نوا8) . 

- أشارت بعض الدراسات إلى إمكانية تكييف مداخل قياس فاعلية مؤسسات التعليم 
الجامعي لتكون مداخل لقياس فاعلية منظمات أخرى في قطاعات أخرى؛ وبخاصة منظمات 
القطاع الحكومي العام ((2008 :02 8 8:8002؟!) 2005 :31 أ ,رطوذمعا/1) . 

- هناك دراسات محدودة حديثة قدمت بعض الأفكار والآطر العامة عن منحى جديد 
للتعامل مع مفهوم الفاعلية المنظمية, أطلق عليه (الفاعلية العقلانية) , ومن أوائكل من تناول 
ذلك الباحث (0©ع]) في دراسته المعدة عام )١591(‏ ء ثم (/©571001أ86) وزملاوّه في 
دراستهم المعدة عام )١*/(‏ حيث ربطوا هذا التوجه مع القصد والديناميكية الاستراتيجية 
للمنظمة:. وزيادة العوائد والمنفعة (2008 :5/ا13!) . 
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المصادر والمراجع: 
أولا- الكتب العربية: 


.١‏ توفيقء عبد الجبار .)١546(‏ «التحليل الاحصائي في البحوث التربوية والنفسية 
والاجتماعية: الطرق اللامعلمية». الطبعة الثانية. مؤّسسة الكويت للتقدم العلمي, 
الكويت. 

ثانيا- الدراسات والدوريات العربية: 


١‏ آل ناسين محمد فحمن حسن: أودف: صباح ميخائيل (1559١)ء‏ «تقويم دور الجامعات 
العراقية في عمليات التنمية الإدارية في العراق»» دراسة رقم (55؟) « من منشورات 
المركز القومي للتخطيط والتطوير الاداريء وزارة التخطيط؛ بغداد, العراق. 


ثالثا- الرسائل الجامعية العربية: 


الأردن» . رسالة ماجستيرء غير منشورة؛ مقدمة الى كلية الاقتصاد والعلوم الادارية, 
جامعة اليرموك. إربدء الاردن. 


رابعا- المراجع الاجنبية: 
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في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 
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تقييم الفاعلية المنظمية لمؤسسات التعليم الجامعى 
دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 


في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 
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دراسة تطبيقية على عينة من كليات الإدارة والاقتصاد 


في الجامعات الرسمية العراقية د. محمد ”محمد حسن” آل ياسين 
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فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف إلى مستوى فاعليّة أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية في 
جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهاء تكون مجتمع الدراسة 
من جميع أعضاء الهيئة التدريسية المتفرغين: وممن هم برتبة (أستانء وأستاذ مشارك, 
وأستان مساعد) في جامعة البلقاء التطبيقية, والبالغ تعدادهم الكلي )1/١4(‏ عضواء شملت 
العينة التي اختيرت بطريقة عشوائية )١١6(‏ عضى هيئة تدريسء وتحقيقاً لأهداف الدراسة 
استخدمت استبانة فاعليّة الأداء التي طورها الباحث. أظهرت النتائج أن هناك درجات 
مرتفعة من الأداء في المجال الإداري والفني لدى روّساء الأقسام الأكاديمية. ودرجات 
متوسطة في مجالات التدريس والتعليم والعمل والبحث العلميء والبيئكة وخدمة المجتمع. 
كما توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال العمل والبحث العلمي 
بين الكليات الإنسانية والكليات العلمية لصالح الكليات العلمية. وحسب متغير الجنس 
لصالح الذكورء ولم يظهر أن هناك فروقاً تبعا للكلية وللجنس في المجالات الأخرى. كما 
لم يظهر أن هناك فروقاً في جميع المجالات تبعاً للرتبة الأكاديمية والخبرة لدى أعضاء 
هيئة التدريس: وقد توصل الباحث إلى بعض التوصيات من أهمها: عقد ورش عمل تدريبية 
في مجال إدارة الأقسام الأكاديمية تتناول أهمية دور رئيس القسم في تنمية البيئة, 
وخدمة المجتمع المحليء: وتطوير البحث العلمي من خلال وضع تعليمات واضحة من قبل 
إدارة الجامعة لمساعدتهم في الوصول إلى درجة عالية من الفاعلية في الأداء لهذا الدور 
الريادي. 


الكلمات الدالة: الفاعليّة, الأداءء رئيس القسم الأكاديمي الجامعي. 
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فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


مقدمة : 

تعد الجامعة منظمة تريوية واجتماعية, وجدت لتحقيق أهداف معينة: ولإشباع 
احتياجات المجتمع؛ من خلال مجموعة من الكليات والأقسام والأفراد الذين يعملون فيهاء 
فهي تدرس مجالات العلوم المختلفة. وتسهم في خدمة المجتمعات وبناتها بما تقدمه من 
أشكال مختلفة من الخدمة في مجالات تقديم الاستشارات: والتدريبء والتعليم المستمرء كما 
تسهم الجامعة بما تعقده من موّتمرات وندوات ودراسات في إغناء المعرفة العلمية وإثرائها 
من خلال التعاون والتبادل العلمي الدوليء فالجامعة تسهم بشكل كبير في تطوير المنجزات 
العلمية والبحثيةء وفي بناء البيئة المحيطة بها وتطويرهاء وذلك من خلال دور مخرجاتها 

ولم يعد خافياً أن الجامعات تؤّدي دورا أساسياً في بناء المجتمعات وضمان تقدمها 
من خلال الوظائف الحساسة الثلاث التي تقوم بهاء وهي تخريج الكوادر المدربة» وإجراء 
الأبحاث العلمية: وخدمة المجتمعء والواقع أن هناك قناعة تتزايد بأن التقدم العلمي لأي دولة 
يعتمد في الدرجة الأولى على ما تقدمه الجامعات من خبرات ومعارف للأجيال المستقبلية 
(بطاحء السعودء )١535‏ : حيث توّدي القيادة الإدارية الجامعية دورا رئكيسا في تخطيط 
أنشطة الجامعات وفعالياتها التربوية والعلمية المرسومة لها وتنفيذهاء إن إن الادارة تعد 
حجر الزاوية في نجاح المنظمات الإدارية في مختلف أنواعها بما فيها الجامعات لما تقوم 
به من دور قيادي وتنظيمي في دفع عجلة التقدم بالشكل المطلوب (الطراونة. )١599‏ . 

تشكل الأقسام الأكاديمية في الجامعة أو الكلية وحدة إدارية وعلمية أساسية تتضمن 
ججموعة مق الدارسيزه :والباحكين: وأعقباء فيكة التدرس» وكدد منعفلة شيا زثات 
مسؤولية مباشرة عن التعليم والبحث والتطبيق في مجال معرفي متخصصء أو مجموعة 
من التخصصات المعرفية المتقاربة. فهي الوحدة التنظيمية الأساسية في مؤسسات التعليم 
من جامعاتء وكليات,. ومعاهد عليا ومراكز بحثء ولذلك يقع على عاتقها الدور الرئيس 
في تحقيق أهداف تلك المؤسسات في نشر المعرفة وتنميتها عن طريق البحث وتطبيقها في 
في ميدان معرفي معين في قسم واحد تضمهم إدارة منفصلة. مما ادى إلى ظهور الاقسام 
العلمية (1977 ,8006]/501) . كما أن المكان الرئيس في التنظيم الهيكلي لإدارة الجامعات 
يحتله رئيس القسم الأكاديمي. لآنه هو الذي يجب عليه أن يشرف على ترجمة الأهداف 
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والسياسات الجامعية إلى ممارسات أكاديمية (1984 ,10061©1) . حيث لا يمكن أن نتصور 
قسما ناجحا ومتفوقاً في خططه الدراسية والبحثية وخدمة المجتمع إذا لم يكن لدى أعضاء 
شيقة القزريس وكوادىو الأخرى فكاع بأسالين رئيس القسم وممارساته ورضا عن دوره, 
وطريقة أداقة لهذا الدون: ويتظرون اليه قاكدا وليس مسؤولاً عن إدارة القسم فحسب: لأنه 
الشخص الذي يمكن أن يهيء الجو لتحقيق الجودة في البحث والتدريس (1985 ,1/0565). 
تقع الأقسام الأكاديمية في التنظيمات الجامعية موقع القلب من الجسدء فعلى الرغم 
من كونها أصغر وحدة من وحدات التنظيم الجامعي- باعتبار أن الجامعات تتألف من 
كليات ومعاهد وأقسام- فإن الواقع يشير إلى أنها تعد حجر الزاوية في الجامعة, فالجامعة 
لا تستطيع أن توّدي رسالتهاء أو تحقق أهدافها إلا من خلال أقسامها الأكاديمية. فهي 
المفتاح الحقيقي لرفع مستوى الإنتاجية في الجامعات كما ونوعاً وفق ما يرى تومس 
ايميت (1:57061) المشار اليه في ترجمة جابر )١1597(‏ ؛ وعن طريقها يمكن التحكم في 
جميع القرارات الجامعية المركزية. كاختيار أعضاء هيئة التدريسء: وتحديد المقررات 
الدراسية ووضع معايير القبول والتخرجء وتقدير الأهمية النسبية للآنشطة المختلفة, من 
تدريسء: وبحث علميء وخدمة مجتمعء وغيرها من القرارات التي تحدد طابع المؤسسة 
الجامعية. وأن حوالي 7٠‏ من جميع القرارات الإدارية في الجامعة تتخذ على مستوى 
الأقسام (1986 ,1//.19118) . فعلى مستوى الأقسام يتفاعل أعضاء هيئة التدريس والطلاب, 
ويتلقى الباحثون التوجيه والتقويم. وتحدد دراسة سبل الإسهام في تنمية البيئة والمجتمع, 
كما أن الاتصال بين قيادات الكلية وأعضاء هيئة التدريس لا يتم إلا من خلال الأقسام 
الأكاديمية (2001 ,معغ1/13.لا) . 
وقد أشارت دراسات عديدة إلى أن كفاءة القسم الأكاديمي ومقدرته على تحقيق أهدافه. 
وأهداف الجامعة: تعتمد إلى حد كبير على الكفاءة الإدارية والأكاديمية لركيسه. فنوعية 
وكفاءة القسم الأكاديمي تتحدد بقدرات وإستعدادات رئيس القسم فهو قائد ومديرء يتولى 
توجيه الاخرين نحو تحقيق أهداف القسم, وهو المشرف المباشر على فعاليات وأنشطة 
القسم, المخطط لهاء والمتابع والمقيّم لمستويات الأداء سواء بالنسبة للطلابء أو الباحثين, 
أو أعضاء هيئة التدريسء والإداريين» والراعي لهم والموضح لمسؤولياتهم؛ وبصفة عامة 
فهو المسوّول عن إدارة شؤّون القسم (شيحة. .)١595‏ 
إن رؤساء الأقسام. في الجامعات يؤدون.دورا هيما في شباح العملية التربوية 
تحقيق المهمّات الموكلة بهاء كما أنهم يمسكون بزمام الأمور القيادية في أصغر وحدة 
ميم في الجامعات: فعلى مدى قدرتهم في إنجازهم لواجباتهم الإدارية ومسؤولياتهم 
القيادية يتوقف نجاح القسم في أداء وظائفه ومهمّاته وتحقيق أهدافه التربوية (الطراونة, 
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49). فالجامعة من خلال تقويم فاعلية الأداء تتعرف إلى نقاط القوة والضعف في 
الوظائف المختلفة, حيث إن التعرّف إلى مستوى فاعليّة الأداء الوظيفي يعد ضروريا 
للإدارات العليا في الجامعات لما يترتب عليه من نتائج يمكن معها إعادة النظر في 
برامجها وسياساتهاء في مدى صلاحية التنظيم الإداري للمنظمة أو عدم صلاحيته 
(1980 ,تلوصططذنا! عصوعع01دلظا) . 

يُقدم أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية في المجالات المختلفة إضاءات مهمة في تطوير 
هذا الآداءء مما يسهم بشكل بارز وحاسم في نجاح رئيس القسم ومقدرته على تحويل فريق 
عمله إلى مجموعة متماسكة موحدة ذات أهداف مشتركة واضحة وملتزم بها. كما أنها تقدم 
إمكانية ضخمة لتحديد المعوقات والمشكلات التي تواجهها الأقسام الأكاديمية للإدارات 
الجامعية. ووضع اليد على مكامن الخللء وعوامل القوة في تنفيذ سياسات الجامعة؛ ودور 
رئيس القسم فيما يتصل بتنفيذ تلك السياسات: وما ينطوي عليه من نجاحات: أو إخفاقات 
في هذا المجال (العمري. )١159”‏ . ويقصد بالأداء: قيام الفرد بالمهمّاتء والأنشطة, 
والواجبات المتعلقة بوظيفته المكلف بها بحكم عمله؛ ويمكن الحكم على أداء هذا العمل من 
خلال مقاييس معيارية خاصة ومحددة تقيس كمية الجهد المبذول ونوعيته ونمط الأداء 
(عاشور. 15846). 

وقد أشارت أدبيات الإدارة أن الأداء هو حصيلة تفاعل عامليّ القدرة والدافعية معاء 
حيث العلاقة واضحة بين المتغيرين: فالفرد قد يمتلك القدرة على أداء عمل معين: لكنه لن 
يكون قادراً على إنجازه بكفاءة وفاعليّة, إن لم تكن لديه الدافعيّة الكافية لأدائه, والعكس 
صحيح فيمكن أن تتوافر لدى الفرد الدافعيّة الكافية لأداء العملء لكنه قد لا يوّديه بالشكل 
المطلوب لعدم توافر القدرة على ذلك (106 ,1992 ,كاعع/امع1|ا0ل 300 ,اع309/لا) وعرّفه 
أفوليو وولدمان (1/1/3/01030 300 81/0110) المشار إليه في الطراونة ).7٠ ٠١١‏ من خلال 
التركيز على جوانب تتركز بخمسة محاور هي: كمية العمل المنجز. وجودة هذا العمل ودقة 
الإنجازء ومدى المعرفة بالعملء وكفاءة الأداء بشكل عام . 

كما عرّف (الحوامدة: والفهداوي, )٠١ ١”‏ الأداء بأنه» مجموعة من السلوكيات الإدارية 
ذات العلاقة, والمعبرة عن قيام الموظف بأداء مهماته وتحمل مسؤولياته, وتتضمن جودة 
الأداء:وحسن التنفين» والخيرة الفنية المطلوبة فى الوظيقة: قضملاً عن الاتصال والتفاعل مع 
بقية أعضاء المنظمة, والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل: والسعي لها بكل حرص وفاعليّة». 
كما أشار (الدرّةء 7 )5١١‏ إلى أن الأداء: هو »تفاعل بين السلوك والإنجانء أو أنه السلوك 
والنتائج التي تحققت معاًء مع الميل إلى إبراز الإنجاز أو النتائج؛ وذلك لصعوبة الفصل بين 
السلوك من ناحية» وبين الإنجاز والنتائج من ناحية أخرى». 
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أما الفاعليّة فهي مصطلح واسع الاستعمال في مجال علم الإدارة. ذلك أن العلاقة 
بينها وبين الإدارة وطيدة, فالإدارة بطبيعتها ترمي إلى حسن استخدام المواد المتاحة 
وتنسيقها من أجل تحقيق أهداف الموّسسة على نحو أفضلء والفاعليّة في أصلها تشير إلى 
ما يُحدث الأثرالايجابي المنتظر, أي صفة ما يحقق الهدف المرسوم, فإذا كان محور الإدارة 
يدور حول كيفية تحديد أهداف المؤّسسة وتحقيقهاء فإن الفاعليّة هي صفة ما يحقق هذه 
الأهداف. وعلى هذا الأساس فإن علم الإدارة يؤّكد بإستمرار على أهمية توافر صفة الفاعليّة 
في النشاطاتء والاشخاص, والوسائل التي تتصل بالإدارة. فتجد هذا العلم يتحدث عن 
الأداء الفعّال» وعن المنظمة الفعّالة, والمدير الفعّالء والتنظيم الفعّالء والبرامج الفعالة, 
ويرسم عورا لكل واحد منهاء ويحاول أن يحدد مكونات هذه الفاعليّة. وأن يضع المعايير 
قياضي والأسن لتفزيضيا والأسالس؟ المشتدرحة لكدسيتيا: حية تعرّف المقظبة العربية 
للعلوم الإدارية )١915(‏ المشار إليه في (أخو ارشيدة, 7٠٠١5‏ .1) الفاعليّة بأنها « مدى 
صلاحية العناصر المستخدمة (المدخلات) للحصول على النتائج المطلوبة (المخرجات) 
. ويرى العمري )١75 :١1597(‏ «أنها فاعليّة القائد بمدى الإنجاز الذي تحققه مجموعة 
العمل التابعة له في أهدافهاه. ويرى المنيف )١5/7.55٠*(‏ أن الفاعليّة تعني: الوصول إلى 
الأهداف والنتائج المتوقعة. 

ويبدو أن نجاح العمل في المؤسسة التربوية الجامعية يتوقف على إنشاء علاقة 
سليمة بين رئيس القسم الأكاديمي وأعضاء هيئة التدريس تقوم على أساس فهم المعوقات 
والمشكلات التي تواجهها تلك الاقسام, والعمل على حلها بطريقة بناءة من أجل تحقيق 
الأهداف» ومن هنا كان لفاغليّة أداء روساء الأقسام الأكاديمية دوراً مهما فى إنجاح القسم 
وقدرته على تحقيق غايات الجامعة:. أو الكلية وسياساتها من خلال تحديد طبيعة هذا الأداء 
من أجل الوقوف على مكامن الخلل فيهء واقتراح الحلول والإجراءات المناسبة لمعالجة 
القصور الذي يشوب هذا الآداء. 
مشكلة الدراسة: 

نظراً للقصور الملحوظ في أداء الأقسام الأكاديمية ومهماتها في الجامعات الأردنية, 
فقد أصبحت الحاجة ملحة لدراسة تلك الأقسامء. وتطوير أداء رؤسائهاء بما يتضمن تحقيق 
أهداف الجامعات في أداء رسالتها من خلال تلك الأقسام (وزارة التعليم العالي في الأردن: 
).: حيث تؤّدي فاعلية أداء روّساء الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس نوا بارزا في إنجاح مهمّات رئيس القسم من خلال التعرّف على جوانب القصور 
والإبداع في هذا الأداءء ووضع الحلول الموضوعية والعلمية للمشكلات التي تعوق القسم 
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ورئيسه عن أداء دوره بفاعليّة. خاصة وأن هذا الدور المنوط برئيس القسم يشوبه الغموض 
نتيجة لغياب الوصف الوظيفي النموذجيء مما يخلق مصاعب أمام رئيس القسم تعوقه عن 
أدء مهماته وتنفيذ الواجبات الملقاة على عاتقه. وإذا ما علمنا أنه لم تجر أي دراسة من قبل 
لاختبار مستوى فاعليّة آداء روّساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية التي 
بدا التدريس فيها منذ العام الدراسي )١159/4/1١551/(‏ + اتضحت لنا أهمية هذه الدراسة 
التي تحاول استكشاف مستوى فاعلية أداء روّساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس فيها. 

أهداف الدراسة وأسئلتها: 


تهدف هذه الدراسة كما يتضح من مسشكلة البحث - إلى التعرّف إلى مستوى فاعليّة 
أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة 
التدريس فيها. للعام الدراسي 5*١ ٠‏ في مجالات: العمل والبحث العلميء: والتدريس 
والتعليم؛ والجانب الإداري والفني والبيئة وخدمة المجتمع؛ ومستوى تلك الفاعليّة في الآداء 
حسب المتخيرات التستفلة الخ والرقبة الأقادينية: زتوع العلتةر والخيرة العطيبية. 

وتتلخص أهداف الدراسة فى الاجابة عن السؤالين الآتيتين:- 

» مادرجة فاعليّة أداء روّساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها؟ 
المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفاعليّة أداء روّساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية تعزى للمتغيرات, الجنسء والرتبة الأكاديمية, ونوع الكليّة, 
والكبزة التعليمية؟ 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة في تحديدها لمستوى فاعليّة أداء روّساء الأقسام الأكاديمية, 
ومن الدور المهم الذي تقوم به الأقسام في زيادة كفاءة الجامعة في أداء مهماتها وتحقيق 
سياسات التعليم العالي وأهدافه, ومن الدور المؤثر الذي يقوم به رئيس القسم في المحافظة 
على سير العمل لإنجاز المهمّات والغايات المرسومة؛ من أجل تحقيق الأهداف بكفاءة 
وفاعليّة. وتعاظم القدرة على الآداء من خلال الجهد المشترك بين رئيس القسم وأعضاء 
هيئة التدريس, والذي يعتمد في تحقيق ذلك على المناخ السائد في القسم؛ وطبيعة العلاقة 
بينهماء وعلى نوعية الاستجابة لدى المروّوسين نحو فاعليّة أداء رئيس القسم. 
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ويأمل الباحث في هذه الدراسة من وضع اليد على الخلل في علاقات رئيس القسم 
بمروّوسيهء وإيجاد الحلول المناسبة لمعالجة ذلك الخلل انطلاقا من التعرّف إلى مستوى 
فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس» ومعالجة 
القصور وتعزيز عوامل القوة. 

وتَعدٌ هذه الدراسة -في حدود علم الباحث- الدراسة الوحيدة من نوعها في التعرّف 
إلى فاعليّة أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية في مجالات: العمل والبحث العلمي: التدريس 
والتعليم؛ والجانب الإداري والفنيٌء البيئة وخدمة المجتمع في جامعة البلقاء التطبيقية من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها. 

كما يأمل الباحث أن تساعد هذه الدراسة في تقديم معلومات عن مستويات فاعليّة 
الأداء لرؤّساء الأقسام الأكاديمية مما يساعد القيادات الإدارية في الجامعة في معرفة جوانب 
التغيير المطلوبة في نوعية الأداء لتحقيق سياسات التعليم العالي وأهدافه في الجامعة. 
تعريف المصطلحات إجرائيا: 

فيما يأتى تعريف إجرائى بالمصطلحات التى احتوتها الدراسة: 

> الفاعليّة: الدرجة التي يستطيع بها القسم الأكاديمي في الجامعة من تحقيق 
الأهداف المنشودة أو المراد الوصول إليها بكفاءة. 

> الأداء: قيام رئيس القسم الأكاديمي بالواجبات الموكلة إليه بموجب الأنظمة 
والتعليمات المعمول بها في الجامعة التي يعمل بها بكفاءة وفعالية. ويقاس ذلك بمجموع 
الدرجات التي يحصل عليها رئيس القسم الأكاديمي على استبانة فاعليّة الآداء المقسمة إلى 
مجالات أريعة هي: (العمل والبحث العلمي» والتدريس والتعليم 2 والإداري والفني» والبيئكة 
وخدمة المجتمع) . 

رئيس القسم الأكاديمي الجامعي: هو كل شخص يحمل درجة الدكتوراة وبرتبة 
أستاذ أو أستاذ مشارك أو أستان مساعد ويعين بقرار من رئيس الجامعة بناء على تنسيب 
عميد الكلية. 
حدود الدراسة: 

اقتصرت هذه الدراسة على أعضاء هيئة التدريس المتفرغين العاملين في جامعة 
البلقاء التطبيقية ممن يشغلون إحدى الرتب الأكاديمية الثلاث: أستانء أو أستاذن مشاركء او 
أستاذ مساعدء خلال العام الدراسي الجامعي 5١1١/58١١‏ م. 
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الدراسات السابقة ذات الصلة: 


أشارت نتائج المسح المكتبي للأدبيات والدراسات السابقة إلى عدم وجود دراسات- 
في حدود علم الباحث- تبحث بشكل مباشر في فاعلية أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسء لذلك حاولت هذه 
الدراسة توظيف ما جاء في الدراسات السابقة قدر الامكان: وحيث كان ذلك ممكناً لتحقيق 
أهدافها. 


الدراسات العربية: 


> أجرى حمد )١1588(‏ دراسة هدفت إلى معرفة «الأدوار الإدارية وإحتياجات التطوير 
المهني لروّساء الأقسام العلمية في كليات المجتمع في الأردن». وتكونت عينة الدراسة 
مخ (488) قوداء .وقد توحات الزراسة إلى هنا يأفي: أن معظم روساء الأقسام العلمية في 
كليات المجتمع ينقصهم الإعداد الإداري الضروريء كما يشغل التدريس معظم وقت روساء 
الأقسام العلمية: ولا يترك للعمل الإداري إلا القليل منه. كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى لمتغيرات الجنسء أو العمرء أو المؤّهل العلميء أو الخبرة بين إدراك أفراد 
الحيفة لاعتياهان التطوين الميقي ركسا الأقساء العلمية ' 

> وفي دراسة قام بها عروبة )١1991٠0(‏ بعنوان: «تقييم أداء الأقسام العلمية في التعليم 
العالي دراسة ميدانية في هيئة المعاهد الفنية في العراق» اشتملت على )١77(‏ رئيس قسم 
علمي موزعين على (١؟)‏ معهداء وقد دلت النتائج: على أن النمط القيادي السائد في تلك 
الأقسام يميل إلى المركزية والتفرد في أداء الأعمال: كما أن أسلوب التحفيز الذي تتبعه 
تلك الأقسام لا يخلق التغيير المطلوب في أداء العاملين » وأن دور روّساء الأقسام العلمية 
يأخذ طابع المركزية أكثر من المتابعة, وأوضحت الدراسة أن هناك التزاما قليلاً من طرف 
العاملين في الأقسام تجاه تأدية أعمالهم . فضلاً عن ضعف العلاقات الإنسانية والتعاون 

> وحاولت دراسة كريم )١940(‏ الكشف عن مدى الاهتمام الذي يوليه عمداء وروّساء 
الأقسام بجامعة الاسكندرية لبعض وظاتفهم الأكاديمية والإدارية داخل القسم وخارجه من 
وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بها. اعتمدت الدراسة على استبانة غطت أنشطة العمداء 
وروّساء الأقسام الداخلية والخارجية: بلغت عينة الدراسة (/41؟) عضواء وتوصلت إلى نتائج 
عدّة أهمها: كلما زاد اهتمام العميد بالأنشطة الأكاديمية والإدارية الخارجية والداخلية؛ قل 
اهماع ركيس مجلس القسو يعلك الأتقطة:.مما يعكن اتجاها هاما نين مكتلف العمذاء 
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يتمثل في أن الأنشطة داخل الكلية تسير في وضعها الطبيعيء فالثقل فيها متروك لروّساء 
الأقسام, وهو ما يويد خطر الجمع بين رئاسة مجلس القسمء وعمادة الكليه تحقيقاً للتفرغ 
وتوزيعا للمسؤولية. 

> وفي دراسة أجراها شيحة )١1944(‏ استهدفت التعرف إلى درجة ارتباط أداء 
رؤساء الأقسام في جامعة قطر لمسؤولياتهم الأكاديمية بالانتاجية الأكاديمية لأعضاء 
هيئة التدريس بها. معتمداً في قياس الانتاجية على عدد الأبحاث المنشورة في مجلات 
وموّتمرات علمية في خمس سنوات الماضية: بالإضافة إلى عدد الرسائل الجامعية التي 
أشرف عليها وأجيزتء وعدد الحالات التي اشترك فيها في تقويم أبحاث للترقية, تكونت 
عينة الدراسة من )١717(‏ عضوا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة قطرء أظهرت نتائج 
الدراسة أنه لا توجد علاقة بين درجة اضطلاع رؤساء الأقسام بمسؤولياتهم المختلفة وبين 
الإنتاجية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس, وفسرت هذه النتيجة في ضوء ما هو مقرر 
في الأدب التربوي والإداري. 

> وهدفت دراسة أجراها العمري )١14/(‏ إلى تعرّف «اتجاهات أعضاء هيئة التدريس 
في الجامعة الأردنية نحو أداء روّساء الأقسام الأكاديمية» في مجالات القدرات الإدارية, 
والعلاقات الإنسانية. وصناعة القرارء والنشاط الأكاديمي .وقد اشتملت العينة على )١١١(‏ 
عضو هيئة تدريس ومساعد بحث وتدريسء وأظهرت نتائج الدراسة: مستوى متوسطاً 
لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو أداء رؤساء الأقسام في مجالات الدراسة؛ وبينت عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيريٌ الجنس والكلية نحو الأبعاد المختلفة لأداء روّساء 
الأقسام الأكاديمية, في حين وجدت تأثيرات ذات دلالة إحصائية لمتغيري العمر. وسنوات 
الخبرة, والرتبة الأكاديمية. لصالح العمرء والخبرة الطويلة: والرتبة الأكاديمية الأعلى. 

> وسعت دراسة السيد. ومصطفى )3٠١7(‏ إلى تحديد أهم الاحتياجات التدريبية 
لروّساء مجالس الأقسام الأكاديمية في الجامعات المصرية, اعتمدت الدراسة على استبانة 
مكونة من (7) محاور كل محور يغطي مهمة أساسية من مهمّات رؤساء الأقسام الأكاديمية 
وهي: إدارة القسم, القيادة واتخاذ القرارء والتنمية المهنية, والمناهج والتدريس» وعضوية 
الكلية, وخدمة المجتمع. اشتملت عينة الدراسة على (14) رئيس مجلس قسم من بين )١58(‏ 
رئيس مجلس قسم بمحافظة طنطا. توصلت الدراسة إلى أن أهم الاحتياجات التدريبية 
لرؤّساء مجالس الأعضاء هي: فض المنازعات بين أعضاء القسم؛. تخطيط سياسة القسم 
الحالية والمستقبلية. تجديد مناهج القسم وتطويرهاء الإقناع والتفاوضء فهم مهارات 
الاتصال الاجتماعي. 
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4 وفي دراسة قام بها الربيق )٠٠١4(‏ بعنوان: «العوامل المؤّثرة في فاعلية 
الأداء». فقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى تأثير البيئة الإدارية في فاعليّة الآداء 
الوظيفيء وإلى تحديد أهم المعوقات التي تحول دون فاعليّة هذا الأداء في المملكة العربية 
السعودية.وتكونت عينة الدراسة من (7”1") مبحوثاء وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان 
من أهمها: أن الحوافز لها تأثير في فاعليّة الأداء الوظيفي. وعدم وجود فروق ذات دلالة 
احصائية لفعاليّة الأداء الوظيفي تعزى لمتغير الجنس. وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام 
ودوافع سلوكهمء, ودمج أهدافهم مع أهداف المنظمة. 

> وقامت كعكي )3٠١5(‏ بدراسة استهدفت تشخيص واقع المهمّات التي تزاولها كل 
من رئكيسة القسم ووكيلتها في كليات البنات التربوية بالمملكة العربية السعودية والتعرف 
إلى أراكهن ومقترحاتهن لتطوير أدائهن: وكذلك التعرف إلى المشكلات الناجمة عن غياب 
التوصيف الدقيق لمهمّات رئيسة القسم ووكيلتهاء مع اقتراح توصيف واجبات كل منهن. 
وقد طبقت الاستبانة على (7) رئيسة قسم و (517) وكيلة؛ قسم بالإضافة إلى المقابلة 
المقننة لعينة الدراسة, وتوصلت الدراسة إلى نتائكج من أبرزها: قصور اللائحة التنظيمية مما 
يودي إلى قيام رئيسة القسم بمهمات غير مطلوبة منها: كثرة أعمال رئيسة القسم وتشعبها 
لا يمكنها من إيجاد علاقات إنسانية بين أعضاء القسم, مما يؤدي إلى ظهور الصراعات 
والنزاعات». وعدم وجود وعي لأهمية دور وكيلة القسم, لذا لا تفوض إليها أعمال مهمة. 


الدراسات الأجنبية: 


> وفي دراسة أجراها كراوفورد (1983 ,131/010©) حول «مهارات القيادة نحو 
النجاح في الإدارة التعليمية». وقد شملت (584؟) رئيس كلية ونائب رئيس أكاديمياً وعميداً 
في الجامعات والكليات العامة. وتوصلت الدراسة إلى: أن حاجة القائد الأكاديمي الناجح إلى 
المهارة في الاتصال والعلاقات البين شخصية والتخطيط والفطنة هي التي احتلت المقام 
الأول. وجاء ترتيب هذه المهارات والصفات حسب الأهمية: )١(‏ درجة عالية من الأخلاق 
والشرف وإحترام الذات في تحقيق أهداف المؤّسسة (؟) الأمانة والصراحة والاستقلالية 
في التعامل مع المرؤوسين (") القدرة على الكلام والقراءة والكتابة والتعبير عن الأفكار 
بشكل واضح ومنطقي () القدرة على إظهار المعرفة الشاملة بطاقات المؤسسة مثل الوقت, 
والكادر. والمخصصات المالية؛ والمواد اللازمة لتنفيذ البرنامج (5) القدرة على تقبل 
الافكار والمقترحات الجديدة؛ والقدرة على التأقلم مع الأوضاع الجديدة (7) القدرة على 
الثبات وامتلاك الموضوعية تحت الضغوطات )١(‏ القدرة على الاستجابة السريعة للأحداث 
غير المتوقعة في الاجتماعات العامة . 
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> وفي دراسة قام بها بو بمب (1984 ,80361178) هدفت إلى معرفة السلوك القيادي 
لعمداء الكليات ذات السنتين كما يدركه ويتوقعه المدرسون وأعضاء المجلس التربويء وقد 
شملت:(/111) عض هيكة دريس ى(11) غشوا من أعضاء المجلس التريوي» وتوضات 
الدراسة إلى أن مستوى توقعات أعضاء هيئة التدريس أعلى من إدراكهم للسلوك القيادي 
لعمداء الكليات وفق بعدي العملء والعلاقات الإنسانية, كما أن أعضاء الهيئة التدريسية 
وأعضاء المجلس التربوي كانو متفقين على الكيفية التي يجب على عمداء الكليات التصرف 
بها وفقاً لبعدي (العمل والعلاقات الانسانية) . 

> وقام سيغرين وآخرون (13|,1986© 563917617) بدراسة حول «دور رؤوساء الأقسام 
الأكاديمية ونشاطاتهم مقترنة بالأبعاد الأخرى في قيادة القسم». وقد أجريت مقابلات مع 
رؤساء الأفساح فى © كسما أكاديميا ونم 51؟) عضوهيكة تريس ددهم كواب ركيس 
الجامعة للشؤون الأكاديمية كأفضل رؤساء أقسام في مجال نمو أعضاء هيئة التدريس 
وإنتاجيتهم في أقسامهم. وقد ديت في تلك المقابالات وجهات نظرهم حول الظروف 
المتوافرة في أقسامهم والأدوار التي يؤدونها وقضايا التطوير الوظيفي والأستراتيجيات 
المستخدمة لرفع كفاءة القسم وتطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس . وخلصت الدراسة: إلى 
أن القاسم المشترك الأعظم لهذه الأقسام هو جو الاحترام والثقة المتبادلة بين رئيس القسم 
والمرؤّوسينء وغلبة الموضوعية. وروح الزمالة على العلاقة فيما بينهم . 

> وفي دراسة قام بها إنجبرستون (1987 ,1211011651017) حول «السلوك القيادي 
لرؤّساء الأقسام العلمية في كليات المجتمع المحلي في ولاية وايمونك», وقد شملت عينة 
الدراسة (*1؟) عضو هيئة تدريس و )5١(‏ رئيس قسم علميء وتوصلت الدراسة إلى: وجود 
علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام العلمية وبين التدريب 
الإداري. كما أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السلوك القيادي لرؤساء الأقسام 
العلمية تُعزى لعدد سنوات الخيرة. 

> أجرى مايكل ميلر (1999 ,©!!فالاا.الاا) دراسة هدفت إلى فحص وجهة نظر روّساء 
الأقسام بكليات المجتمع في إشراك اعضاء هيئة التدريس في اتخاذ القرار: وقد استخدم 
الباحث أداة مسحية طبقها على )٠١١(‏ من رؤساء الأقسام؛ وقد قسمت الأداة إلى فئتين 
رئيسيتين هما: كيفية غشراك روساء الاقسام واعضاء هيئة التدريس في اداء وظائف 
القسم, ودور روّساء الأقسام في تنمية هيئة التدريس الجامعي. وكان من نتائج الدراسة 
أن روّساء الأقسام يرغبون في اشتراك أعضاء هيئة التدريس في إدارة القسم على أساس 
التعاون» وكذلك في تحديد أدوار رئيس القسم,ء بالإضافة إلى ذلك اقترح روساء الأقسام 


١ 
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مكافأة أعضاء هيئة التدريس وإعطائهم بعض الحوافز على مشاركتهم في الإدارة. وقد 
عززت نتائج المسح مفهوم عمل رئيس القسم على أنه المتحدث باسم الهئية الأكاديمية. 

> كما أجرى جمليش وباركى (1999 ,لا253:163 8 617©1©1).: دراسة على روّساء 
الأقسام العلمية الجددء للتعرف إلى الصعوبات التى واجهوها عند قيامهم بأدوارهم فى 
رقاسة القسمء وقد بلغت عيتة الدراسة (19) زكيس قسم.جديداء اختيروا من )١١[‏ كليات 
وجامعات خاصة وحكومية من (4) ولايات أمريكية؛ واعتمدت الدراسة على المقابلة 
المقننة فى موقع العملء أجريت مرتين كل شهر خلال السنة الأولى من رئاسة القسم, 
وذلك فى العام الدراسى )١597/١956(‏ إضافة إلى استخدام مذكرات القسم, والوثائق 
والنشرات. وتوصيف البرامج الخاصة بالأقسام العلمية .وقد أوضحت نتائج الدراسة أن 
أهم الصعوبات التى واجهت روّساء الأقسام الجدد تمثلت فى صعوبة توطيد العلاقات مع 
الأعضاءء وكثرة الأعمال الملقاة على عاتقهم. ومحاولة إرضاء الأطراف المعنية بمهمّات 
القسم والاعتناء بهم. إضافة إلى صعوبة التعامل مع الإدارة المركزية» وصعوبة توفير 
المصادر الخاصة بالقسم, وقد توصلت الدراسة إلى وضع رؤية مستقبلية للارتقاء بمستوى 
أداء روّساء الأقسام فى موّسسات التعليم العالى» واقترحت آليات لتطبيقها. 

4 وفي دراسة دافيد هيلاويل ونبك هانكوك. (,ااع/0اةااءع!.0 8 عاعمعءمة3ط.لا 
1) حول تعرّف رؤساء الأقسام على إدراكهم لأدوارهم, وعن العلاقة بين الروح 
المعنوية للهيئة التدريسية واتخاذ القرار الداخلي في الجامعة. وأجريت هذه الدراسة على 
)١15(‏ من رؤساء الأقسام في إحدى الجامعات الجديدة في المملكة المتحدة. وقد توصلت 
الدراسة إلى: أن ثمة علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين الروح المعنوية وإاتخاذ القرارات 
في التعليم الجامعيء واعتبر رؤساء الأقسام أن إشراك أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ 
القرارات الجامعي أمر مهم. ذلك لآن كسب قلوب هيئة التدريس وعقولهم بالغ الأهمية 
لصالح التغيرات الضرورية إذا أرادت الجامعة أن تزدهر. 

> وحاول نوربرت مارتن (2001 ,10.1/3461) في دراسته «تحديد الدور الواقعي 
والمتوقع من روّساء الأقسام من وجهة نظر عمداء كليات التربية في الأباما» (813037502). 
وقد طلب الباحث من كل عميد من أفراد العينة أن يحدد المستوى الفعلي لأداء روّساء الأقسام 
في كليته والمستوى المأمول لهذا الأداء. وقد توصلت الدراسة إلى نتائج أهمها: أن أقل 
مهمّات رؤساء الأقسام أداءً هي: دوره كموصل ومتصل بين أعضاء هيئة التدريس والإدارة, 
ودوره في مجال العلاقات الإنسانية في القسمء. ودوره كمدافع ومحفز لأعضاء القسم على 
النحو الإيجابيء أما أكثر أدوار روّساء الأقسام أهمية من وجهة نظر عمداء الكليات فكانت: 
أنه ينصت باهتمام ويوصل بفاعليّة. وأمين وجدير بالثقة» وإبداعي ولديه أفكار جديدة. 
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منهجية الدراسة: 

لقد تبنت الدراسة منهجية البحث الوصفيء والميداني التحليلي» فعلى صعيد البحث 
الوصفيء أجري المسح المكتبيء والاطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية أجل 
بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظريء والوقوف عند أهم الدراسات 
السابقة, التي تشكل رافدا حيويا في الدراسة. وما تتضمنه من محاور معرفية؛ أما على 
صعيد البحث الميداني التحليليء فقد أجري المسح الاستطلاعي الشاملء وتحليل البيانات 
المتجمعة كافة من خلال الإجابة عن الاستبانات: واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة, 
وكان اعتماد الدراسة على الاستبانة التي طورها الباحث. 
أداة الدراسة: 

صمّم الباحث استبانة 5 تقيس فاعلية أداء رؤوساء الاأقسام الأكاديمية, وقد تكونت 
الاستبانة من ين فقرة مقسمة ؛ إلى أربعة مجالات هى: 

- العمل والبحث العلمي (الفقرات )١١ -١‏ 

- التدريس والتعليم (الفقرات -١15‏ ١؟)‏ 

- الإداري والفني (الفقرات ١؟5-؟:؟)‏ 

- البئية وخدمة المجتمع (الفقرات 5 5- /؟) 

وتكون سلم الإجابة على الاستبانة من خمسة بدائل (بدرجة كبيرة جداً وأعطيت ه 
درجات) و (بدرجة كبيرة وأعطيت 5 درجات) و (متوسطة وأعطيت " درجات) و (قليلة 
وأعطيت درجتين تين) و (قليلة حدا وأعطيت درجة واحدة) . 
صدق الاستبانة: 

قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من المحكمين من ذوي الاختصاص 
للاستنارة برأيهم بخصوص صياغة الفقرات ومدى انتمائتها لقياس المجالء وقد أخذ 
الباحث بملاحظات المحكمين التي انحصرت ببعض التعديلات اللغوية على عدد محدود 
من الفقرات. 
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كيات الأستباتة: 
استهرع الباحة مقابلات الأفباق الدانكلى إكروجباعالقا) لاشكيانة ومجالافها 
والكدول (9) يبين تلك المعاسلات: وقد بلغ معام الثبات الكلى [50, ) وثراوحث تعاملات 
الغباف للمجالات بين (89,* لمجال القدريس والتحليم: وبين (؟ قر *) لمجال العمل والبحث 
الجدول )١(‏ 
معاملات الثبات (كرونباخ الفا) لمجالات مقياس 


الاداري والقني ‏ 


يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس, ممن هم برتبة (أستاذء وأستاذ 
مشاركء وأستاذ مساعد) في جامعة البلقاء التطبيقية» والبالغ تعدادهم الكلي (4١؟)‏ فقيها 
حسب إحصائيات جامعة البلقاء التطبيقية في العام الدراسي الثاني )٠١١١/5١١١(‏ 
موزعين حسب الجدول (؟) 
الجدول (؟) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس « الكلية 
ات رففية[أفعيت فشي | شية منوة | معد «ية | مشية منية |[ شويع | مسة | 
تك سك سه 
اا ا ا ا 000 
ع اين 5 . عه[ م7 /٠٠‏ 


ال ل ار ري ل ل تين ا يبا من أفراد 
الكلية: كليات طلفية وكليات اقماقية باكم امع الأقران شبد تر الكلية تبعاً للجنس, 
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والرتبة الأكاديمية» والخبرة التعليمية. ويبين الجدول (") توزيع أفراد العينة حسب 
الكلية »ا الجنس. والجدول (5) حسب الرتبة الأكاديمية والخبرة. 


الجدول (؟) 
توزيع افراد العينة حسب الكلية ا الجنس 


الجدول (4) 
توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة الأكاديمية والخبرة التعليمية لاعضاء هيئة التدريس 


الرتبة الأكاديمية 


نتائح الدراسة: 

توصّل الباحث في دراسته للنتائج الآتية: 

> السوال الاول: ما فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية فى جامعة 
البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هينة التدريس فيها؟ 

حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعلية أداء روّساء 
الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس, 
والجدول (2) يبين النتائج. 


ا 
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الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة الكلية للإستبانة 


دريس والتعيم الا اتا الك 1 


العمل والبحث العلمي 


بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 75,؟ وبدرجة فاعلية متوسطة: وقد بلغ أعلى 
متوسط حسابي للمجال الإداري والفني بمتوسط حسابي 117,؟, ويشير إلى درجة فاعلية 
مرتفعة لأداء رؤساء الأقسام في هذا المجالء وفي المرتبة الثانية جاء مجال التدريس 
والتعليم بمتوسط حسابي ”7,907 وبدرجة فاعلية متوسطة. وفي المرتبة الثالثة جاء مجال 
العمل والبحث العلمي بمتوسط حسابي 7 *,؟ وبدرجة فاعلية متوسطة:؛ وفي المرتبة الرابعة 
جاء مجال البئية وخدمة المجتمع بمتوسط حسابي 5,55 وبدرجة فاعلية متوسطة. ويرى 
الباحث أن ذلك يعود إلى أن مجال البيئة وخدمة المجتمع ليس من أعمال رئيس القسم 
المباشرة. وكذلك مجال العمل والبحث العلمي فهو من اختصاص عضو هيئة التدريس 
نفسه. أما التدريس والتعليم: والأعمال الإدارية فهي من صلب عمل رئيس القسم؛ ومن 
واجبه الآول القيام بالأعمال المرتبطة بها. وفيما يأتي عرض لنتائج كل مجال على حدة. 

« المجال الاول- العمل والبحث العلمي: 

الجدول (1) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العمل 
والبحث العلمي. 


الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العمل والبحث العلمي 


3 المتوسط | الانحراف‎ ١ 
١ الترت‎ ١ ات مجالا البحث‎ 


4. يشجع أعضاء هيئة التدريس بالقسم على العمل بروح الفريق. 
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المتوسط الانحراف 
قرات مجال العمل والبحث العلميى الت ١‏ 


؟. يوّكد على أهمية إشتراك الأعضاء بالقسم في الموتمرات العلمية داخل 
الكامفة وخايهها: 


١"‏ اولس اعترامهينا التدريين على البيقاويكاافي التطروضان بيني 


6. يحفز الأعضاء على التنمية المهنية المستمرة. 


التدريس في الموتمرات العلمية. 


| |... | ٠... 1111ل‎ 


بلغ المتوسط الحسابي لمجال العمل والبحث العلمي ٠*,؟‏ ويشير إلى درجة فاعلية 
متوسطة. وقد بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة (5) «يشجع أعضاء هيئة التدريس بالقسم 
على العمل بروح الفريق» بمتوسط حسابي 79,؟, ويشير إلى درجة فاعلية مرتفعة» وفي 
المرتبة الثانية جاءت الفقرة () . «يحرص على تعريف الأعضاء بالأساليب الجديدة في 
مجال التنظيم الإداري» بمتوسط حسابي 5,25 وبدرجة فاعلية متوسطة:. وفي المرتبة 
الثالثة جاءت الفقرة )١(‏ «يهتم بالسياسة العامة للبحث العلمي بالقسم» بمتوسط حسابي 
",", وبدرجة فاعلية متوسطة: وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة ("؟) «يعمل على وضع خطة 
مستقبلية للبحوث العلمية وتوزيع الإشراف عليها» بمتوسط حسابي "١‏ وبدرجة فاعلية 
متوسطة. أما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة )١١*(‏ «يحرص على حضور (السيمينارات) 
التي يعقدها القسم» بمتوسط حسابي 7,7 وبدرجة فاعلية متوسطةء جاءت قبلها الفقرة 
(9) «يهتم بعقد (السيمينارات) للأبحاث والدراسات التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس 
في المؤتمرات العلمية» حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 7 وبدرجة فاعلية 
متوسطة. 

© المجال الثاني- التدريس والتعليم: 

الجدول (1) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاستجابات على 
فقرات مجال التدريس والتعليم. 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


الجدول (7) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التدريس والتعليم 


١‏ سط | الانحراف 
فقرات مجال التدريس والتعليم لعدد د الدرجة 
5-7 -- 


.١‏ يقوم بتوزيع الأعباء التدريسية بعدالة بين أعضاء هيكة التدريس. 
8. يقوم بإعداد الجداول الدراسية قبل بدء الدراسة بوقت كاف. 

7. يشرف على تنظيم الإمتحانات النهاتية للقسم. 

*”. يهتم بتشكيل اللجان العلمية المتخصصة داخل القسم. 


8. ينظم العمل داخل القسم من خلال لجان فنية متخصصة. 


بلغ المتوسط الحسابي لمجال التدريس والتعليم 907,؟, ويشير إلى درجة فاعلية 
متوسطة في هذا المجالء وقد بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة »)١1(‏ «يقوم بتوزيع الأعباء 
التدريسية بعدالة بين أعضاء هيئة التدريس» بمتوسط حسابي 7",9417, ويشير إلى درجة 
فاعلية مرتفعة, وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )١14(‏ : «يقوم بإعداد الجداول الدراسية 
قبل بدء الدراسة بوقت كاف» بمتوسط حسابي 40,", ويشير إلى درجة فاعلية مرتفعة, 
وق العرفبة الغالة جاءت الفقرة 950 +بريشرف على تنظيم الامتحانات الدياتية للقسي 
بمتوسط حسابي 55,؟ ويشير إلى درجة فاعلية مرتفعة. وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة 
)٠١(‏ : «يهتم بتشكيل اللجان العلمية المتخصصة داخل القسم» بمتوسط حسابي "5١‏ 
وبدرجة فاعلية متوسطة. أما المرتبة الآخيرة فقد جاءت الفقرة )١5(‏ : «يقوم بالأشراف 
على المحاضرات والدروس العملية داخل القسم» بمتوسط حسابي ",١7‏ وبدرجة فاعلية 
متوسطةء جاءت قبلها الفقرة )١7(‏ : «يحفز الأعضاء على إستخدام أساليب التكنولوجيا 
الحديثة في التدريس», حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الفقرة 1؟,", وبدرجة فاعلية 
متوسطة. 

©« المجال الثالث- الإداري والفني: 

الجدول (8) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الإداري 
والفنى. 
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الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاداري والفني 


المتوسط -- 
فقرات المجال الإدارى والذ الترتيب | الدرجة 
0 عمدت 


ل ايتبع للأخضاء القرسة المداقخة في بست القرارات ت الإدارية 


1 000 سلناظتااشو! 8000| »|| أعرضد 


للأداء في هذا المجال؛ وقد بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة (”7") » «يقوم بعرض طلبات 
(التعيين: الترقية: النقل الخ) المقدمة من الأعضاء على مجلس القسم» بمتوسط حسابي 
؟*.4 ويشير إلى درجة فاعلية مرتفعة لأداء روّساء الأقسامء وفي المرتبة الثانية جاءت 
الفقرة (1؟) «يهتم بالإنشاءات والتجهيزات والمعامل التي يتطلبها القسم» بمتوسط 
حسابي ”'* اويشين إلى درحة فاعلية ترتفعة: وفي المركبة القالثة جاءت القفرة ة(* ا 
نشبا أعضناء القسم علماً بالمخاطبات الواردة إلى القسم» بمتوسط حسابي تيد 0 ويشير 
إلى درجة فاعلية مرتفعة ايِضا: ٠‏ وفي المرتبية الرايعة جاءت الفقرة (58) «يحرص على 
شتراك الأعضاء في أعمال الإمتحانات وتشكيل لجانه» بمتوسط حسابي 84," ويشير إلى 
درجة فاعلية مرتفعة ايضاًء أما أدنى المتوسطات فقد كانت للفقرة (1١؟)‏ «يؤكد على تنظيم 


57/ 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادبمية في جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 
متوسطة, جاءت قبلها الفقرة (37؟) «يهتم بتدريب أعضاء هيئة التدريس بالقسم» حيث بلغ 
المتوسط الحسابى لهذه الفقرة ”,7 وبدرجة فاعلية متوسطة. 

© المجال الرابع- البئتية وخدمة المجتمع: 

الجدول (9) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البئية 


وخدمة المجتمع. 


الجدول (1) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال البئية وخدمة المجتمع 


المتوسط الانحراف 
ات مجال البيئة مة المجتمع الت الدرجة 


الإنتاجية والخدمية ب باله 


القى جمدها الجامدة. 
ايل على لحست حكروا كا يك العضاوا اامساصية. 


2 ااا ان الككة النكلا 1ك 
اده )| ١‏ | ...| إسد 


بلغ المتوسط الحسابي لمجال البئية وخدمة المجتمع 5,54: ويشير إلى درجة فاعلية 
متوسطة لأداء رؤساء الأقسام في هذا المجال؛ وقد بلغ أعلى متوسط حسابي للفقرة (:7"), 
«يشجع أعضاء هيئة التدريس على تقديم الإستشارات المختلفة للمؤسسات الإنتاجية 
والخدمية بالمجتمع» بمتوسط حسابي 5,١7‏ وبدرجة فاعلية متوسطة. ثم في المرتبة 
الثانية جاءت الفقرة (5؟) «يشجع الباحثين على إجراء البحوث العلمية المرتبطة بالبيكة 
ومشكلاتها» بمتوسط حسابي 5 ٠,٠‏ وبدرجة فاعلية متوسطة:, أما المرتبة الثالثة فقد جاءت 
الفقرة (8") » «يشجع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في الأنشطة والندوات البيئية 
التي تعقدها الجامعة» بمتوسط حسابي 5,93 ويدرجة فاعلية متوسطة:ء وفي المرتبة 
الراكة حاف الققرة ونان عمل على تحميق.مقرواف القبه عضي القضنانا المحاضرة. 
بمتوسط حسابي 5,88 وبدرجة فاعلية متوسطة:, أما أدنى المتوسطات فقد كانت للفقرة 
(1") «يحرص على تخصيص يوم للبيئة» بمتوسط حسابي 8," وبدرجة فاعلية متوسطة. 
جاءت قبلها الفقرة 7"؟. يحرص على عقد موّتمرات وندوات خاصة بقضايا البيئة. حيث بلغ 


١1١18 
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المتوسط الحسابي لهذه الفقرة, 87,؟ وبدرجة فاعلية متوسطة. 

> السوال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(0>004) بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لفاعليّة 
أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية تَعرْى للمتغيرات 
الآتية: الجنس. والرتبة الأكاديمية. ونوع الكليّة. والخبرة التعليمية؟ 

« أولاً- متغير الكلية: 

الجدول )١٠١(‏ يبين نتائج اختبار (ت) لفحص الفروق في المجالات والدرجة الكلية 
لفاعليّة أداء رؤّساء الاقسام الأكاديمية حسب متغير الكلية. 

)٠١( الجدول‎ 


نتائج اختبار (ت) لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر اعضاء هيئة التدريس حسب الكلية 


اك اك 
المتوسط | الانحراف | المتوسط | الانحراف 
سسم_ |6 © | |5 ||" 3 


بينت النتائج في الجدول السابقء أنه لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في الدرجة 
الكلية لفاعلية الأداء. فقد بلغت قيمة ت )٠١ ٠0١‏ وقد بلغ المتوسط الحسابي للكليات العلمية 
(5,59") وبلغ للكليات الانسانية (/ا؟,؟) . وظهر أن هناك قوقا ذا دلالة إحصائية في 
متوسطات مجال العمل والبحث العلميء فقد بلغت قيمة ت (7١,؟)‏ » وتبين من المتوسطات 
الحسابية أن هذا الفرق كان لصالح رؤساء الأقسام في الكليات العلمية بمتوسط حسابي 
(17,") , في حين بلغ للكليات الانسانية (1,9؟) . ولم يظهر أن هناك فروقا ذات دلالات 
إحصائية في المجالات الأخرى. 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


© ثانيا- متغير الجنس: 
الجدول )١١(‏ يبين نتائج اختبار (ت) لفحص الفروق في المجالاتء والدرجة الكلية 
لفاعليّة أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية حسب متغير الجنس. 
الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار (ت) لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الاقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الجنس 


تدريس والتعليم ع0 9ه 0" عمر. [إعملء | (١*‏ إمحعكء 


ظهر من النتائج في الجدول السابق انه لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية في الدرجة 
الكلية لفاعليّة أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية, فقد بلغت قيمة ت )١,1١(‏ وقد بلغ المتوسط 
الحسابي للذكور (759,؟) وبلغ للإناث (71,") . أما بخصوص المجالات فقد ظهر أن هناك 
فرق ذا دلالة إحصائتية في متوسطات العمل والبحث العلمي فقد بلغت قيمة ت (5,؟) , 
وتبين من المتوسطات الحسابية أن هذا الفرق كان لصالح الذكور بمتوسط حسابي (5١,؟)‏ 
في حين بلغ للإناث (5,35) ١‏ وتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في بقية 
المجالات. 

© ثالثا- متغير الرتبة الأكاديمية: 

الجدول )١7(‏ يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة 
الكلية لفاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية حسب متغير الرتبة الأكاديمية. 
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الجدول (؟5١)‏ 
المنوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الرتبة الأكاديمية 


0 


المتوسط ]| الانحراف | المتوسط المتوسط | الانحراف 
كه 
ارسي إس | م اماع ص اسع صا 
اسايسةسيص ‏ 00 | | ««ث | عدت |« ]ا 
١‏ سجديعية | يب | | ضع | | | م 


يتبين من الجدول السابق أن هناك فروقا بسيطة في متوسطات المجالات والدرجة 
الكلية حسب متغير الرتبة الأكاديمية. فقد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 55,؟ 
لوحهة تظر أعضاء هيقة التدريس من ركبة أستان مساعن: و ؟2,؟ لأعضاء هيئة التدريس 
من رتبة أستاذن مشارك. 7,77 لأعضاء هيئة التدريس من رتبة أستان. ولفحص دلالة هذه 
الفروق فقد استخدم تحليل التباين الأحاديء والجدول )١7(‏ يبين النتائج. 
الجدول )١(‏ 
تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب الرتبة الأكاديمية 


مجموع درجات 
المربعات | الحرية 0 انك 


د اد شك 
2 1 كك 
انك انك لاك الكن السك 
سيد |5 | 5 | | | 0 
د كك كك كك 
بورع 2 2-1 255 201 لتتام 
اكز ...| ...| | | ا 
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فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 
الدرجة الكلية والمجالات جميعها لفاعليّة أداء رؤّساء الأقسام حسب الرتبة الأكاديمية, 
ويعود ذلك إلى أن رئيس 0 في الغالب يعمل حيعد أنشين يعات وقوانين» جرع 
في المرقية الأخيرة. بيت هاا لست 77 أعمال ر رئيس ئيس القسم الببائرة وكذلك مجال 
أما التدريس والتعليم ل الإدارية فهي من صلب عمله. ولذلك نجد أنها جاءت في 
المرتبتين الآولى والثانية. 
© رابعا- متغير الخبرة التعليمية: 
الجدول )١5(‏ يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجالات والدرجة 
الكلية لفاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية حسب متغير الخبرة. 
الجدول )١54(‏ 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة 


ه سنوات فاقل ٠١-5‏ سئوات ١‏ سنة فاكثر 


المتوسط ف | المتوسط | الانحراف | المتوسط | الانحراف 
ي | الحسابي | المعياري | الحسابي | المعياري 


الحسابي 


التيتيصيةسيصع ‏ 520: | + | 0ه إ حت | ع« م 
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يتبين من الجدول السابق أن هناك فروقاً بسيطة في متوسطات المجالات والدرجة 
الكلية حسب متغير الخبرة: فقد بلغ المتوسط الحسابي للدرجة الكلية 57" لوجهة نظر 
أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة 4 سنوات فأقلء و 55," لأعضاء هيئة التدريس ذوي 
الخبرة من 5- ١٠١‏ سنوات, و 5“," لأعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة ١١‏ سنة فأكثر, 
ولفحص دلالة هذه الفروقء, فقد استخدم تحليل التباين الأحادي والجدول )١5(‏ يبين 
النتائج. 
الجدول )١5(‏ 
تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق في مجالات فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية 
في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب سنوات الخبرة 


المربعات | الحرية | المربعات 
فين وفبعت قسني إناط سييعت ‏ 380 |06 | 00 | | 0 
و حكن ك8 الك ااال الكل 

مسي - ]| سد] 2 كد | كو عد 
اسسسييت ‏ | 8؛ | :0 | 6 | |0 
احنة الاحة لاك الا الكل 
تسميد | | ع نت ]ع عضن 
5 و داك كان لكك اك اك 

تت 22091 مكاعر كك تتم 
1515550 تنك كن كر 
ا 11 _ 
اا للحتكا لكا الاكتةا انك لحك 
ا 1253 انيع 101 اكاك 
1للكوزوزرز ..:. | | | ا 


أظهرت نتائج تحليل التباين الأحادي أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
الدرجة الكلية والمجالات جميعها لفاعليّة أداء رؤّساء الأقسام حسب خبرة عضو هيئة 
التدريسء ويشير ذلك إلى اتفاق أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرات المختلفة على درجات 
فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية. 


١ 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


مناقسة التتائج: 

+ مناقشة النتائج المتعلقة بالسوال الأول: ما درجة فاعليّة أداء رؤساء 
الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء 
هينة التدريس فيها؟ 

بينت نتائج الدراسة بعد إجراء التحليل الإحصائي لاستجابات المبحوثين المتعلقة 
بهذا السؤال أن حبقوئ 'فاعلية أذاء ركساء الأشدام الأعاديمية فى حاندة البلعاء العسل يق 
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها بشكل عام كان متوسطاء إن بلغ (5؟,؟) درجة. 
وبانحراف معياري (77, *). وجاء ترتيب مجالات فاعليّة الآداء على النحو الآتي: (المجال 
الإداري والفني. ومجال التدريس والتعليم. ومجال العمل والبحث العلميء ومجال البيئكة 
وخدمة المجتمع) , وقد احتل المجال (الإداري والفني) المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
(3,71") وانحراف معياري (:", *) ٠‏ ويمكن تفسير هذه النتيجة المرتفعة نحو أداء رؤّساء 
الأقسام الأكاديمية إلى أن الأعمال الإدارية والفنية هي من صلب عمل رئيس القسم ومن 
واجبه الأول القيام بهذه الأعمال ومتابعتهاء وإلى المستوى المرتفع من المساءلة والرقابة 
الذاتية لدى رؤّساء الاقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء التطبيقية. 

وجاء في المرتبة الثانية مجال (التدريس والتعليم) بمتوسط حسابي بلغ (52,؟), 
وانحراف معياري (1",*) ٠‏ وقد تعود هذه النتيجة إلى أن رئيس القسم الأكاديمي في 
الجامعة يقوم بأداء المهام الموكلة إليه في مجال التدريس والتعليم ضمن الإمكانيات 
المتاحة التي توفرها الجامعة التي يعمل فيهاء وإلى التجهيزات التي تتوافر في الغرف 
الصفية والمختبرات والمرافق الأخرى. 

وحل مجال (العمل والبحث العلمي) في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )",١0(‏ , 
وانحراف معياري (50,*) » وتفسر هذه النتيجة إلى أن رئيس القسم الأكاديمي ليس 
مسوول بشكل مباشر عن المشروعات البحثية لأعضاء الهيئة التدريسية» والتي يقع على 
عاتقها تقديم البحوث من أجل الترقية الأكاديمية, مما أدى إلى ضعف البحث العلمي في 
الجامعة مقابل المجالات الأخرى. كما أن ضعف نسبة الإنفاق على دعم البحث العلمي, 
وغياب سياسات عامة واستراتيجيات واضحة واتجاهات محددة للبحث العلمي قد لا تدخل 
في المهمّات الرئيسة أو الوصف الوظيفي لرئيس القسم الأكاديمي. 

وجاء في المرتبة الأخيرة مجال (البيئة وخدمة المجتمع) بمتوسط حسابي (50,؟) 
وانحراف معياري (59,*) » وتفسر هذه النتيجة المتواضعة إلى أن مجال البيئة وخدمة 
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المجتمع ليست من أعمال رئيس القسم المباشرةء وأن الجامعة هي التي تتولى تقديم 
الخدمات من خلال تكليف الأشخاصء وبعض الوحدات الإدارية للقيام بهذا الدور ضمن 
إطارها في مجال خدمة البيئة والمجتمع. 

9 مناقشة النتائج المتعلقة بالسوال الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة (5 ٠.٠0‏ > ©) بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد 
عينة الدراسة لفاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة البلقاء 
التطبيقية تعزى لمتغيرات: الجنس.ء والرتبة الأكاديمية, ونوع الكلية, والخبرة 
التعليمية؟ 

أشارت النتائج إلى أن هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية في متوسطات فاعلية أداء 
رؤّساء الأقسام الأكاديمية كما يدركها أفراد العينة في مجال العمل والبحث العلمي 
تُعزى لمتغير الجنس؛ وأن الفرق لصالح الذكورء وبهذا تختلف النتيجة حزكيا مسودراس: 
(العمري )١59/‏ التي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس 
على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس لأداء روّساء الأقسام الأكاديمية. كما أن نتيجة هذه 
الدراسة تختلف مع ما جاءت به نتائج دراسة (حمد. )١1184‏ والتي أشارت نتائجها إلى 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس بشكل عام في إدراك أفراد العينة 
لاحتياجات التطوير المهني لروّساء الأقسام العلمية. 

أشارت النتائج إلى أن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات فاعلية أداء 
رؤساء الأقسام الأكاديمية, كما يدركها أفراد العينة في مجال العمل والبحث العلمي حسب 
الكلية, وأن الفروق لصالح روساء الأقسام في الكليات العلمية, ويعود ذلك إلى أن درجات 
الاهتمام في مجال العمل والبحث العلمي في الكليات العلمية أعلى منه لدى الكليات 
الإنسانية, وأن نتيجة هذه الدراسة تختلف جزئيا مع ما جاءت به نتائج دراسة (العمري, 
6). والتي اشارت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات اتجاهات 
أعضاء هيئة التدريس نحو أداء روّساء الأقسام الأكاديمية تعزى إلى متغير نوع الكلية. 

أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية والمجالات 
جميعها لفاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية كما يدركها أفراد العينة حسب الرتبة 
الأكاديمية. ويعود ذلك إلى أن رئيس القسم في الغالب يعمل ضمن أسس وتعليمات وقوانين, 
وأن جزءا من أعماله هي أعمال روتينية. وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع ما جاءت به 
نتائج دراسة (العمري. »)١19/8‏ والتي أشارت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 


١" 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


بين متوسطات اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو أداء رؤّسائهم الأكاديمية, وخاصة 
الفئة ذات الرتبة الأكاديمية (أستاذ) هي الأكثر إيجابية نحو أداء روّساء الأقسام في مجال 
القدرات الإدارية. 

أشارت النثائج إلى غدم وجود فروقا ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية 
والمجالات جميعها لفاعلية أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية كما يدركها أفراد العينة حسب 
متغير الخبرة التعليمية لدى عضو هيئة التدريسء. ويرى الباحث أن هذا عائد إلى اتفاق 
أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرات المختلفة على درجات فاعلية أداء رؤساء الأقسام 
الآكاديمية. وتختلف هذه النتيجة مع ما جاءت به نتائج دراسة (العمري. )١154/‏ » والتي 
اشارت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات اتجاهات أعضاء هيئة 
التدريس نحو أداء روّساء أقسامهم الأكاديمية؛ تعزى إلى متغير سئوات الخبرة في التدريس 
الجامعي. واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة إنجبرستون (10951351011,1987]) 
التي أشار فيها إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين السلوك القيادي لروّساء 
الأقسام العلمية تعزى لعدد سنوات الخبرة والتقت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 
(حمد. )١1984‏ » والتي أشارت بأنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إدراك أفراد 
العينة لاحتياجات التطوير المهني لرؤّساء الأقسام العلمية. 
التوصيات: 

في ضوء ما تقدم من مناقشة ونتائج توصي الدراسة بما يأتي: 

.١‏ أن تحافظ الجامعة وتعزز من المستوى الإيجابي الذي ظهر في نتاتج الدراسة 
لفاعلية أداء روّساء الأقسام الأكاديمية في المجال الإداري والفني من خلال توخي الجامعة 
لنقاط القوة في الأداء. ومعالجة أسباب القصور والضعف- إن وجدت- لتلافيها مستقبلا. 

؟. العمل من طرف إدارة الجامعة ومجالس الكليات على توضيح المهمّات الرئيسة 
لرئيس القسم الأكاديميء وتحديد صلاحياته وواجباته بشكل دقيق. 

*. عقد ورش عمل ودورات تدريبية في مجال إدارة الأقسام الأكاديمية تتناول أهمية 
دور ركيس القسم في تنمية البيئة وخدمة المجتمع؛ وتطوير البحث العلمي من خلال وضع 
تعليمات واضحة من قبل إدارة الجامعة لمساعدتهم في الوصول إلى درجة عالية من 
الفاعليّة في الأداء لهذا الدور الريادي. 


4. إجراء المزيد من الدراسات عن درجة أداء رؤّساء الأقسام لوظاتفهم ومسؤولياتهم, 
وعلاقة ذلك ببعض المتغيرات المرتبطة باهداف الموّسسة الأكاديمية. 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


.١‏ أخوارشيدة, عالية بنت خلف )5١٠7(‏ المسائلة والفاعلية في الادارة التربوية. عمان, 
دار مكتية الحامد, ص 58 

؟. جونء بء بينت )١1147(‏ ادارة القسم الأكاديمي: حالات وتعليقاتء تقديم. توماس. 
. ايمينت. تعريب جابر عبدالحميد جابر. صلاح عبدالخالق عبد الجوادء القاهرة؛ دار 
النهضة العربية. ص ”> من المقدمة الانجليزية. 

*. حمدء محمد حرب )١98/(‏ الادوارالإدارية واحتياجات التطوير المهني لروساء الأقسام 
العلمية في كليات المجتمع في الأردن» دراسة غير منشورة» الجامعة الأردنية. عمان. 

4 الحوامدة: تضال وذ الفهداوى. (20957, أثر فضيلة التقوى في الأداء والرضا 

وفهمي وي ثر ى في والر 
الوظيفي: دراسة ميدانية لاتجاهات بعض الموظفين الحكوميين» مجلة موّتة للبحوث 
والدراسات: سلسلة العلوم الانسانية والاجتماعية. جامعة موّتة, مجلد )١/(‏ ؛ عدد (؟) 
ص 50٠١-1١50‏ 

5. الدرةء عبدالباري إبراهيم )3١١7(‏ , تكنولوجيا الأداء البشري في المنظمات, القاهرة, 
منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 

5. الربيقء محمد بن إبراهيم محمد (5 2٠١‏ , العوامل الموّثرة في فاعلية الأداء للقيادات 
الامنية. رسالة ماجستير غير منشورة: اكاديمية الأمير نايف للعلوم الامنية, الرياض: 
المملكة العربية السعودية. 

. السيدء هدى ومصطفى اميمة حلمي )2٠١7(‏ الاحتياجات التدريبية لرؤساء الاقسام 
الاكاديمية بالجامعات المصرية بالتطبيق على جامعة طنطا في ضوء خبرات بعض 
الدول المتقدمة, مجلة التربية؛ السنة الخامسة, العدد السابعء القاهرة ص 84١؟-‏ 
ه.”,. 

6. شيحة:؛ عبد المجيد عبدالتواب )١595(‏ كفاءة رئيس القسم الأكاديمي: دراسة لأراء 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة قطرء حولية كلية التربية- جامعة قطر- العدد 2١١‏ ص 
/11-عغ. 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


. الطراونه. سليمان محمد )١599(‏ , الانماط القيادية لرؤّساء الأقسام في الجامعات 
الأردنية الرسمية والأهلية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريسء دراسة 
غير منشورة: جامعة بغداد. 

٠.الطراونه؛.‏ محمد احمد )5١٠١(‏ , إدارة الوقت والآداء الوظيفي: دراسة تحليلية مقارنة, 
مجلة موّتة للبحوث والدراسات, سلسلة العلوم الإنسانية والإجتماعية /ا١ )١(‏ ص 
40. 

١.عاشورء‏ احمد صقر )١1585(‏ , السلوك الإنساني في المنظمات: بيروت: الدار الجامعية. 

؟١.عروبة,‏ ررشيد )١199*(‏ » تقييم أداء الأقسام العلمية في التعليم العالي» دراسة ميدانية 
في هيئة المعاهد الفنية. رسالة ماجستير غير منشورة» الجامعة المستنصرية:؛ بغداد. 

.١*‏ العمريء بسام »)١19/4(‏ اتجاهات اعضاء هيئة التدريس في الجامعة الأردنية نحو أداء 
رؤساء الأقسام الآكاديمية. مجلة دراساتء المجلد 5" العدد الثاني ص 5ه 5- 717/7. 

4 العمريء خالد )١597(‏ السلوك القيادي لمدير المدرسة وعلاقته بثقة المعلم بالمدير 
وبفاعلية المدير وجهة نظر المعلمين» مجلة أبحاث اليرموكء سلسلة العلوم الإنسانية 
والإجتماعية (4) ص .١75‏ 

©. كعكيء سهام محمد صالح )25٠١5(‏ الاثراء الوظيفي لمهام الهيئة الادارية باقسام 
كاليات البنات التربوية في المملكة العربية السعودية.مجلة العلوم التربوية والنفسية, 
المجلد (1) العدد (؟) . 
الجزء /0”, القاهرة: رابطة التربية الحديثة. ص ؛ ه- 5/. 
العالمية: دراسة تطبيقية لكليات العلوم الإدارية والتجارة؛ القاهرة. منشورات المنظمة 
العربية للتنمية الادارية. 

8. المنيفء ابراهيم عبدالله )١1417(‏ الادارة: المفاهيم- الأسس- المهامء: الرياضء دار 

العلوم للطباعة والنشرء ص 50" 

.وزارة التعليم العالي )١584(‏ » قانون التعليم العالي المؤّقت رقم /71؟ لسنة ,١984‏ 
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فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها د. سليمان الطراونة 


الزميل الفاضل/ الزميلة الفاضلة 

يهدف هذا الاستبيان إلى التعرّف على فاعليّة أداء رؤّساء الأقسام الأكاديمية في 
جامعة البلقاء التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهاء باعتبارهم العنصر 
الفعّال في تجويد العملية التعليمية. الرجاء منكم قراءة كل فقرة من فقرات الإستبيان بدقة 

(/1) قحك الإاينتفاية الى تتقق مع رأيكم 


شاكراً ومقدراً لكم تعاونكم الصادق 


الكلية أ- غلمية ب- إنسانية 
الجنس: أ- ذكر ب- أنثى 

الرتبة الأكاديمية: أ- أستاذ ب- أستاذ مشارك حت أستان متضساعن 
الخبرة التعليمية: أ- ه سنوات فأقل ب-5- ٠١‏ سئوات 


يعمل على وضع خطة مستقبلية للبحوث العلمية 

توزيع الإشراف عليها. 
يوّكد على أهمية إشتراك الأعضاء بالقسم في المؤّتمرات 
العلمية داخل الجامعة وخارجها. 


يتابع تنفيذ السياسة العامة للتعليم والبحوث العلمية 
بالقسم. 
يشجع أعضاء هيئة التدريس بالقسم على العمل بروح 
الفريق. 
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يهتم بعقد السيمينارات للأبحاث والدراسات التي 
يقدمها أعضاء هيئة التدريس فى الموّتمرات العلمية. 


يشجع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في 
المشروعات البحثية الخاصة بتطوير العملية التعليمية. 


المجال 0 التدريس والتعليم 


يحفز الأعضاء على إستخدام أساليب التكنولوجيا 
الحديقة التدريس. 


بح 


١ 


لمر 


يقوم بتوريع الأعباء 
التدريس 


6 


2 


م 


8 
ا 
؟* 


را 


فاعليّة أداء رؤساء الأقسام الأكادمية فى جامعة البلقاء 
التطبيقية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيها 


يحرص على إشتراك الأعضاء في أعمال الإمتحانات 
وتشكيل لجانه. 


يحيط أعضاء القسم علماً بالمخاطبات الواردة إلى 


بالإنشاءات والتجهيزات والمعامل التي يتطلبها 


يقوم بعرض طلبات (التعيين »الترقية »النقل ....الخ) 
المقدمة من الأعضاء على مجلس ا 


يشجع أعضاء هيئة التدريس على تقديم الإستشارات 
المختلفة للموّسسات الإنتاجية والخدمية باله 


يشجع أعضاء هيئة التدريس على المشاركة في الأنشطة 
والندوات البيئية التى تعقدها الجامعة. 
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وافع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر 
متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة 


د. إسماعيل موسى رومي” 
د. علي محمود صلاح** 


* أستاذ مساعد/ كلية العلوم الإدارية والمعلوماتيه/ جامعة بوليتكنك/ فلسطين. 
** أستاذ مساعد في برنامج التكنولوجيا والمعلومات التطبيقية/ مركز يطا الدراسي/ فرع الخليل/ جامعة القدس المفتوحة. 
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واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر د. إسماعيل رومي 
متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة د. على محمود صلاح 


ملخص: 

يُعدٌّ نجاح نظم المعلومات وفعاليتها من الأمور الجوهرية؛ لماله من أثر كبير على نجاح 
المؤسسات. وتُعدُ جامعة القدس المفتوحة من المؤّسسات التي تعتمد في عملها على نظم 
معلومات متنوعة؛ ومن أبرز هذه النظم: نظام معلومات القبول والتسجيلء: ونظام معلومات 
الشوون الطلابية. ونظام معلومات الموارد البشرية» ونظام معلومات اللوازم؛ إضافة إلى 
نظام المعلومات الذي”يعنى بالجوانب الأكاديمية, وغيرها. لهذا فإن الهدف الأساسي لهذه 
الدراسة قياس مدى فعالية نظم المعلومات المستخدمة في الجامعة المفتوحة. 

ولتحقيق ذلكء فقد استخدم نموذج ديلون ومكلينء والآداة المستخدمة مع هذا النموذج 
لقياس فعالية نظم المعلوماتء والتي تتم من خلال قياس فعالية الأبعاد المختلفة لنظم 
المعلومات؛ وتشمل جودة نظام المعلومات» وجودة المعلوماتء. وجودة الخدمات التي 
يقدمها نظام المعلومات, والاستخدام. ورضا المستخدم, والمنافع النهائية المتحققة 
من نظام المعلومات. وجمعت البيانات من 47 مفردة؛ تشمل رئيس الجامعة ومعاونيه, 
وروّساء المناطق والمراكز التعليمية, وروساء الدوائر الإدارية والأكاديمية في الجامعة في 
أرجاء الضفة الغربية كافة. 

وكان من أبرز النتائج التي توصل إليها الباحثان أن هناك اعتمادية عالية على 
نظم المعلومات في الجامعة؛ حيث تجاوزت درجة الاعتمادية :/4٠‏ وكانت فعالية نظم 
المعلومات عالية في الجامعة. حيث كانت اتجاهات المستقصى منهم إيجابية بدرجة كبيرة 
تجاه الأبعاد المختلفة لنظم المعلومات. 
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تا 


واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر د. إسماعيل رومي 
متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة َ على محمود صلاح 


مقدمة : 

يعد نجاح نظم المعلومات وفعاليتها من الأمور الجوهرية (,835ا16/! 300 661006 
8 ,58000 :2005 ,090لكا 300 01300) :2008 ,2003) لما له من أثر كبير على نجاح 
المؤسسات. لهذا لم تعد المسألة فيما إذا كانت المؤّسسات تستخدم نظم المعلومات أو لا: 
وإنما في مدى الفائدة والفعالية التي يمكن تحقيقها من هذا الاستخدام. 

ويعد موضوع تقويم فعالية نظم المعلومات من أهم الموضوعات في هذا المجال 
(2003 ,5علاالاا)ء حيث إن هناك ضرورة ملحة في الموّسسات لإجراء التقويم لفعالية 
نظم المعلومات حتى تتمكن من الوصول إلى النجاح المطلوب في الأداء (300 8610076 
8 ,2003 ,1/101630). وقد لقي هذا الموضوع اهتماماً كبيراً من الباحثين والمديرين 
المعنيين بتقويم أنظمة المعلومات وتطويرها (2005 ,0/7ا8/0). لكن تعدد وجهات نظر 
الباحثين المهتمين في هذا المجال لم يساعد على ظهور طريقة محددة لاختبار فعالية نظم 
المعلومات. 

لهذا فإن الهدف الأساسي لهذه الدراسة هو التعمق في أبعاد فعالية نظم المعلومات, 
وقياسها في جامعة القدس المفتوحة. وسوف تركز الدراسة على التساؤلات الآتية: 

© ما أبعاد فعالية نظم المعلومات؟ 

© كيف يمكن قياس أبعاد فعالية نظم المعلومات؟ 

©» مامدى فعالية نظم المعلومات المستخدمة في جامعة القدس المفتوحة؟ 

للإجابة على هذه التساوّلات سوف تتعمق الدراسة الحالية في دراسة النماذج المختلفة 
المتعلقة بفعالية نظم المعلومات, ومن ثم اختبار مدى صلاحية هذه النماذج لقياس فعالية 
نظم المعلومات, وتقديم وصف لفعالية نظم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة. 
الإطارال, لعظري: 


١ "‏ نظم المعلومات فى جامعة القدس المفتوحة: 

يمكن تعريف نظم المعلومات بأنها مجموعة من العناصر المتفاعلة مع بعضها 
(أجهزة الحاسوبء: والبرمجيات.» وشبكات الحاسوبء والأفراد) لتجميع البيانات 
ومعالجتها وتخزينهاء وإنتاج المعلومات المناسبة في الوقت المناسبء بالشكل والحجم 


مون 
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المناسبين, وتوزيعها على الجهات المعنية في المؤسسة لتحقيق الفائدة المرجوة منها 
(2004 ,31001 ا 3250 005نا3 ا 20047 ,العطعه لمق لمعاهالا) . 

وتتوزع نظم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة على مختلف الأقسام 
والوحدات الإدارية (2011 ,01481 لا90) على النحو الأتي: 

+ نظام معلومات القبول والتسجيل والامتحانات: 

يساعد هذا النظام في تنفيذ الأعمال المطلوبة من دائرة القبول والتسجيل والامتحانات, 
والمتمثلة في استقبال طلبات الالتحاق للدارسين وتسجيلهم ومتابعة قضاياهم منذ استلام 
طلبات الالتحاق عبر الانترنت, مرورا بمتابعة الامتحانات والعلامات حتى التخرج في 
الجامعة. 


٠‏ نظاح معلومات الشؤون الطلابية: 

هى نظام معلومات لمساعدة دائرة الشؤّون الطلابية في الاهتمام بالدارسين» وتوفير 
الآجواء التعليمية المناسبة ضمن متطلبات الجودة:ء وتنمية المواهب والطاقات لدى 
الدارسين» إضافة إلى معالجة مشكلات الدارسينء وتمكينهم من تنفيذ النشاطات المختلفة, 
ومتابعة المساعدات والمنح والقروض الدراسية» ومتابعة تطبيق النظام وآليات الضبط 
الطلابى المختلفة. 

+ نظام معلومات الموارد البشرية: 

هو نظام معلومات يساعد دائرة الموارد البشرية في الجامعة في المهمات المنوطة 
بهذه الدائرة» والمتمثلة في مهمات التخطيط للموارد البشرية» وتزويد الجامعة بالموارد 
البشرية الموّهلة» وتدريب العاملين وتطويرهم» وإعداد الرواتب والأجور والتأمينات الصحية 
وغيرها من المهمات. 

٠‏ نظام معلومات اللوازم والمشتريات: 

يساعد نظام المعلومات في هذه الدائرة في توفير احتياجات الجامعة كافة, وشراء كل 
ما يلزم. وطباعة المقررات الدراسية وتخزينها وتوزيعها على المناطق والمراكز الدراسية 
في الجامعة كافة. 

وقد استحدثت نظم معلومات للعديد من الدوائر. من أبرزها دائرة العلاقات العامة 
ودائرة المكتبات: ودائرة التخطيطء ودائرة البحث العلمي والدراسات العلياء ودائرة المناهج 
والمقررات الدراسية؛ ودائرة الجودة. وتهدف الجامعة إلى الوصول إلى مرحلة تكون فيها 
كافة أعمال الجامعة وأنشطتها كافة مستندة إلى نظم معلومات كفية وناجعة. 
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واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر د. إسماعيل رومي 
متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة ف على محمود صلاح 


" " أهمية نظم المعلومات لمتخذي القرار: 

بينت دراسات (2005 ,2004 ,2002 ,1999 ,6116) أن أهمية نظم المعلومات تأتي 
على مستويات عدة تتمثل في أنظمة العمل, والمؤسسة:, وبيئة الأعمال كلهاء والفقرات الآتية 
تبين أهمية نظم المعلومات ضمن هذه المستويات. 

+ أولاً: دور نظم المعلومات في أنظمة العمل: 

بين (2005 ,20204 ,2002 ,1999 ,8116) أن نظم المعلومات توّثر على أنظمة العمل 
في المؤّسسات لأنها تزويدها بالمعلومات اللازمة لتنفيذ الأعمال المطلوبة وإنجازهاء 
وتنميط هذه الأعمال وأتمتتهاء ويضيف بأن لد المعلومات توّثر على أنظمة العمل 
مجتمعة؛ لآنها تدعم المشاركة في المعلومات بين أنظمة عمل عدة؛ إضافة إلى تنسيق العمل 
فيما بينهاء وتحقيق التكامل في العمل في هذه الأنظمة. ويضيف أفه كلما زان الأعتمان على 
نظم المعلومات في كففية أنظلية الضمل: كلما زادت أتمتة العمل, وبالتالي أصبح الاعتماد 
على نظم المعلومات أكبر إلى أن يصبح نظام المعلومات هو نفسه نظام العملء وبالتالي 

يصبح العمل معتمدا اعتمادا تاماً على نظام المعلومات. 

9 ثانيا: أثر نظم المعلومات على المؤسسة كلها: 

بين (2006 ,1999 ,1988 ,3010© 300 لاوأن9) أن المؤّسسة المتوازنة هى 
التي تديها النقدرة حاى تصنيق الآداء: والإنتاحية: ووضرع الأهدافه والكياك: والمشاركة 
والالتزام: والآخلاقء. والإبداع: والنموء وفيما يتعلق بتآثير نظم المعلومات على المؤّسسة, 
فقد بين (2005 ,31 © 1/131110) ان نظم المعلومات توّثر على الميزة التنافسية للمؤسسة من 
التحسين المستمر للإانتاجء والدعم اللازم لعمليات التسويقء: وتخفيض التكاليف. وتخفيض 
المستويات الإدارية في المؤسساتء والمرونة في الإنتاجء وتقديم الخدمات بالتوجه نحو 
الزبائن لتحديد متطلباتهم بدقة. 

+ ثالثا: أثر نظم المعلومات على بيئة الأعمال: 

بين (2005 ,ا غ6 5 1/13) أن نظم المعلومات توّثر على القطاعات المختلفة بعامة, 
ويأتي أثر نظم النحلوينات نارؤا عن الكافين على شكل المتفحاف والكخدماف وطبعكياء 
ومرونة التطوير وسهولتهء وكذلك زيادة المجال الجغرافي للآسواق التي تعمل فيها 
الموّسساتء والتوصل إلى أشكال جديدة من الأعمال والمنتجات والخدمات. 

وبين (2006 ,0أ805»! 300 03100) بأن ظروف السوق والمنافسة الدولية زادت من 
أهمية نظم المعلومات في المؤّسسات,ء التي بدورها تضيف مزايا استراتيجية للمؤسسات مثل: 
الاستجابة السريعة, وتحسين المنتجات والخدمات: وزيادة الكفاءة والفعالية في العمل. 
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ويضيف (2006 ,235101) أن نظم المعلومات تودي إلى زيادة كفاءة التنسيق بين 
الفروع في الموّسسة:؛ وبين المؤسسات المختلفة. وتساعد على زيادة عمليات التعاون بين 
مقطلف المؤسسات وزيادة التفاعل بين مختلف الأطراف في المؤؤسسة. 
" ؟ نماذج فعالية نظم ال معلومات: 

يعد (1973 ,1161830) من أوائل الذين اهتموا بفعالية نظم المعلوماتء التي بدورها 
تركز على المتطلبات الوظيفية لنظم المعلومات: مثل عدد المهمات التي يمكن للنظام إنجازها 
في فترة محددة من الزمنء أما (1972 ,1001005 » فقد بين ضرورة اشتراك المستخدم النهائي 
في عملية تقويم فعالية نظم المعلومات. 

ولضمان نجاح عملية التقويم فقد بينت العديد من الدراسات (310 8601 
1 ,وعاموع :1992 ا أن نظام التقويم المستخدم يجب أن يكون مقهوماء سهل 
التطبيقء وأن ن يكون مشتقا من احتياجات المستخدم النهائيء وبإمكانه التنبو بالسلوك. 
وهناك بعض الدراسات (1994 ,8/167 300 303/06 ا) ترى بأن هناك حاجة أنكنا لقياس 
مدى القيمة التي تضيفها نظم المعلومات للمؤسسة؛. ومدى مساهمتها في تحقيق الفعالية 
للجؤيسة كلها. 

07 نموذج (/108:1) الذي توصل إليه (, 3 ,2002 ,1992 ,ناوعاءا/! 00ح عموماعما 
008) من أكثر النماذج شهرة وتطبيقاء لآنه قدم إظارا يمكن من خلاله تطبيق النظريات 
الخاصة بتقويم فعالية نظم المعلومات وتجاحها (2006 ,ا أ© 5660). 

وقد بين (1992 ,1/10/8307 300 061006) أن المعلومات باعتبارها الناتج من نظم 
المعلومات يمكن قياسها من مستويات عدة تتمثل في المستوى الفني. ومستوى المعاني, 
ومستوى الفعالية: وقد استكدم تعريف كل من (19/78 ,1/3501( :1948 ,513107017) للجانب 
الفني للنظام الملقب للمعلومات والمتمثل بالدقة والفعالية: أما جانب المعاني فيتمثل بمدى 
نجاح المعلومات في تقديم المعاني والمفاهيم المطلوبة, في حين تختص الفعالية بمدى 
تأثير المعلومات على المستفيد منها. 

واستنادا إلى هذه التعريفات عمل (,2003 ,2002 ,1992 ,5وع01/! 360 عمماعرا 
8)) على توزيع المستويات الثلاثة المذكورة إلى ستة تصنيفاتء يمكن تطبيقها على نظم 
المعلومات. حيث تمثلت في ما يأتي: 

94 جودة النظام: تعود جودة النظام إلى خصائص نظام المعلومات نفسهء وتشمل 
مرونة النظامء وتكامل النظامء وزمن الاستجابة: وإدراك توقع المستخدم. والثقة بالنظام, 
وسهولة الاستخدام: وسهولة التعلم, والفوائد المتحققة من النظام. 
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+9 جودةالمعلومات: وتعودإلى مقاييس المعلومات والبيانات المستخدمة وخصائصها 
مثل: الدقة, والثقة, والاكتمالية؛ والإيجاز. والصلة بالموضوعء وأن تكون مفهومة؛ وذات 

9 الاستخدام: ويشير إلى مدى استخدام النتائج التي يقدمها نظام المعلومات 

+ رضا المستخدم: ويشير إلى مدى استجابة المستخدم للاستخدام الفعال لنظام 
المعلومات. 

+ الانطباع الشخصي: وهي مدى تأثير المعلومات على سلوك وانطباع المستخدم. 

9 الانطباع المؤّسسي: ويشير إلى أثر نظام المعلومات على أداء المنظمة بعامة. 

ويضيف (2002 ,1/161631 300 ,061006)) أنه لا بد من التنبه إلى تقليل عدد المقاييس 
المستخدمة في قياس فعالية نظم المعلومات حيثما أمكن ذلك للتوصل إلى عملية تقويم 
ناجحة وخالية من التعقيدء وآنه بسبب زيادة تركيز الاهتمام على المنتج النهائي لنظم 
المعلومات, فقد أضيفت جودة خدمات نظام المعلومات؛ وهي مجموعة الخصائص المتعلقة 
بالخدمات التي يقدمها نظام المعلومات. وبسبب تعدي أثر النظام للمستخدم نفسه (مثل 
مجموعات العمل, والصناعة, والعملاء ....الخ) . ونظراً لكثرة هه الأبعاد وصعوية تحديدها 
في نموذج واحد فقد استبدلت جميعها ببعد واحد جديد هو الفوائد النهائية؛ التي تمثل أثر 
نظام المعلومات المستخدم للجهة المستفيدة. 


شكل :)١(‏ 
نموذج 0811 (07١0؟)‏ 


المصدر: (24 .م ,2003 ,ضوعاءا/! 300 عمماعنا) 
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وتوصل (2008 ,2003 !1/101631١,‏ 3010 1(61016) إلى نموذج فعالية نظم المعلومات ا/ااة(ا 
(شكل )2 ٠‏ وبينا أن للجودة ثلاثة أبعاد تتمثل في جوده ة المعلومات. وجوده ال ويجودة 
الخدمات. بحيث يجب قياس كل واحدة منها بشكل منفصلء» ولك لأن ليا كأخيرا كبيرا على 
الاستخدام ورضا المستخدم؛ واقترحا مجموعة من المقاييس التي يمكن استخدامها في قياس 
دسو و ا 
من النظام كافة, وإمكانية استخدام النموذج في الدراسات التطبيقية والنظرية ا حد 
سواءء إضافة إلى أن النموذج شل لاقى قبولاً واسعا في أوساط مؤسسات نظم المعلومات 
(2003 ,له أع منلوام) . 

لهذا استخدمت الدراسة الحالية هذا النموذج بأبعاده المختلفة. وذلك للأسباب 
الاتية: 
0 ونجاحها (2006 3 أع معع5) . 

.١‏ يستخدم النموذج مجموعة من الأبعاد التي تصف فعالية نظم المعلومات في 
المنظمات بشكل دقيق. 

؟. يأخذ النموذج بعين الاعتبار توجهات المستفيدين من نظام المعلومات كافة. 

. آداة قياس فعالية نظم المعلومات المصممة مع هذا النموذج تتصف بما يأتي: 

- تقسم المقاييس المستخدمة إلى ست مجموعاتء مما يساعد على سهولة القياس 
وزيادة الثقة في النتائج التي يمكن التوصل إليها. 

- مرونهة ة الآداة لتتلاءم مع أوضاع المؤؤسسات التي تستقصى تسكة 

-. تعد أياة” موضوعية .وبإمكانها 'تقديم. الوضيف. الكامل 05 فعالية نظم 
المعلومات. 

- استخدام الأداة لمقياس لكرت الدرجي يساعد في إجراء التحليلات الإحصائية 
المطلوبة كالارتباط والانحدار وغيرها. 
"+ قياس أبعاد فعالية نظم المعلومات: 

يتضح من نموذج (/1(5:1) الذي توصل إليه ديلون ومكلين (,1/06163 300 061006 
8 ,2003 ,2002 ,1992) أن نجاح نظم المعلومات وفعاليتها يعد تركيبا متعدد الأبعاد, 
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يحوي علاقات سببية متبادلة. يجب قياسها للحصول على النتائج الصحيحة: وهذه 
الأبعاد تشمل جودة نظام المعلومات: وجودة المعلومات,. وجودة خدمات نظام المعلومات: 
والاستخدام. ورضا المستخدم.ء والمنافع النهائية. 

ولقياس هذه الأبعاد, استند (2008 ,2003 ,2002 ,1/6163 300 ©100ع(ا) إلى الدراسة 
التي أصدراها عام .١537‏ فقد عرضا في هذه الدراسة الدراسات السابقة والمقاييس التي 
استتخدمت لقياتن جزدة نظام المطلومات: وكاق من أيرن هذه الدراسات والمقابيس تلك 
التي استخدمتها دراسة (1983 ,26315017 300 لااأه8) ؛ حيث استخدمت مرونة النظام, 
وتكامل النظامء وزمن الاستجابة. أما دراسة (1985 ,]نالا 300 83/481) , فقد استخدمت 
توقعات المستخدم النهائي. ودراسة (1982 ,|8 © 8613:00) استخدمت الثقة بالنظام, 
وزمن الاستجابة» وسهولة الاستخدام. وسهولة التعلم. أما دراسة (1982 ,ا ؛© 5ذلكامه©) 
فقد استخدمت زمن الاستجابة. في حين استخدمت دراسة (1986 ,لا©0! 300 219802) 
الفوائتد المتوقعة. واستخدمت دراسة (1986 ,30513) فوائد نظام دعم القرارات. ودراسة 
(1981 ,10015 300 12أ1ا) استخدمت فوائد النظام في وظائف محددة:؛ في حين استخدمت 
دراسة (1985 ,511010/31531) زمن الاستجابة, والثقة بالنظامء والقابلية للوصول 
والمعالجة كمقاييس لجودة النظام. 

ويضيف (2004 ,31 64 (5360600/3) ؛ أن خصائص نظام المعلومات تتمثل في 
الثقة بالنظام, وسهولة الاستخدام (المتمثلة في سهولة التعلم: وقابلية التحكم: والوضوح., 
وقابلية الفهم؛ والمرونة) » والسرعة:» وأن يفي بالغرض.ء والحداثة» ودقة المعلومات» وتنفيذ 
العملء والإنتاجية. 

وقد بينت المعايير الدولية (2008 ,1509126) أن الخصائص المرتبطة بمعاير 
جودة النظام. تختلف من نظام لآخرء ومن مؤمسة لأخرى. واستتادا إلى (300: 58ها66 
3 ,1/161680) ؛ فإن الدراسة الحالية سوف تستخدم خصائص النظام المتمثلة بالثقة 
بنظام المعلومات: وسهولة التعلم, وسهولة الاستخدامء وقابلية التحكم بواجهة المستخدم, 
والمرونة, والتكامل مع الأنظمة الأخرى. 

ولقياس جودة المعلومات. عمل (2003 ,2002 ,1992 ,35ع1ء/! 360 عدرماعنا) 
على مراجعة العديد من الدراسات التي استّخدم فيها مجموعة من المقاييس لقياس جودة 
المعلومات. وكان من أبرز هذه الدراسات دراسة (1983 ,283/500 300 لإاأه8) ؛ حيث 
استخدمت مقياسا لجودة المعلومات تمثلت في بنوده الدقة: والحداثة. والتوقيت. والاعتمادية, 
والاكتمالية, والإيجازء والشكلء, وأن تكون متعلقة بالموضوع. أما دراسة (300 كإهها/ا2ا8 
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4 ,965؟!) فقد استخدمت مدى فائدة كل بند من المخرجات. في حين استخدمت دراسة 
(1986 ,1/0100 300 5ع26هل) مدى أهمية كل بند من المعلوماتء. باعتبارها مخرجات 
نظام المعلومات. أما دراسة (1983 ,2051810 300 16179) » فقد استخدمت مقياسا مكونا 
من تسعة بنود هي: مدى ملاءمة المعلوماتء والفهم. وخلوها من التحينء والحداثة, 
والاعتمادية, وذات علاقة, والقابلية للمقارنة, وأن تكون كمية, وفورية. واستخدمت دراسة 
(1987 ,هالا00ا 300 1181أ/ا) الاكتمالية؛ والدقة. وذات علاقة, والحداثة. في حين جاءت 
دراسة (1985 ,5110117/3531) مستعملة الدقة, وذات علاقة: والفهمء والحداثة. 

ومن هناء فإن المعلومات تؤّدي دوراً بارزاً في نجاح نظم المعلومات وفعاليتها بشكل 
عام؛ ومن استعراض الدراسات السابقة: واستنادا إلى (2003,2008 ,11/101631 3100 10©1076) 
. يمكن الاعتماد في الدراسة الحالية على خصائص جودة المعلومات؛ حيث يجب أن تكون 
متاحة, وحديثة؛ وذات علاقة بالموضوع الممثلة له. وأن تكون دقيقة, وأن تكون بالشكل 
النداسيه وقابلة للفو وآن تكون كافية 2 

وفيما يتعلق بقياس جودة خدمات نظام المعلوماتء فقد بين (2005 ,|3 أ© 80لكا) 
أن جودة الخدمات تتمثل في مدى الاعتماد على النظام. ومدى تجاوب النظام في تقديم 
الخدمات المطلوية, ومدى الثقة بالخدمات التي يقدمها النظام. ومدى قبول النظام من 
المستخدمين, وحداثته, وإمكانيته في توفير أمن المعلومات. 

ويضيف (2007 ,0101) أن نظم المعلومات توّدي دورا مهما في إضافة القيمة للخدمة 
المقدمة للعملاء. وتتمثل جودة الخدمة في الثقة, وأن تكون متاحة في الوقت المناسبء وأن 
تتصف بالاستجابة السريعة للعملاء. وأن تكون موجهة للعملاء؛ بمعنى أن يشعر العميل 
بأنها تخاطبه شخصياًء وأن تكون هناك سهولة في الاتصال بنظام المعلومات» وأن تكون 
الخدمات متكاملة. 

وبينت دراسة (2007 ,1/1930 300 511/310) أن أبعاد جودة الخدمات الألكترونية 
تتمثل في سهولة الاستخدامء والثقة في النظامء والاستجابة السريعة, وأمن المعلومات, 
والشخصية. وتشير الدراسة إلى أن هذه الأبعاد ترتبط بجودة نظام المعلومات» وجودة 
المعلومات نفسها. وقد بينت الدراسة أن سهولة الاستخدام تتمثل في مدى سهولة استخدام 
نظام المعلومات. أما الثقة بنظام المعلوماتء فتشير إلى إمكانية نظام المعلومات من تقديم 
الخدمات الصحيحة والمطلوبة. في حين تبين الاستجابة مدى مقدرة نظام المعلومات على 
توفير الخدمات المطلوبة بكفاءة وفي الوقت المحددء والأمن يشير إلى اعتقاد العملاء بأن 


نظام المعلومات آمن من الاختراق. ويحتفظ بالمعلومات الشخصية. أما الشخصية. فتبين 
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أقكظام المعلوهاك يكوخ نوجيا العمالاتة يمكدى أن بكرن لنض مزلم العملاء المقدرة هل 
التحكم في نظام المعلومات والتعامل معه بشكل مريح. 

واشكناداً إلى (2003 ,ضوعاه/! 0م عصماعنا) ستسشكوم خصائص جودة خدمات 
نظام المعلومات المتمثلة في مدى الثقة في خدمات نظام المعلومات. ومدى اهتمام نظام 
المعلومات بالعملاء. ومدى قبول النظام من المستخدمين: وأمن المعلومات. 

ولقياس الاستخدام, راجع (2003 ,2002 ,1992 ,81/161630 300 ©06100) مجموعة 
من الدراسات التي استّخدم فيها مجموعة من المقاييس لقياس استخدام نظام المعلومات, 
وكان من ابرز هذه الدراسات دراسة (1981 ,1160706750107 300 81311 ) ؛ التي اعتبرت ان 
استخدام نظام معلومات دعم القرارات أى عدم استخدامه مقياسٌ للاستخدام. أما دراسة 
(1986 ,31 © 1أ0ناه88/0) ؛ فقد استخدمت درجة استخدام نظام المعلومات لدعم الإنتاج. 
في حين استخدمت دراسة (1985 ,1ئال! 200 8311) نسبة الوقت الذي استّخدم فيه نظام 
دعم القرارات. أما (1983 ,01030ا0) ؛ فقد استخدم تكرار الاستخدام مقياساً لاستخدام 
نظام المعلومات. في حين استخدمت دراسة (1978 ,1 ]© 00 -10) تكرار الاستخدام في 
الماضيء ومدى تكرار الاستخدام المنوي عمله. أما دراسة (1982 ,لإ©0567 800 056هنا) 
؛ فقد استخدمت تكرار الاستخدام بخاصة: وتكراره بعامة. في حين جاءت دراسة ( 616- 
1 ,660) مستخدمة عدد الدقائق التي استخدم فيها النظامء. وعدد جلسات الاستخدام, 
وعدد الوظائف التي استخدمت فيه. 

واستناداً إلى (2003 ,8/01830 300 091078) فإن الدراسة الحالية سوف تستخدم 
مجموعة المقاييس التي يمكن بها قياس استخدام النظام, والمتمثلة في درجة الاعتماد على 
نظام المعلومات. ودرجة تجاوب نظام المعلومات مع المستخدم: ومدى مقدرة النظام على 
التكيف مع احتياجات المستخدم, ومدى دعم النظام للمستخدم. 

أما رضا المستخدمء فقد بينت دراسة (1992 ١/6/1835,‏ 300 061006) أن الدراسات 
السايقة امتتقدمك طرقا غذة لقياس- رضنا النستهدم:: منيا الزضنا العام عن تظام 
المعلومات, والفرق بين كمية المعلومات المطلوبة؛ والتي تم الحصول عليها فعلياً. والرضا 
عن البرمجياتء والرضا عن التجهيزات: وغيرها من المقاييس. وبينت الدراسة نفسها أن 
قناعة المستخدم النهائي تحدد مدى استجابته للاستخدام الفعال لنظام المعلومات. 

ولمكتانا إلى (2003 ,1/6183 300 006ا0©»1) سوف تستخدم الخصائص المتعلقة 
برضا المستخدم, والمتمثلة في مدى تلبية نظام المعلومات للاحتياجات المطلوية, 
وإمكانية النظام في متابعة العملء وإمكانية النظام في إنجاز العمل المطلوبء وإمكانية 
نظام المعلومات على زيادة الإنتاجية. 
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و ولقياس ا الاي فقد بينت درل (2003 ,موعاءانا ممه 0 أنه لتعدي 
بوتكارا لكثرة هذه الأبعاد. وصعوبة تحديدها في نموذج واحدء فقد اتكواك شسفيعيا بيعل 

واحد جديد؛ هو المنافع النهائية. بحيث تمثل فق نظام المعلومات للجهة المستفيدة منه. 
وبينت الدراسة أن هذه المنافع تتحدد من خلال تقليل التكلفة, والتوسع في السوقء وزيادة 
المبيعات.وتوفير الوقت. 

وسوف تستخدم الدراسة الحالية المقياس الذي استخدمه (,1/618806 300 ©6100( 
3). لقياس المنافع النهاتية لقياس مجموعة الخصائص المتمثلة في التكلفة, والتوسع 
؟. منهجية الدراسة: 
١"‏ مصادر جمع البيانات: 

تقوم الدراسة الحالية بوصف نظظلم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة: استنادا 
إلى البيانات الأولية التي جُمعت عن طريق توزيع قوائم استقصاء ملئت من قبل المستقصى 
منهم. بالإضافة إلى استخدام البريد الإلكتروني. والاتصالات الهاتفية. لإرسال قوائم 
الاستقصاء ومتابعتها وأخذ الإجابات عنها. 


نكن مجدمع الدارسة: 

للحصول على البيانات من متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة في فلسطين, 
أجوت الفراسة الحالية فسها شاملا لشرنات سحتمع الدراسة كافة والمكون من ركيس 
الجامعة ومعاونيه. ومديري المناطق التعليمية ونوابهم. ومديري المراكز التعليمية 
ونوابهم» ورؤساء الأقسام والوحدات الإدارية المختلفة في الجامعة ومناطقها ومراكزها 
التعليمية في الضفة الغربية؛ والبالغ عددهم (/81) مفردة. 

وقد وزعت قواتم الاستقصاء على جميع مفردات مجتمع الدراسة, استرجع منها 
8 قائمة استقصاءء أي بنسبة ردود بلغت 905 من مجموع مفردات مجتمع الدراسة, 
وقد استّبعدت ست قوائم لعدم مطابقتها لمواصفات البيانات المطلوبة» وبالتالي أصبح 
عدد القواكم الصالحة للتحليل /ا/ا قائمة, أي ما نسبته 484 من مجموع مفردات مجتمع 


الدراسة. 
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ويتصف مجتمع الدراسة المذكور بالخصائص الآتية: 

+ يتوزع مجتمع الدراسة على المستويات الإدارية في الجامعة كافة, حيث بلغت نسبة 
الإدارة الاستراتيجية .*,*٠ ١7‏ والإدارة التنفيذية 77, ,٠‏ أما الإدارة التنفيذية التشغيلية فقد 
بلغت نسبتها /ا"لا, *. 

9 بلغت نسبة الموظفين الإداريين في مجتمع الدراسة 23١,١‏ أما الأكاديميون الذين 
يعدون من فئة متخذي القرار في الجامعة: فقد بلغت نسبتهم .٠,599‏ 

9 غالبية مفردات مجتمع الدراسة يتمتعون بخبرة عالية؛ حيث زادت نسبة من أمضوا 
في العمل في الجامعة أكثر من ست سنوات عن *8,*. 

4+ كذلك فقد كانت غالبية مفردات مجتمع الدراسة ممن يتمتعون بخبرة عالية في 
استخدام أحهزة الحاسوب في تنفيذ أعمالهم؛ حيث زادت نسبة من يتمتعون بخبرة في 
استخدام الحاسوب لأكثر من ست سنوات عن *8,*. 
:. تتائح الدراسة: 

فتفاول الققرات. الآفية عيضا لترصيك. حجقهم الدراسة, واكقبان سدق المشانيس 
المستخدمة في جمع البيانات وثباتهاء ونتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة, 
ولتحقيق ذلك أستخدمت منظومة التخليل الإحخصائي (5655(7) لإجراء غمليات التطيل 
المختلفة المطلوبة. 


١‏ درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في العمل: 


يبين الجدول )١(‏ الجداول التكرارية النسبية التي توضح درجة الاعتمادية على 
نظم المعلومات في تنفيذ العمل في المستويات التنظيمية المختلفة؛ والوظائف الإدارية 
والأكاديمية في جامعة القدس المفتوحة. 
الجدول )١(‏ 
درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة 


5 درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في العمل ري 


لادارة الإستراتيجية 
الادارة الوظيفية 
لادارة التنفيذية 001 
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١‏ 3 يات ١‏ تنظي ية درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في العمل درجة الاعتمادية 


تشير النتائج الواردة في الجدول )١(‏ إلى أن درجة الاعتمادية على نظم المعلومات في 
تنفيذ الأعمال في المستويات الإدارية المختلفة في جامعة القدس المفتوحة قد بلغت ؟, 2/57 
حيث بلغت درجة اعتمادية الادارة الإستراتيجية ,/١١ ٠‏ بينما بلغت الادارة الوظيفية درجة 
اعتماديتها *5/: في حين أن اعتمادية الإدارة التنفيذية قد بلغت 2947,9/. وإذا نظرنا إلى 
درجة الاعتمادية من جانب الوظائف الإدارية» والوظائف الأكاديمية بشكل عامء يلاحظ 
أن درجة الاعتمادية للوظائتف الإدارية قد بلغت 45,5.: أما الوظائف الأكاديمية فقد بلغت 
0 


ومن هناء يلاحظ أن الاعتمادية على نظم المعلومات في تنفيذ الأعمال المختلفة في 
جامعة القدس المفتوحة عالية؛ وهذه النتيجة تؤكد أن التداخل بين أنظمة العمل ونظم 
المعلومات كان كبيراء لدرجة أنه يمكن اعتبار نظم المعلومات المطبقة في هذه الجامعة هي 
نفسها أنظمة العمل بمعنى أن أي تعطل في نظم المعلومات سيؤدي إلى تعطل العمل. 
؟ اختبار صدق المقايبس المستخدمة في الدراسة وثباتها: 

تستخدم هذه الدراسة مجموعة من المقاييس التي صُممت لقياس متغيرات الدراسة 
المختلفة, وللتأكد من صلاحية هذه المقاييسء: سوف يُخبتر مدى ثباتها وصحتهاء ودرجة 
الاتساق الداخلي والثقة بها. 

وقد بيّنت دراسة (2001 ,0ا58) أن ثبات الأداة المستخدمة في القياس يشير إلى 
إنكاتيتها فى إعظاء نتائع مشابية إذا كر ناستخداء الأذاة نفسهاء أو عددما تقيس مجموعة 
من العناصر أو الأسئلة موضوعا معيناً (الاتساق الداخلي) » ويضيف (200 871065© 
9 ,26||6) , أنه يمكن فحص الاتساق الداخلي باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفاء 
وقد بين (2006 ,86/51 30/ا 300 00151030) أن معامل ألفا للثبات يكون ملائما إذا كان 
٠,"‏ أو أكبر. 
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وبين (2001 ,5310) أن صدق أداة القياس يعبر عن مدى إمكانية الأداة من قياس 
القيم الصحيحة المصممة من أجلهاء وهناك أنواع عدة للصدقء منها: صدق المضمون؛ 
حيث يحدد مدى ارتباط العناصر (الأسئلة) بالمضمون المصممة لقياسه. وصدق التراكيب 
(المقاييس) ؛ حيث تشير إلى مدى ترابط العناصر المختلفة في تركيب (مقياس) معين. 


وقد بينت (1986 ,66:1098ا) . أن التحليل العاملي يعد طريقة ملائمة لفحص 
صدق المقياس. ووفقاً لهذه الطريقة, تُجمع العناصر التي يتكون منها المقياس بناءً على 
معاملات الارتباط بينها؛ بمعنى أن جميع العناصر الموجودة في مجموعة معينة ترتبط 
ببعضسها ارقياظا قرياء ويكميق (8131:1988 دل أن الأهمية التسوية لكل عقصن نكي 
في درجة التحميل العاملي (030159! /ما8) ؛ وعليه, فإن التحميل العاملي الأكبر من 
*,* يعد مهماء والتحميل العاملي 5,* يعد أكثر أهمية وهكذا. 


الجدول (؟) 
تحليل صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة وثباتها 


7 
ا 
سصسب | 5ه ]| 4 | 0 | عست | 


يبين الجدول (2؟) تحليل صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة وثباتهاء وتشير 
النتائج المتعلقة بمقياس جودة نظام المعلومات إلى أن الارتباطات المصححة بين عناصر 
المقياس والدرجة الكلية للمقياس قوية؛ حيث بلغت قيمة معامل ألفا للثبات للمقياس كله 
077, *. لهذا فالمقياس يتصف بدرجة مقبولة من الثبات. وتشير نتائج التحليل العاملي 
(الجدول ؟) الخاصة بفحص مصداقية المقياس» أن جميع عناصر المقياس تأتي ضمن 
مكون واحدء ودرجة تحميل عالية تجاوزت ", *. لهذا فالمقياس يتصف بدرجة مقبولة من 
المصواقية 

وتشير النتائج المتعلقة بتحليل مقياس جودة المعلوماتء إلى أن الارتباطات 
المصححة بين عناصر المقياس والدرجة الكلية للمقياس قوية؛ حيث بلغت قيمة معامل 


١ 
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ألفا للثبات للمقياس كله .*,87١‏ لهذا فالمقياس يتصف بدرجة مقبولة من الثبات. وتأتي 
جميع عناصر المقياس ضمن مكون واحدء ودرجة تحميل عالية تجاوزت 175 ,*. لهذا 
فالمقياس يتصف بدرجة مقبولة من المصداقية. 

أما نتائج تحليل مقياس جودة خدمات نظم المعلومات: فقد بينت أن الارتباطات 
المصححة بين عناصر المقياس والدرجة الكلية للمقياس قوية. حيث بلغت قيمة معامل 
ألفا للثبات للمقياس كله 5 70, », لهذا فالمقياس يتصف بدرجة مقبولة من الثبات. وتأتي 
جميع عناصر المقياس ضمن مكون واحدء ودرجة تحميل عالية تجاوزت 155,*. لهذا 
فالمقياس يتصف بدرجة مقبولة من المصداقية. 

ويتصف مقياس الاستخدام بدرجة مقبولة من الثبات والمصداقية؛ حيث كانت 
الارتباطات المصححة بين عناصر المقياس والدرجة الكلية للمقياس قوية: إذ بلغت قيمة 
معامل ألفا للثبات للمقياس كله :*,4٠‏ وتأتي جميع عناصر المقياس ضمن مكون واحدء 
ودرجة تحميل عالية تجاوزت ”7907,* . 

كذلك الحال بالنسبة لمقياس رضا المستخدم, فقد بلغت قيمة معامل ألفا للثبات 
للمقياس كله .*٠,"97‏ وتأتي جميع عناصر المقياس ضمن مكون واحد ودرجة تحميل 
عالية تجاوزت .*,1١١‏ وقد بلغت قيمة معامل ألفا للثبات لمقياس المنافع النهاكية 
+ وثاتي جميع عناصر المقياس ضمن مكون واحدء ودرجة تحميل عالية تجاوزت 
04 
؟ النتائج المتعلقة بأبعاد فعالية نظم المعلومات: 

يتناول هذا الجزء عرضاً للنتائج التي عُثر عليها من التحليل الإحصائي للبيانات, 
لتوصيف أبعاد فعالية نظم المعلومات المتمثلة في جودة نظام المعلومات» وجودة 
المعلومات2» وجودة خدمات نظام المعلوماتء والاستخدام. ورضا المستخدمء والمنافع 
النهاتية, وذلك باستخدام المتوسطات الحسابية؛ والانحرافات المعيارية, والفقرات الآتية 
تبين أبرز النتائج التي توصل إليها البحث. 
١ -" -4‏ جودة نظام المعلومات: 

يتضح من نتائج تحليل البيانات الخاصة بمتغير جودة نظام المعلومات الواردة 
في الجدول ("؟) أن متوسط متغير جودة نظام المعلوماتء قد بلغ ,»4,5١57‏ بمعنى أن 
مستخدمي نظم المعلومات يرون أن نظام المعلومات الذي يستعملونه يتصف بسهولة 
الاستخدام, وسهولة التعلمء والقابلية للتحكم بواجهة المستخدم, والمرونة, والتكامل مع 
أنظمة المعلومات الأخرى . 


واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر د. إسماعيل رومي 
متخذي القرار فى جامعة القدس المفتوحة د. على محمود صلاح 


الجدول (”) 
وصف متغير جودة نظام المعلومات 


4- - 5" جودة المعلومات: 


الجدول (4) 
وصف متغير جودة المعلومات 


سس مجح تج 
داك علاقة بالتوشوء 


١ 
مر رد | لست‎ 


يتبين من نتائج تحليل البيانات الخاصة بجودة المعلومات الواردة في الجدول (5) 
أن متوسط متغير جودة المعلومات قد بلغ :4,585١‏ وهذا يوّكد أن المعلومات التي ينتجها 
نظام المعلومات تتصف بالحداثة. وأنها متاحة في الوقت المناسبء ودقيقة؛, وذات شكل 
مناسبء وقابلة للفهمء وكافية. وواضحة. 

4- 1 " جودة خدمات نظام المعلومات: 
يبيق الجدول (0):وصفاً لجودة خدمات تظم المعلومات: ويلاحظ أن متوسظ. جودة 


١هث‎ 
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الخدمات قد بلغ 45,5719 وهذا موّشرٌ على أن نظام المعلومات يتصف بالتجاوب: ويمكن 
الاعتماد عليه في العمل. وهناك ثقة عالية في الخدمات التي يقدمهاء ويهتم باحتياجات 
العملاء. ويتصف بدرجة عالية من أمن المعلومات, مع ملاحظة اتفاق غالبية الأفراد على 
ذلكء حيث كان التباين قليلاًء فبلغ الانحراف المعياري "4, .٠‏ 


الجدول (5) 
وصف متغير جودة خدمات نظم المعلومات 


صر يات جية حك تم اينات 


مدى الثقة بخدمات النظام 
مدى الاهتمام بالعملاء 


مده ة قبول النظام من المستخدم 
2ك ١‏ 1510 كر 


5 ## ع 0 
2000 ا رار 0 وأن هذه النظم 
تتجاوب مع المستخدمين في أعمالهم, ولديها المقدرة على التكيف مع احتياجاتهم؛ وإنجاز 
الأعمال المطلوبة منهم. مع ملاحظة اتفاق غالبية الأفراد على ذلك. حيث كان التباين 
قليلاء فقد بلغ الانحراف المعياري 00 .٠‏ 
الجدول (5) 
وصف متغير الاستخدام 


ع 
مدى الاعتماد على النظام اه 


4- "- ه رضا المستخدم: 

تشير نتائج تحليل البيانات الخاصة بمتغير رضا المستخدم (الجدول 7) إلى أن 

متوسط متغير رضا المستخدم النهائي قد بلغ 45,١454‏ وهذا يشير إلى أن مستخدمي نظم 
١١‏ 


واقع فعالية نظم المعلومات من وجهة نظر د. إسماعيل رومي 
متخذي القرار في جامعة القدس المفتوحة د. على محمود صلاح 


المعلومات يرون أن نظام المعلومات الذي يستخدمونه يلبي احتياجاتهم المطلوبة؛ ولديه 
المقدرة على تنفيذ العمل المطلوب ومتابعته وإنجازه؛ ولديه إمكانية زيادة الإنتاجية في 
العمل بالإضافة إلى تحسين الأداء. 


الجدول (17) 
وصف متغير رضا المستخدم 


بي النشا للاحتياجات الل ا عا 
إمكانية النظام في متايعة العمل /لاكلا ٠‏ 


إمكانية النظام في إنجاز العمل كلاه٠‏ 


أمكانية النظام على زيادة الإنتاجية في العمل سد 


> ل تلححهس: اس 2 
4- "- 5 المنافع النهائية: 

يبين: الجدول. (8) .ويفا للمنافع النباكية لنظم المعلومات: ويلاحظ أن مقوسط 
المنافع النهائية قد بلغ 844 ١,غ4:‏ وهذا يوّكد على أن نظم المعلومات المستخدمة تساعد 
غلى تقليل التكلفة» وتحقيق التوسع في السوق: وؤيادة الخدمات: وتوفين الوقت والجهد: 
مع ملاحظة اتفاق غالبية الأفراد على ذلك: حيث كان التباين قليلاء فقد بلغ الانحراف 
المعياري .٠,07‏ 


الجدول (85) 
وصف متغي المنافع النهائية 


ةليسو في اسية 


سكيد مسد |0 | م | 
سيت ا إسه| صما 
12 2 301 كر 
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. مناقشة النتائج والتوصيات: 


بينت نتائج الدراسة الحالية أن فعالية نظم المعلومات في جامعة القدس المفتوحة 
كانت عالية. حيث إن هذه الفعالية تنطبق على الأبعاد المتمثلة في جودة نظام المعلومات 
نفسه: وجودة المعلومات, وجودة الخدمة التي يقدمها نظام المعلومات, والاستخدام, ورضا 
المستخدم, والمنافع النهائية. 

ويرى (2003 ,101/37/! 300 061076) أن المنافع النهائية لنظام المعلومات تتحدد 
من الاستخدام لنظام المعلومات» ورضا المستخدمء وأن هذين البعدين يتحددان ويتأثران 
بأبعاد أخرى تتمثل في جودة نظام المعلومات نفسه؛ وجودة المعلومات. وجودة الخدمات 
التي يقدمها نظام المعلومات. 

وبعدء فإن الدراسة الحالية توصي المعنيين في جامعة القدس المفتوحة باستمرار 
الاهتمام بالاستخدام؛ ورضا المستخدم لأنهما محوران مهمّان في تحقيق المنافع النهائية 
المرجوة من نظم المعلوماتء لكن السوّال الذي يطرح نفسه هو؛ هل هذه الفعالية لنظام 
المداوماكت في جامعة القدس المفتوحة مجردة:, أم تتأثر بغيرها من العوامل التي يمكن 
أن تحقق منافع أكبر مما هو متحقق؟ . للإجابة على هذا التساوّل توصي الدراسة الحالية 
بضرورة عمل المزيد من الدراسات في هذا المجال؛ ومحاولة البحث عن متغيرات يمكن أن 
يكون لها تأثير على جودة نظام المعلومات: وجودة المعلومات: وجودة الخدمة؛ والاستخدام, 
ورضا المستخدم. 
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قدرة الاقتصاد الفلسطيني 


على تحمل أعباء الدين العام الخارجي 


: 8 
د. عمر ابو عيده 


* أستاذ مساعد في الاقتصاد/ فرع طولكرم/ جامعة القدس المفتوحة. 
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قدرة الاقتصاد الفلسطيني على خمل أعباء الدين العام الخارجي د. عمر أبو عيدة 


ملخص: 

هدف البحث إلى معرفة حجم العجز المالي والمديونية العامة للسلطة الوطنية 
الفلسطينية» وقياس قدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء ديونه الخارجية: واستخدم 
الباحث النموذج الرياضي الكينزي في اشتقاق العلاقة بين العجز المالي في الموازنة العامة 
والدين العام من جهة, واشتقاق كل من فجوة الادخار وفجوة الصادرات والعملات الأجنبية 
من جهة أخرى. 

اعتمد الباحث على مجموعة من المقاييس المعروفة التي تستخدم من قبل الاقتصاديين 
والجهات المعنية لدراسة أعباء الدين العام وتحليلها على نطاق واسعء وهذه المقاييس 
تقيس رصيد الدين القاتم, نسبة إلى حجم الصادرات من السلع والخدمات, والناتج المحلي 
الإجمالي: والاحتياطات من العملات الأجنبية. ومتوسط سعر الفائدة على الدين العام 
ومتوسط فترة الاستحقاق. 

وقنا قبين من خلال هده المقاييس أن الاقتصان الفلسطيني يعد عاجزا وغين قادن 
على تحمل أعباء ديونه الخارجية وخدماتها في أكثر من مقياسء في حين اتضح من خلال 
مقياس الناتج المحلي الإجمالي. ومتوسط سعر الفائدة وفترة الاستحقاقء أن حجم الدين 
العام الخارجي لم يصل بعد إلى حد الخطرء حيث لا يتجاوز ما نسبته *7/ من إجمالي 
الناتج المحليء ويبلغ متوسط سعر الفائدة على الدين العام الخارجي حوالي /*٠.,5‏ بينما 
تتراوح فترة الاستحقاق بين 4- ١‏ سنة؛ وهذا يعطي السلطة الوطنية المزيد من الوقت 
لتعزيز مصادر إيراداتها لتستطيع سداد ديونهاء وتجنب المخاطر والحساسية التي يمكن أن 
يتعرض لها الاقتصاد الوطني نتيجة خدمة هذه الديون وتراكمها. 
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قدرة الاقتصاد الفلسطيني على حمل أعباء الدين العام الخارجي د. عمرأبو عيدة 


مشكلة البحث: 

يعد الاقتصاد الفلسطيني من الاقتصاديات الناشئة والحديثة العهد بأكثر من مقياس, 
ومنذ قيام السلطة الوطنية الفلسطينية أخذت على عاتقها إرساء دعائتم الاقتصاد الوطني, 
والتخفيف من التشوهات الهيكلية التي أصابت الاقتصاد الفلسطيني نتيجة الاحتلال 
الإسرائيلي» واعتمدت في ذلك على المنح والمساعدات المالية الخارجية؛ بل تعدت ذلك إلى 
البحث عن مصادر تمويلية, وأخذت في اتباع سياسة الاقتراض الخارجي على نطاق يكاد 
يكون واسعاً إلى الحد: الذي كبدى فيه هذه الديون أنها تراكمت وثمت يشظكل متسارع: لقصل 
إلى مبالغ قياسية, وبخاصة إذا ما قيست بحجم الموازنة العامة للسلطة. ومع تطور الأحداث 
السياسية التي يعيشها الشعب الفلسطيني وتعرضه للحصار المالي بكل معنى الكلمة نجد 
أن السلطة الوطنية الفلسطينية أصبحت شبه عاجزة عن مسايرة مستئولياتها والتزاماتها 
المالية» وآخذ العجز المالي يدب في حسم السلطة والاقتصادء حتى أصبح كلاهما أوأحدهما 
على الأقل مهدداً بالانهيار. وفي خضم هذه التطورات يأتي هذا البحث ليتناول مشكلة 
الدين العام الخارجيء وقدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء ديونه الخارجية في 
ظل بيئة مالية تتصف بالحصار والعسرء والعجز في الموازنة العامة. وتزايد الطلب على 
النفقات الجارية والنفقات التطورية وتراكم الدين العام الداخلي والخارجي. كل هذا يضع 
الاقتصاد الفلسطيني على المحك أكثر من أي وقت مضى والسوال الذي يطرح نفسه للدراسة 
والتحليلء والذي يمكن اعتباره سوال البحثء هل الاقتصاد الفلسطيني بمعطياته قادر على 
تحمل أعباء الدين العام الخارجي؟ 
أهمية البحث وأهدافه: 

تمثل مشكلة الدين العام إحدى أهم المشكلات الاقتصادية التي تعاني منها الدول 
النامية, وأكثر من ذلك اتسعت هذه المشكلة لتشمل الدول المتقدمة في السنوات الأخيرة. 
ويترتب على الديون العامة العديد من الآثار الاقتصادية والسياسية والاجتماعية. حتى 
تطال مسألة الاستقلال السياسي والاقتصادي. وفي ظل الظروف المعقدة التي يعيشها 
الشعب الفلسطينيء وتفاقم المشكلة المالية والعجز المالي للسلطة الوطنية الفلسطينية؛ تكمن 
أهمية هذه الدراسة في التعرف إلى حجم العجز المالي الفلسطيني وهيكل المديونية؛ وعلاقة 
ذلك بقدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء مديونيته في ظل مثل هذه الظروف التي 
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تكاد تكون معقدة. وبخاصة أن مثل هذه الديون يترتب عليها العديد من الآثار السلبية على 
الاتعصنان وجدن علريقا مطظوةة بالزنساطن الاتتعبادية المحطلفة, واشباعيا نهي أن كو 
بناء على سياسة مالية ونقدية مدروسة على أعلى المستويات من أجل أن تكون السياسة 
الاقتصادية العامة قادرة على الوقوف بجانب مسئولياتها الاقتصادية والسياسية 
والاجتماعية. وعكس السياسات الاقتصادية الملائمة في ظل بيئة اقتصادية متغيرة. كما 
يهدف البحث إلى التعرف إلى: 

© الإطار النظري لمفهوم الدين العام, والعجز المالي في النظرية الاقتصادية. 

» مستوى العجز المالي وحاجة الاقتصاد الفلسطيني إلى الدين العام والمساعدات 
والمنح الخارجية. 

© تحديد حجم المديونية الخارجية الفلسطينية وهيكلها. 

© تحليل قدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء الدين العام الخارجي. 
فرضيات البحت: 

© تمييز الموازنة العامة الفلسطينية بوجود عجز مالي مستمر ومتنامء. بسبب تزايد 
النفقات العامة الجارية والطلب العالي على النفقات التطورية. 

© تعتمد السلطة الوطنية الفلسطينية على المنح والمساعدات والدين الخارجي لتغذية 
نفقاتها. 

© تعد النؤشرات. الاقتصادية الفلسطينية قادرة غلى تحمل أعباء: الدين العام 
منهجية البحب: 

بعد الاطلاع الواسع على الأدبيات المتعلقة بمشكلة البحث فقد اختير النموذج 
الرياضي الكينزي (متطابقة الدخل القومي) لاشتقاق العلاقة بين العجز في الموازنة والدين 
العام والناتج المحلي الإجمالي: 00 النموذج أن الأسباب المحتملة لظهور العجز وتفاقم 
الدين» تتلخص في قيام السلطة الوطنية بإنفاق أموال أكثر مما تستطيع الحصول عليه 
كإيرادات» بالإضافة إلى زيادة سعر الفائدة في أسواق المال عن معدل النمو في الناتج 
العملات الأجنبية. 
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قدرة الاقتصاد الفلسطيني على حمل أعباء الدين العام الخارجي د. عمرأبو عيدة 


ولقياس قدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء الدين الخارجي استخدم 
الباحث نموذج المقاييس (المؤشرات) التي تقيس نسبة رصيد الدين القائم إلى: 

+ معدّل النمو في كل من الناتج المحلي الإجمالي والنمو الاقتصادي 

+ الاحتياطات من العملات الأجنبية 

+ متوسط سعر الفائدة على الديون 

9 متوسط فترة الاستحقاق للدين العام 

وعلى الرغم من التحفظات المعروفة على نموذج المقاييس أو المؤشرات في أنها لا 
تأخذ في الاعتبار معدلات التضخم وأسعار الفائدة الحقيقية في المستقبل بعين الاعتبار, 
فإنها تفي بغرض هذا البحثء وتعدٌ كافية لتحقيق أهدافه. 

وقد جمعت البيانات اللازمة من مصادر ثانوية متمثلة في الكتب والمراجع والدوريات 
والتقارير المحلية والدولية والاحصاءات الرسمية لوزارة المالية وسلطة النقد الفلسطينية. 
محددات البحت: 

يقتصر البحث على دراسة قدرة الاقتصاد الفلسطيني على تحمل أعباء ديونه 
الخارجية وتحليلياء ولك وفقا لواف البيانات المطلوية باستخرام شودج المقاييس الذى 
أشير إليه في منهجية البحثء وبالتالي تتحدد دقة نتائج البحث من خلال دقة المقاييس 
المستخدمة. 
الإطار النظري والدراسات السابقة: 


أولا. الإطار النظري: 

© ماهية الديون الخارجية: 

يعد الدين العام تاريخيا محل جدل مستمر بين الاقتصاديين منذ عصر المدرسة 
الكلاسيكية حش وقككا الحاكمن شمن حية غارهضفة المدزسة الكلاسيكية بشنة: وكادت 
بتوازن الموازنة العامة للدولة. ومن جهة أخرى أيد كثير من الاقتصاديينء: وعلى رأسهم 
(كينز) القروضء ونادوا بمبدأ التمويل بالعجز أي إنه لم يعد هناك أي ضرورة لتوازن 
الموازنة» وان العجز الذي قد يحدث جراء ذلك يمكن تمويله بالقروض. 
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ويميز الاقتصاديون بين نوعين من القروض العامة حسب مصدرهاء فهناك الدين العام 
الداخلي, الذي يجب على الحكومة دفعه للأفراد والمؤّسسات والشركات بالعملة الوطنية, 
والنوع الثاني يمثل الديون العامة الخارجية المترتبة على الدولة للأفراد والمّسسات 
والشركات والحكومات الأجنبية. وتدفع هذه الديون والفوائد المترتبة عليها بالعملات 
الأجنبية (012 ,2000 ,813113) . وعلى الرغم من وجود من يحبذ الديون الداخلية على 
الديون الخارجيةء لما للديون الخارجية من أعباء وسلبيات كثيرةء فإن ذلك لا يعني أن 
القروض الداخلية ليس لها أي سلبياتء لأن من يقدم هذه الديون سواء شركات أم بنوك أم 
أطراف أخرى داخلية تحصل أيضاً على فوائد. وبالتالي فان هناك من يدفع ضرائب لتمويل 
عبء الدين: وذلك- حتما- بوك يؤثر على فوؤيع الشخل» بين أفراد المجتمع الواحد. 

وفي المقابل يوجد.من الاقتضارويق أيشا من هين الديوق الخارجية: وييون عن 
سلبياتهاء ويرى أنها الحل الوحيد للتخلص من المشاكل الاقتصادية: والحقيقة أنها كذلك 
ظاهريا فقط أي أنها - الديون الخارجية - ذات فائدة آنية لا تلبث أن تكشف عن جوانب 
أخرئ سلبية؛: وأقل ما يمكن أخ 'تقضف.:نه الديون الخارحية أنهاٍ تفقر الدول المقترضة, 
وتغني الدول المقوضية: إشباقة إلى أن حدينة مذ الريون اتصيم تزف حشيقيا الأزؤفها برعيقا 
فقيلاً على الأجيال القادمة, 

إن الاستذانة من الخارج تعد سياسة مالية قديمة قدم شقوع الدول والحكؤمات» وتلجاً 
إليها الدول ذات الدخول الضعيفة والفقيرة من أجل استمرار وجودها وبقائها. 

إن العديد من الاقتصاديين يرون أن الديون شر لا بد منه. وبخاصة للدول الفقيرة, 
وأن الديون ذات فائدة متبادلة بين الطرف الدائن والطرف المدينء إلى غير ذلك من الآراء 
الاقتصادية إزاء الديون الخارجية من حيث أنها المصدر الأهم للصعوبات الاقتصادية في 
الدول النامية. 


إن الدين العام بالمعنى الدقيق هو الذي يمنح من قبل السلطات الحكومية لبلد معين, 
والمعيار الأساسي لهذا الدين هو الوضع القانوني للمدين: ويفتقر هذا التعريف إلى ضم 
الهيئات الدولية كالبنك الدولي ومؤّسسة النقد وغيرها إلى الجهات الحكومية المقدمة 
للديون في الدول النامية. في حين أن التعريف المركزي للدون الخارجية أجمعت عليه 
جهات رسمية وعالمية عدة. فقد عرّفته منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية: وكذلك البنك 
الدولي وصندوق النقد الدولي ومصرف التسويات الدولية على أنه «الدين الإجمالي في 
تاريخ معينء» يعادل مبالغ الالتزامات التعاقدية الجارية: والمؤّدية إلى دفع المقيمين في 
بلد إلى غير المقيمين سندات وفاء الدين الأساسي مع الفوائد أى بدونهاء أو دفع الفائدة مع 
سداد المبلغ أو بدونه». (بتتلميء ص51 )١1597‏ . 
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© الديون العامة فى النظرية الاقتصادية: 

بشكل عام هناك ثلاث مدارس فكرية فيما يتعلق بالآثار والأعباء الاقتصادية للديون 
العامة. وهي المدرسة النيو كلاسيكية والكينزية والريكاردية. 

3 المدرسة النيو كلاسيكية: 

بنت المدرسة النيو كلاسيكية استنتاجاتها على افتراضات ثلاثة: 
(1988 موملعرط) 

- استهلاك كل فرد يتحدد بناء على الحل الأمثل لاستهلاكه الحالي والمستقبليء إذ 
يتاح له الاقتراض والإقراض. 

- الفرد يعظم منفعته لفترة محددة بحياته المتوقعة. 

- هناك توازن في الأسواق. 

وكعد هذه الافعراشدات أساسية المدرينة الكيو #لأسكية: ومناك العديد من الدراسات 
التطبيقية التي اختبرت صحة هذه الفرضياتء. (1985 أ13[/35! :1983 وصتكا ,1978 الهلط). 
وبناءً على هذه النظرية, فان تمويل عجز الموازنة العامة للدولة عن طريق الاقتراض العام 
التوظيف الأمثل للموارد وثبات الدخلء فإن زيادة الاستهلاك الحالي الناتج عن الاقتراض 
العام وإنفاقه. يجب أن يقابله تخفيض مماثل له في الاستثمارء أو في صافي الصادرات, 
وهو ما يسمى بأثر الاحلال للدين العام, ويمكن لهذا الإحلال (أناه 359أ0/ا0©) أن يتم عن 
طريقين: 

أولاً: في حال الاقتصاد المغلقء فإن التحول من الضرائب إلى الديون العامة. سوف 
يؤدي إلى زيادة أسعار الفائدة الحقيقية, وذلك لآن الأفراد يكونون في حالة توازن أمثل 
بالنسبة لقرارهم للاستهلاك والادخارء ولا يكون لديهم حافز لشراء السندات الحكومية, 
وعليه فإن الدولة يحب أن ترفع سعر الفائدة حتى ككف ماندا هه الادخار الذي يوّدي بدوره 
إلى تخفيض الاستثمار الخاصء وبذلك فإن زيادة نسبة الديون العامة إلى الدخل القومي 
سوف تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس المال إلى العمل؛ وذلك حينما يحل الدين العام مكان 
تراكم رأس المال الخاص (1989 ,09135ا00) . 


كانياً: في حال الاقتصاد المفتوح لدولة صغيرة: فإن التحول من الضرائب إلى 
القروض العامة يودي إلى رفع أسعار الفائدة الحقيقية: وهذا يودي إلى تدفق روّوس الامول, 
وبافتراض مرونة أسعار الصرف فإن هذا التحول يرفع أسعار صرف العملة الوطنية, 
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وبالتالي يرفع أسعار المنتجات المحلية. ويخفض أسعار السلع المستوردة. وهذا يودي 
إلى تقليل الصادراتء وبالتالي تتخفض الصادرات بزلا مخ الاسنتكمارات تتيجة لزيادة 
القروض العامة. 

في حال الاقتصاد المغلقء فإن تمويل العجز بالقروض العامة يوّدي في المدى الطويل 
إلى نقص المستوى التوازني لرأس المال الحقيقي الوطنيء وبالتالي انخفاض النمو نتيجة 
لانخفاض نسبة رأس المال للعمل؛ بينما في حال الاقتصاد المفتوحء فإن العجز في الميزان 
التجاري يودي إلى زيادة المديونية الخارجية للدولة: وهذا يودي إلى زيادة أعباء مدفوعات 
الفاتدة المستقبلية: مما يودي إلى نقص الدخل المتاح للمواطنين» وبالتالي نقص مستوى 
الرفاه لديهم كما بينت (يلن) (1989 0هااهل) . 

أما إذا كانت الضرائب المفروضة غير كافية لتمويل فوائد الديون العامة المستحقة, 
فإن الدولة سوف تضطر إلى إصدار سندات لتغطية هذا العجزء وينتج عن هذا نمو غير مستقر 
لنسبة الديون العامة إلى الناتج القوميء وهذا سوف يودي إلى أزمات اقتصادية ينتج عنها 
انخفاض في الإنتاج وفي الاستهلاك كما بين (توبن) (1986 0أ10) . 

إن الآثار الاقتصادية للدين العام في التحليل النيو كلاسيكي هي للديون المصدرة 
لتغطية عجز دائم في الموازنة العامة. ولكن قد يكون الآثر الاقتصادي قصير الأجل لتلك 
النمزق غلى الأوخار سنهيرا بجدا ]| افق القروهي لتغطية هنهذ سؤتى لقتراك, قصبيرة. 
(1965 0نمهممق1نا) 


.١‏ المدرسة الكينزية: 

تختلف المدرسة الكينزية عن المدرسة النيو كلاسيكية في نقطتين أساسيتين هما: 
افتراضها وجود بعض الموارد الاقتصادية غير المستغلة. وافتراضها وجود عدد كبير من 
الأفراد يعانون من نقص في السيولة. 

وهذا الافتراض الثاني يجعل الاستهلاك الكلي حساساً جدا لأي تغير في الدخل المتاح. 
ويعتقد أصحاب الفكر الكينزي بأن زيادة الديون العامة لسدٌّ عجز الموازنة يمكن أن لا يودي 
إلى مزاحمة الاستثمار الخاص والإحلال محله؛ بل يرى بعضهم أن العكس هو الصحيح 
(1989 تمهااعل"). فزيادة الطلب الفعال نتيجة لزيادة إنفاق الدولة الممول عن طريق الديون 
العامة. سوف يودي إلى زيادة الربحية المتوقعة للمستثمرء وهذا يودي إلى زيادة الاستثمار 
عند أي مستوى من أسعار الفائدة.والعجز الممول بالديون العامة, ربما أدى إلى زيادة 
الادخار والاستثمار وارتفاع اسعار الفائدة. 
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ولكن هذا لا يعني أن المدرسة الكينزية تستبعد إمكانية حلول الإنفاق الحكومي 
الفمول بالقروخى. العامة سكل لمان الهاضن: اذا كان هناك حالة توظيف عامل 
لذلك فإن الآثار الإيجابية المتوقعة للعجز الممول بالقروض العامة يمكن حدوثها إذا كان 
العجز اسميا (810151881) ء أما إذا كان العجز حقيقياً (لها86) ء فان الأكار تكون ضارة 
بالاقتصاد. كما أن الآثار الإيجابية يمكن أن تكون للعجوزات الموقتة؛ أما تمويل العجوزات 
الداتمة بالقروض العامة. فسوف يكون له آثار سيئة على الاقتصاد. 

؟. المدرسة الريكاردية: 

توؤمن هذه المدرسة ب «نظرية التساوي الريكاردية» (ع600اهلاأباوعا 201950 8ه1) 
الذي عبر عنها الاقتصادي الشهير (ريكاردو) , والتي تنص على أن تأثير أي إنفاق 
حكومي يكون مستقلا استقلالا تاما عن الطريقة التي يمول بهاء ولذلك فإن العجز الذي 
يمول بوساطة القروض العامة لن يؤّثر على الاستهلاك الحالي: لآن المستهلك الرشيد سوف 
يبني قراراته الاستهلاكية على دخله ودخول أبنائه في المستقبلء والتي تعتمد على القيمة 
الحالية للانفاق الحكوميء وليس على توقيت جمع هذه الضرائب. وعليه فإن المستهلك 
سوف يدخر أكثر ليجمع المبالغ اللازمة لدفع الضرائب المستقبلية» وذلك في حال تخفيض 
الحكومة للضرائب بدون تخفيض إنفاقهاء وعليه فإن معدل الادخار القومي سوف يكون 
في معزل عن معدل الضرائب. 

واجهت هذه المدرسة انتقادات عديدة من قبل كثير من الاقتصاديين (1986 أط10) 
على المستويين النظري والتطبيقيء وأهم تلك الانتقادات هي أن تخفيض الضرائب سوف 
يزيد من الاستهلاك الحاليء لانه سيزيد دخل الافراد في فترات حياتهم وذلك للافراد الاحياء 
حالياء كما يزيد من ضرائب الافراد الذين سوف يولدون في المستقبلء والذين سيقع على 
عاتقهم تسديد هذه الديون. ولكن (بارو) (1974 83/50) أيد إمكانية صحة نظرية التساوي 
الريكاردية إذا افترضنا وجود دافع الإيثار بين الاجيال المختلفة. حيث إن الاباء سوف 
يقومون بزيادة ادخارهم في حال انخفاض الضرائب عن الإنفاق العام لتوفير الموارد 
اللازمة لابناهم لدفع الضرائب التي ستترتب عليهمء ولكن الاقتصاديين استبعدوا وجود 
هذا الدافع على شكل واسع في المجتمعات المعاصرة. 

© كيف يتم تمويل العجز؟ 

يمكن تمويل العجز في الموازنة العامة داخلياً أو خارجياء ويمكن إدراج هذين الشكلين 
للتمويل على النحو الآتي: 

.١‏ التمويل المحلي: ويأخذ أحد الأشكال الثلاثة الآتية: 

أ. الاقتراض من المصرف المركزي وهذا التمويل للعجز ليس له تأثير انكماشي 
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مباشر على الطلب الكليء لآن البنك المركزي ليس مضطرا لتخفيض الائتمان في مكان آخر 
حتى يقوم بتوسيع الائتمان للحكومة. ومن هنا يقال إن الاقتراض من البنك المركزي له 
أثر توسيعي في الطلب الكلي. 

ب. الاقتراض من البنوك التجارية: لن يكون لهذا التمويل أثر في الطلب الكلي إذا 
كان لدى البنوك احتياطات زائدة. أما اذا لم يكن لها احتياطاتء فيكون ذلك على حساب 
القطاع الخاصء وهذا يخلق أثر المزاحمة, فيخلق ضغوطا تزيل الأثر التوسعي للزيادة في 
الإنفاق الحكوميء ويدلاً من الحد من الائتمان للقطاع الخاص تلجأ هذه البنوك إلى البنك 
المركزي لمساعدتهاء والنتيجة تشبه الحال التي تحصل فيها الحكومة على هذه القروض 
من المصرف المركزي مباشرة. 

ت. الاقتراض من القطاع الخاص خارج نطاق البنوك. ويكون لهذا التمويل أثر 
انكماشي في الطلب الكليء وينطبق هذا الشكل خاصة على الدول النامية التي تكون فيها 
الموارد المالية لدى القطاع الخاص غير البنكي محدودة. 

؟. التمويل الخارجي: ويأخذ أحد أشكال المنح والقروض الميسرة أو التفضيلية, 
والاقتراض التجاريء والمنح قد تكون نقدية أو عينية, سلع غذائية مثلاً. يستخدم ثمنها في 
سداد العجزء والقروض الميسرة أو التفضيلية تمنح بمعدلات فائدة أقل من تلك السائدة في 
السوقء وقد تمنح هذه من قبل دول أى مؤسسات دولية؛ وغالبا تكون مرتبطة بمشروعات 
محددة. والقروض التجارية تأتي بشكل رئيس من البنوك التجارية الاجنبية. 

© نموذج الدين العام: 

يوفر هذا النموذج تحليلاً اقتصادياً للعجز في الموازنة العامة والدين العام والاقتصاد 
القومي, باستخدام النموذج الكينزي في الاقتصاد الكلي (متطابقة الدخل القومي) عندما 
لا يتساوى جانبا الموازنة العامة, أي عندما لا تغطي الحصيلة الضريبية (7) الإنفاق 
النكومي (6) بالتقيط فزق إنا أن قزين العومة مخ محزوكها الضاتى من الأضول المالي: 
7535 الات لطاع 1لا (حتالا) أو الأصول المالية (64) مطروحاً منها الالتزامات, 
أو الخصوم المالية (1ا) في الموازنة العامة نتيجة تحقيقها فاتضافي الموازنة (85) : وإما 
أن تقلل منه اذا كان هناك عجز في الموازنة (80) (موّسسة البحوث والاستثمارات: )١999‏ 
. وهكذا يمكن كتابة قيد الموازنة العامة على النحو الآتي: 

)1( ل م م 8 +1 2 |ا+ © 


,2( اع هق + 7 جمع م + 6 
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حيث 8 2 - الزيادة في الأصول المالية؛ اتا 2 > الزيادة في الالتزامات المالية 
ومنها: 


71-6 و8 
1 ممع ل - 
)3( اا ل 
ولما كانت معظم الحكومات تحقق عجزاً في الموازنة, فإنه يفضل كتابة قيد الموازنة 


في حال العجز على النحو الآتي: 
مع د ماعل - م8 


وبالطبع ينبغي على الحكومة أن تمول العجز السنوي في موازنتها من خلال الاقتراض 
من سوق الأوراق المالية بإصدار أذون وسندات الخزينة ( 766 3800 ذااأط لإاناة162- 
5 /انا5) » أى من خلال الاقتراض من البنك المركزي (أي زيادة كمية النقود) (زكيء 
ص 15 )3١ ٠ ٠ ,١‏ , فإذا اعتبرنا ان تغطية عجز الموازنة يتم اساسا بوساطة اذون وسندات 
الخزانة. وأهملنا تداول تلك الأذون والسندات في سوق الأوراق المالية (للتبسيط) » فإنه 
يمكننا اشتقاق العلاقة بين عجز الموازنة (810) والدين العام على النحو الآتي: 

)5 دهده و وك ووم ون هك ماك مكرك ترك 

أي أن الاختلاف بين الدين العام» وفي نهاية الفترة 4 مقارنة بالفترة 1 -أ, ينتج عن 
عجز يتحقق في نهاية الفترة ؛ أو804 , والحقيقة أن علاقة العجز في الموازنة وحجم الدين 
العام علاقة ذات اتجاهينء, وذلك لأن حجم الدين العام يوّثر بدوره أيضا في حجم عجز 
الموازنة, لأن الفائدة على الدين ينبغي دفعها أيضا. ومن الناحية التحليلية, تعد مدفوعات 
الفائدة للدين مدفوعات تحويلية من قبل الحكومة لحاملي السندات: وهكذا كلما كان حجم 
الدين العام كبيرا انخفض مقدار صافي الضرائب (الضراتب - المدفوعات التحويلية) , 
وللتأكيد على دور الفائدة في تحديد حجم العجز والدين العام نفصّل بند الفائدة (أ) كأحد 
مكونات عجز الموازنة على النحو الآتي: 

)6( م اي 8 1 1 جع ك م8 

توضح هذه المعادلة أن الدين العام لن يتوقف عن النمو طالما كان هناك عجز في 
الموازنة. وآن هذا العجز سيتحققء إلا إذا زادت المتحصلات الضريبية عن الإنفاق العام 
بأكبر من. مدفوغات الفائدة على الدين القاكم. وبصورة غامة كلما كان الدين العام كبيراء 
كلما زادت مدفوعات الفائدة» ومع بقاء الأشياء الأآخرى على حالهاء زاد عجز الموازنة. 
وبهذا المنطق يتبين لنا أن الدين العام يغذي نفسه بنفسه, وكلما زاد حجمه كلما كان 
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تخفيض بحجم الانفاق العام: وزيادة المتحصلات الضريبية المطلوبة لضبط نمو هذا الدين 
وإيقافه أمرا صعب ومؤّلماء حتى يصل الأمر إلى نمو متسارع في الدين العام بصورة لا 
يمكن معها ضبطة أو التحكم فيه. 

كما يتبيخ لثا أيضاً من المعادلة (5) أنه حتى إذا تحفق فوازن أولي :فى الموازنة فإن 
الدين العام يمكن أن يتسارع نتيجة لمدفوعات الفائدة على الدين المتراكم وتمويلها بواسطة 
القروض الجديدة. فاذا انتقلنا من هذا التحليل الساكن 51306 إلى التحليل الديناميكي 
16 والأكثر واقعية نجد أن الايرادات الضريبية تنمو بصورة متواصلة في حال تحقق 
النمو الاقتصاديء مما يسمح للحكومة (في حال ضبط و ترشيد الانفاق العام) بتحقيق 
فائض في الموازنة. وهكذا فإنه مع تزايد الدخل القومي (لإ) تزيد المتحصلات الضريبية (1) 
بتسبة (9) ستوياء وهذا القائض الأولي يمكن أن يخراكم ويقلل عمن.عهز الموازكة بأكسن من 
تأثير نمو المدفوعات التحويلية. ويحد ذلك من نمو الدين العام. 

وهكذا فان التغيرات المقصودة في كل من 6 19 تجعل العجز ينمو أو ينخفض عبر 
الزمن معتمداً على المحددات الثلاثة الأساسية الآتية: أ) حجم الدين العام الموروث. ب) 
متوسط أسعار الفائدة على السندات الحكومية؛ ج) معدل نمو الدخل القومي. 

وتوّكد الدراسات القياسية (مؤّسسة البحوث و الاستثمارات. )١594‏ التي تربط بين 
العجز والدين العام والمتغيرات الاقتصادية الأخرى على وجود علاقة سالبة بين كل من 
معدل النمو في الناتج المحلي الإجماليء والعجز في ميزان المدفوعات كنسبة من الناتج 
المحلي الإجمالي» ومقدار العجز في الموازنة (نسبة مئوية من إجمالي النفقات) » ووجود 
علاقة طردية (موجبة) بين متوسط أسعار الفائدة على السندات, ومقدار العجز في الموازنة 
(كنسبة متوية من إجمالي النفقات) . كما تظهر تلك الدراسات أيضا وجود علاقة سالبة بين 
مقدار العجز والنمو الاقتصاديء. حيث يمتص العجز في الموازنة الموارد المالية التي كان 
يمكن استثمارها في القطاع الخاص. 

ويلاحظ أن التمييز بين المتغيرات الاسمية والمتغيرات الحقيقية يضيف بعداً مهما 
لعجز الموازنة والدين العام وهو تأثير التضخم.ء فخلال فترات التضخم ترتفع معدلات 
الفائدة الاسمية لتعكس المسموحات المرتبطة بالتضخم., ويطلق على ذلك بأثر (فيش) 
11601 61 150!: الذي ينشا عندما يطالب المقرضون بتعويضات مقابل النقص في القيمة 
الحقيقية لرأسمالهم على مدى فترة القرض. ولكن أثر (فيشر) يقع على معدلات الفائدة 
الحالية فقطء ولا ينطبق على السندات الحكومية التي اشتريت في فترات سابقة. وهكذا تجد 
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الحكومة أن حصيلتها الضريبية ستزداد نتيجة التضخمء ولكن مدفوعاتها على سندات 
القروض العامة ستظل على ما هي عليه (باستثناء القروض الجديدة) . وبلغة أخرى فإن 
التضخم يترك الإيرادات الضريبية الحقيقية على ما هي عليه؛ ولكن يقلل من القيمة الحقيقية 
للدين العام. ويطلق على تأآكل الدين العام أحيانا «بضريبة التضخم «73 101136017» , لأنه 
يحول الثروة الحقيقية من مالكي السندات الحكومية إلى الحكومة. وهكذا إذا اعتبرنا أن 8 
هو مستوى الأسعار في نهاية الفترة 4 وأن ١‏ هو الدين الأسمى في نهاية الفترة 1 فإن حجم 
ضريبة التضخم (]) هو ببساطة ذلك المقدار الذي ينبغي أن يزيد به الدين العام الاسمي 
القاتم للحفاظ على قيمته الحقيقية أو: 


1-1 1-1 


حيث .5 هو معدل التضخم خلال الفترة ؛. في هذه الحال فإن الزيادة الحقيقية في 
البيق العام ليك بساطة هرأة لعجن الفوائةة وكق سي .عمق الموازكة مطروحاً مها 
ضريبة التضخم أو 
)8 0 0 الا 
وهكذا كلما كان معدل التضخم مرتفعاً وحجم الدين العام مرتفعا أمكن زيادة العجز 
الحكومي الاسمي دون زيادة حقيقية في الدين. ففي السبعينيات من القرن الماضي حققت 
العديد من الدول عجرا اسميا في الموازنة بينما كانت في الحقيقية تحقق فائضاً فيها بسبيب 
ضريبة التضخم العالية. 
يتبين أيضا من معادلة )١(‏ أن هناك متغيريّن أساسيين يحددان إلى درجة كبيرة 
ظاهرة انفجار الدين (عدم إمكانية السيطرة عليه, ويطلق عليها مصيدة الدين العام أو كرة 
الثلج): عندها لا يمكن سداد خدمة الديون القائمة إلا من خلال الاقتراض الجديد الذي يدخل 
الدولة المدينة في حلقة خبيثة لا يمكن السيطرة فيها على الدين العام. وهما سعر الفائدة 
المتوسط على السندات الحكومية: ومعدل نمو الناتج المحلي الإجمالي: ويتحقق ذلك إذا كان 
سعن الفائدة الاسمي أكبر مق شعدل ثم والدخل العحلي الاحمالن الأسعى_ وقل وشيع يعضهم 
هذه الظاهرة (انفجار الدين العام) في شكل رياضي آخن على التحوالآتي: 
)9 مس ون م1 عاا عه [ لم عه () ادن ] عنمع 


حيث ؟ هي معدل النموى في الناتج المحلي الإجمالي الاسمي. وان 1 -01 نسبة الدين 
العام إلى الناتج المحلي الإجمالي في السنة 1 -آ وأن 04 هي نسبة العجز الأول إلى الناتج 
المحلي الإجمالي. 


١ا/؟‎ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١١‏ 


1 هي نسبة الدين العام إلى الناتج المحلي في السنة 1-1 ومن المعادلة رقم (9) , 
يتضح أن خطر انفجار حجم الدين العام يتوقف على علاقة |/, فإذا كانت أ>! فإن ديناميكية 
إن السبب الرئيس لاتساع مشكلة الدين العام - كما يوضح النموذج الرياضي- هو 
الفائدة- وذلك لأن معدل نمو الناتج المحلي الإجمالي يتقلب عادة» بسبب ظروف الاقتصاد 
الدولي المتغيرة بين الركود والانتعاشء بينما معدل الفائدة على الديون العامة يحدد مسبقا 
عند عقد القرض. 
نانيا الدراسات السابفة: 
أ الدراسات العربية: 


بين أبو الفحم )٠٠١8(‏ من خلال دراسته «محددات الجدارة الائتمانية للسلطة الوطنية 
الفلسطينية» أن الاقتصاد الفلسطيني يعتمد على المساعدات الأجنبية بشكل كبير لتمويل 
برامج الأنفاق الاستثماري وجزء مهم من هذه المساعدات يأتي على شكل قروض ميسرة. 

وتمثل عملية إدارة الدين الخارجي عاملاً حاسماً ومهما جداً لتوفير المقدرة على التعايش مع 

الدين وأعباته, وتحقيق أقصى استفادة ممكنة منه, والاستمرار في تمويل الاقتصاد الوطني 
بأكبر قدر ممكن من الموارد الصافية التي تستطيع عن طريقها السلطة الوطنية التخلص من 
الديون الخارجية. اعتمدت الدراسة للتعرف إلى مستوى الجدارة الاتتمانية للسلطة الوطنية 
على تعريف مجموعة من المؤّشرات التي يمكن أن تستخدم لقياس حساسية الاقتصاد في 
الدول النامية إلى الدين الخارجيء مثل هيكل الديون وفترات الاستحقاق وسعر الفائدة 
وغيرهاء وبيتت أن هتاك شعهقا حقيقيا حول قدرة الباطة الوطنية القلسطيفية العالية 
بالنسبة لاعتمادها على الدين الخارجي 

وفي دراسة ثانية بعنوان «القروض الأجنبية ودورها في التنمية الاقتصادية المحلية» 
(عبادي. )5٠١١‏ تبين أن غالبية الدين العام الخارجي الفلسطيني جاء لمواجهة الطلب 
على تمويل المشاريم التنموية التطويرية في محال الينية التحتية والخدمات»: وأن معظم 
هذه الديون هي ديون ميسرة لانخفاض الفائدة المترتبة عليها وطول فترة استحقاقهاء 
إلا أن الدراسة أظهرت أن هذه الديون قد وزعت بشكل غير عادل على المناطق وعزت السبب 
إلى تعدد الجهات المنفذة» وعدم وجود خطة موحدة:ء هذا بالإضافة إلى استبعاد المشاريع 
الإنتاجية والتركيز على المشاريع الخدماتية. كما أن الدراسة أظهرت أن حجم الدين ما زال 
قليلاً بالنسبة للناتج المحلي الإجمالي. إذا ما قورن مع الدول الأخرى التي تناولتها الدراسة 
مثل الأردن ومصر. 
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وبالنسبة «للحصار الإسرائيلي والمساعدات الدولية» بين مقداد )3٠١5(‏ في دراسته 
أن الديون التي حصلت عليها السلطة الوظنية القلسطينية تعن ديونا ميسرة فى ميعظلمها: 
وتمثل تلك المبالغ التي دفعت للسلطة الوطنية الفلسطينية من قبل الدول المانحة على شكل 
قروض وضمانات: وهي واجبة السداد عند استحقاقهاء ولكنها شبيهة بالمنح, لأنها طويلة 
الأجل تصل فترة السماح فيها من © - ١6‏ سنة في حين تصل فترة السداد إلى ٠١‏ سنة: أما 
نسبة الفائدة تتراوح ما بين ٠‏ - “'/. وتبلغ قيمة القروض الميسرة أكثر من 7١‏ مليون 
دولارء وتمثل قيمة القروض المعدومة الفائدة حوالي 77,5/ من إجمالي القروض الميسرة. 
أما الكروضن الكجارية النتعاقه علبها مم السلظة الوطفية الفلسظينية فكو قروهيا متوسظة 
الأجل وواجبة السدادء مع العلم أنها لا تمثل سوى 5/ من إجمالي القروض الخارجية. 

بينما تناولت دراسة عودة وآخرين )٠5٠١4(‏ «مديونية السلطة الوطنية حجمهاء 
ومصادرها وآليات إدارتها». وبينت الدراسة أن ارتفاع معدلات الدين العام الداخلي له 
انعكاسات سلبية على الاقتصاد تتمثل في التسبب في إغلاق أو خفض عمل المؤسسات 
والمنشآت الاقتصادية, وهروب رأس المال الوطني والاستثمارات الأجنبية وهز الثقة بين 
القطاع الخاص والحكومة. وتوافقت الدراسة مع بعض الدراسات الأخرى في أن مشكلة 
الدين العام الفلسطيني تكمن في استخدام الديون» وليس في حجمهاء ومن أهم التوصيات 
التي خرجت بها الدراسة إنشاء وحدة خاصة ذات كفاءة عالية تكون تابعة لوزارة المالية, 
ويعزى لها مهمة إدارة الدين العام ومسؤولية تحديد الاحتياجات والأولويات. كذلك أوصت 
الدراسة بتطبيق قواعد وأنظمة موحدة على مختلف جهات السلطة فيما يتعلق بالدين 
العام. 

وكذلك قام الخطيب )3٠١5(‏ بدراسة نقدية «لمشروع قانون الدين العام الفلسطيني» 
وهدف من خلالها إلى تحليل مشروع قانون الدين العام الفلسطينيء, ومساعدة السلطة الوطنية 
الفلسطينية على صياغة قانون عصري يحمي الاقتصاد الفلسطيني من الهزات المالية 
الخارجية. ويجنبه الوقوع في أزمة المديونية. قامت الدراسة بتحديد أنواع الدين وأسبابه 
والمخاطر المترتبة عليهء والتي شملت مخاطر السوقء: ومخاطر التجديد والسيولة والاتتمان 
والتسوية والمخاطرالتشغيلية, كما حددت الدراسة الموّشرات الاقتصادية المرتبطة بالديون 
العامة على أنها نسبة الدين الخارجي إلى الصادراتء ونسبة الدين الخارجي إلى إجمالي 
الناتج المحلي» ومتوسط سعر الفائدة على الدين الخارجيء بالإضافة إلى متوسط فترة 
الاستحقاق. كذلك تطرقت الدراسة إلى إدارة الدين العام حيث لخصت المباديء التوجيهية 
لإدارة الدين العام في: الأهدافء والشفافية والمساءلة» والإطار المؤّسسيء واستراتيجية 
إدارة الدين وإطار إدارة المخاطر. ومن أهم الاستنتاجات التي خرجت بها الدراسة أن الدين 
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العام الفلسطيني بشقيه الداخلي والخارجي لم يشكل حتى الآن خطورة على السلطة الوطنية 
الفلسطينية: ويمكن لها تسديد الاستحقاقات المترتبة عليها لخدمة الدين بسهولة: وذلك لأن 
معظم الدين العام الخارجي الفلسطيني من الديون الميسرة. 

وأشارت دراسة عبد الرزاق )٠5٠١7(‏ «هيكل الموازنة العامة الفلسطسنية» إلى أن الدين 
العام الفلسطيني قد نما خلال الفترة )١١ ٠١ - ١995(‏ بمعدل 05,4 / في المتوسطء ويعزى 
هذا النمو الواسع في الدين العام إلى تدهور الاقتصاد الفلسطيني بسبب العدوان الإسرائيلي. 
وترى الدراسة أن هذا التسارع في الدين الخارجي يودي إلى زيادة الضغوط على الموازنة 
العامة الفلسطينيةء بالاضافة إلى أنه يكون على حساب الاستخدامات الآخرى للموازنة. 
ورأت الدراسة أن المشكلة الحقيقة للدين العام الخارجي لا تكمن في حجمه ونموه بل في 
الاستخدامات التي اقتصرت على تمويل الموازنة الجارية وبعض مشاريع البينة التحتية, 
كما أن الدراسة حددت أن عملية الاقتراض الفلسطيني ما زالت تفتقر إلى الاستراتيجية 
العامة وتعاني من العشوائية وعدم وجود الضوابط. 

وبين التقرير السنوى لسلطة النقد الفلسطينية )٠٠١*(‏ الخاص «بالأداء المالي 
للملظة الرطفية المامطيكق أ معدن امسسان الننلطة على القريهن نسل إحساتي الرضيه 
القاتم لدين العام مع نهاية عام ٠٠٠‏ إلى حوالي 105 مليون دولار بارتفاع نسبته 1/ 
عم كان عليه في عام ٠7‏ *5, ومشكلا ما نسبته حوالي /11/ من إجمالي النفقات الجارية, 
و7١٠2‏ من إجمالي الايرادات المحلية وحوالي “”/ من الناتج المحلي الإجمالي لعام 
/7٠ ٠‏ وتناول تقرير التنمية البشرية (؛ )"١ ٠‏ المؤشرات الاقتصادية الفلسطينية, وخلص 
التقرير إلى أن المؤّشرات الاقتصادية شهدت تراجعاً عاماء فقد تزايد الدين العامء حيث بلغ 
في العام 25٠٠٠‏ أي بعد سنوات من عمر السلطة حوالي 557 مليون دولارء وارتفع خلال 
الانتفاضة باطرادء ليصل إلى أعلى مستوى له في العام 7٠٠١7‏ حيث تجاوز 4٠‏ مليون 
دولار. وأفادت نشرة صادرة عن صندوق النقد الدولي )3١١1/(‏ » تحت عنوان: «التطورات 
الاقتصادية ونظرة عامة خلال العام 2*٠“‏ على الضقة الغربية وقطاع غزة»», أنه من 
المتوقع خفض معدل نمو الاقتصاد الفلسطيني خلال العام "١٠5‏ ليصل الى ؟ / من / 
عام .5٠٠4‏ ولكنه توقع أن يعود إلى النمو ثانية ليصل إلى 5,5 / عام ,5*٠١/‏ و 5/ عام 
* وتوقعت النشرة أن يصل العجز في الموازنة إلى ٠‏ 45 مليون دولار. 

وعلى صعيد آخر فقد تناولت بعض الدراسات الحديثة موضوع الدين العام الخارجي 
وأثره على الدول النامية. ومن هذه الدراسات. دراسة الساعتى. )١1195(‏ بعنوان: «الدين 


العام والقرض العام: وأثرهما على الرفاه» حيث حللت هذه الدراسة مزايا تمويل عجز 
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الموازنة العامة للدولة من خلال القروض بالمقارنة مع تمويلة باسلوب الديون العامة 
الربوية. استخدمت الدراسة النموذج الرياضي والمكون من شقين: الأول افتراض أن سعر 
الفاتدة الحقيقي على الديون الحكومية أعلى من سعر الفائدة التوازني» وقد توصلت الدراسة 
إلى أنه هناك علاقة سلبية بين الديون العامة والناتج القومي الإجمالي. بينما الشق الثاني 
من النموذج الذي يمثل أسلوب القرض (المشركة في الأرباح) لتمويل المشاريع العامة 
المدرة للدخلء ومن هذا الشق من النموذج تحققت الشروط اللازمة لتحقيق التوازن الأمثل 
لدالة الرفاه الاجتماعيء إذ يتساوى المعدل الحدي للاستبدال مع المعدل الحدي للإحلال؛ 
كرون العاكن. على التمويل عساويا لمتوسط العائد على الاستثمار في الاقتصادء والذي 
يساوي معدل النمو الاقتصادي. 

كما قدم حجازي )١11194(‏ دراسته حول «اتساع نطاق الدين العام في دول العالم 
الإسلامي: المشكلة والحلول» افترضت هذه الدراسة أنه يمكن علاج مشكلة الدين العام في 
بلدان العالم الاسلامي بشكل تدريجيء وعلى مدى فترة زمنية ممتدة في ظل توافر البيئة 
الإسلامية. ومن أهم النتائج التي خرجت بها الدراسة تحديد ثلاثة مداخل لعلاج 
مشكلة الدين العام وهذه المداخل هي: 

+ المؤّسسات الدولية: حيث يجب على أوجه العلاج أن تقترح على أساس ضرورة 
التخلص من فائض الطلب على الموارد الاقتصادية في الدول المدينة» باستخدام السياسات 
المالية والنقدية الانكماشية. 

+ بالنسبة للدول المدينة: الحل يعتمد على مبداً المسئولية المشتركة في السياسات 
الاقتصادية الخاطئة لكل من الدول المدينة والدائنة. 

+ المدخل الإسلامي: تفعيل أحكام الشريعة الاسلامية في المجال الاقتصادي 
وبخاصة صيغ التمويل الإسلامي القائم على مبداً المشاركة في الربح والخسارة: أو البيع 
او المشاركة والإنتاجء او في القروض الخالية من الربا. 

كما ساهم الكاظميء )١199(‏ بموضوع «الاستدانة وآثرها في الاستقلال الاقتصادي» 
حيث اتبع المنهج الاستقرائي في تحديد أثر الديون العامة على الاستقلال الاقتصادي. 
وحددت الدراسة أن لجوء الدول الإسلامية إلى الاستدانة الخارجية بصورة مستمرة بغية 
وضع أسس تنموية مركزة ذاتيا يحتوي على نوعين من الإضرار. النوع الأول يلحق الضرر 
بنموذج التنمية المستقلة والحفاظ على القرار الاقتصادي والسياسي المستقلء وأما النوع 
الثاني فله تأثيرات التوائية وغير مباشرة على البيئة الاقتصادية للدولة والمجتمع. 
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وأضاف الفايدى )5٠١*(‏ دراسة أخرى بعنوان: «أثر الديون الخارجية على الدول 
النامية» إن بينت أن مسألة الحد من الديون الخارجية للدول النامية مسألة متشعبة؛ وذات 
جذور عميقة لا يمكن التخلص منها بسهولة. وقد اقترحت الدراسة مجموعة من الحلول 
يمكن تلخيصها فى النقاط الآتية: 

.١‏ تفعيل المسؤولية المشتركة بين الدول الداكنة والمنظمات الدولية المختلفة والدول 
المدينة. لأن مشكلة تفاقم الديون تنبعث أصلا من أن الإطار الذي تحركت فيه الموارد 
الأجنبية للدول الداتنة والبنك الدولي اك الول :العديكة كان إظارا مخ شروظ وخصاتن 
معينة ومتعسفة ساهمت في تفجيرآزمة الديون الخارجية. 

؟. تسهيل عملية إعادة جدولة الديون وتخفيفها وجعل خدمة الدين العام في حدود 

". تحسين .شروط التجارة الخارجية وفتح المجال أمام صادرات الدول المدينة في 
أسواق الدول الدائنة. 

4. يجب على الدول النامية أن تتوقف عن البحث عن حلول مسألة الدين العام من 
الخارجء ولا بد من أن تبداً ذاتيا في وضع نموذج للتخلص من هذه الديون. 

5. إنشاء ناد خاص يعني بحقوق المدينين لتكوين جبهة قوية ومتماسكة على غرار 
نادي باريس للدائنين» ويقوم هذا النادي بوضع الحلول ومناقشة مشكلات الدول المدينة 
وتبادل الخبرات والمعلومات بين الدول النامية» ووضع سياسة فعالة ورشيدة للاقتراض 

5. تشجيع التعاون الاقتصادي بين الدول النامية. والعمل على تشجيع التبادل 
التجاريء ودعم إنتاج الموارد الأولية وتبادل التكنولوجيا والمعارف والخبرات العلمية 
لهذه الدول؛ وتشجيع الصناعة المحلية وحمايتها. 

. الحد من تهريب روّوس الأموال للخارج للتخفبف من التأثير السلبي على ميزان 
المدفوعات للدول التي خرجت منها هذه الاموال» وإيجاد حلول للتخفيف من هذه الظاهرة 
كتخفيض الضراتب المرتفعة على الدخولء. وتخفيف القيود المفروضة على القطاع 
الخاص. 

. ترشيد الأنفاق العسكري. 

4. الحد من مسألة التهرب الضريبي. 
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ب الدراسات الأجنبية: 


دراسة سليمنتس وآخرون (2005) |3 ,)© :161706115© بعنوان «هل إعانة الدين 
العام سوف يرفع من مستوى التنمية في الدول الفقيرة» هدفت الدراسة إلى تحليل برنامج 
إعانة الدين العام الذي قدم من قبل صندوق النقد الدولي والبنك الدولي للدول النامية, 
وخصنت الدراسة الدول الأكثن فقراء والكي لا يتجاوق متوسط دخل الفردفيها 8858 سثويا. 
ومن خلال التقدير التجريبي للآثار المترتبة على الدين العام الخارجي وانعكاساته 
على التنمية الاقتصادية خلصت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

.١‏ بالرغم من أن الدين العام العالي يستطيع أن يؤثر سلب على التنمية الاقتصادية في 
الدول ذات الدخل المنخفض فإن الدين العام الخارجي يخفف من وتيرة التنمية الاقتصادية 
بعد وصوله إلى ما يعادل 5١‏ #/ من حجم الناتج المحلي الإجمالي أو إلى ٠١‏ /ز- 5" /ز من 
الناتج المحلي الصافي. 

؟. الدين العام الخارجي يؤثر سلباً ويضورة غير مباشرة على التتمية من خلال الآثار 
المترتبة على الاستثمار العام. وعلى الرغم من أن حجم الدين الأصلي يظهر أنه خال من 
الأثرإلا أن مصاريف خدمة الدين والفوائد تحمل الجزء الأكبر من الآثار في هذا المجال. 

*. الفائدة القصوى من الاستثمارالعام يمكن أن يحدث فقط من خلال المزيد 
من الإنفاق الاستثماري العام على التكوين الرأسمالي الذي يكون غير مرتبط بالزيادة في 
عجز الموازنة العامة. 

وفي دراسة أخرى للبنك الدولي )١1917(‏ بعنوان: «تقليص الدينء التكاليف المالية 
قصيرة الأجل والمكاسب طويلة الأجل» قامت الدراسة بتحليل الآثار المترتبة على الدين العام 
الداخلي الذي تحصل عليه الحكومات من البنوك التجارية. وهدفت إلى مقارنة التكاليف 
المالية لهذه الديون بالمكاسب التي يمكن أن تحدث في المدى الطويل. ومن أهم النتائج 
التي توصلت إليها الدراسة أن عملية تقليص الديون سوف تؤثر على التنمية الاقتصادية 
من خلال قنوات عدة وهي التوازن المالي والسياسة العامة والمدخرات المحلية وميزان 
المدفوعات. وبالنسبة إلى المخاطر والآثار المستقبلية على حجم الإنتاج» فان المستوى 
العالي من الدين العام يستطيع أن يقف حجر عثرة أمام تطور الاقتصاد المستقبلي ونموه؛ 
لأن ذلك يتوقف على حجم الضرائب التي سوف تفرضها الدولة من أجل تغطية فواتد هذا 
الدين. ومن أجل تقليص المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها في هذا المجال يجب على 
السياسة الاقتصادية أن تعمل على رفع الثقة لدى المستثمرين؛ وتشجيع تدفق رأس المال 
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الجديد. وبالنسبة الى المكاسب أو الخساتر المالية, فمكاسب التنمية ستقاسم مع المقرضين, 
ولم تحدد الدراسة من هو الطرف الذي سوف يجني النصيب الأكبر من المكاسبء أهو الدائن 


آم المدين؟ 
منافسة الدراسات السابقة: 


بعد الاطلاع الدقيق على الأدبيات التي تناولت مشكلة الدين العام يمكن تقسيم هذه 
الأدبيات إلى قسمين: القسم الأول تناول مسالة الدين العام الفلسطيني بينما تناول القسم 
الثاني مسألة المديونية الخارجية للدول النامية. وبالنسبة إلى أدبيات القسم الأول فلقد 
أجمعت الدراسات المتعلقة بمشكلة المديونية الفلسطينية أن السلطة لجأت إلى الاعتماد 
على الدين العام منذ قيامهاء وذلك بسبب العجز المالي الموجود في الموازنة العامة من 
جهة وأعباء البناء والمشاريع التطويرية من حفة أخرئ: ومع تطور الأحداث السياسية 
والاقتصادية الخاصة بالمجتمع الفلسطينيء فقد تفاقم الدين العام الفلسطيني في السنوات 
الآخيرة. ولكن الشيء الإيجابي بهذا الموضوع يشير إلى أن معظم الديون الفلسطينية 
هي ديون ميسرة وطويلة الأجل حيك أن فذاق حورا كبيرا ستيا عدون فاكدة أىيقافدة 
متدنية, وهذه الديون الميسرة تعادل ما نسبته أكثر من .5 / من إجمالي حجم الدين العام 
الخارجي الفلسطيني. وبينت هذه الدراسات أن هناك علاقة وثيقة بين الدين العام, وعدد 
من المؤشرات الاقتصادية مثل إجمالي الناتج المحلي. وحجم الصادراتء وسعر الفائدة, هذا 
بالإضافة إلى أن هذه الدراسات قد حددت المخاطر الاقتصادية التي قد تتولد نتيجة الدين 
العام وإدارته. بعض الدراسات الأخرى تناولت العلاقة بين الدين العام ومستوى التضخم 
والبطالة من جهة والعجز في الموازنة العامة من جهة أخرى. 
في حين أن القسم الثاني من أدبيات البحث قد تناول مشكلة المديونية الخارجية 
للدول النامية والفقيرة» وأجمعت الدراسات في هذا المجال على أن هذه الدول وقعت في 
مشكلة أزمة المديونية الخارجية نتيجة زيادة أسعار الفائدة العالمية, وانخفاض أسعار 
المواد الخام: وتفاقم الدين ليصل حداً لا يمكن معه الوقوف على المستوى الدقيق للآثار 
الاقتصادية الناتجة عن هذا الدين. وخاصة فيما يتعلق بإدارة هذه الديون. هذا واقترحت 
بعشى الدراسات حلولا عدة للدول الناسية لمواجية أذمة السديونية ومن هذه الغلول تتعيل 
المسئولية بين الدول المدينة والمنظمات الدولية» وتسهيل عملية إعادة جدولة الديون, 
ولجوء الدول إلى البحث عن حل مشكلة الدين العام من الداخل. وليس من الخارجء؛ وعدم 
تهريب روّوس الأموال إلى الخارجء. وهناك دراسات نادت بالحل الإسلامي وتفعيل أحكام 
الشريعة الإسلامية في المجال الاقتصادي. 
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من خلال هذا الاطلاع على أدبيات البحث يتضح أن الدين العام تربطه علاقة وثيقة 
مع العديد من المتغيرات والمؤّشرات الاقتصادية الكلية, التي لها أثرها البارز على آداء 
الاقتصاد الوطنيء وقد تتفاقم هذه الآثار إلى حدّ يمكن أن يوّدي إلى اختلالات هيكلية 
على الاقتصادء وبالتالي توّثر على الاستقلال الاقتصادي والسياسي للمجتمع. وعليه يرى 
الباحث أن هدف البحث الحالي يكاد يتوافق مع هدف غالبية الدراسات السابقة وهو دراسة 
المديونية العامة الخارجية للسلطة الوطنية الفلسطينية وتحليلهاء وتحديد قدرة الاقتصاد 
الفلسطيني على تحمل أعباء هذه المديونية من خلال تحليل المؤّشرات التي وردت في 
أدبيات البحث. 


تحليل وافع الدين العام الفلسطيني والأعباء المترتبة عليه : 
أولا. العجز المالي الفلسطيني: 


الجدول )١(‏ 
خلاصة الموازنة العامة للفترة )5٠١5 -١35557(‏ المبالغ بالمليون دولار 


ذ النفقات الرأسمالية 
0 4 8 - نفقات د والتطويرية تمول 
: قروذ 3 جاري ل د 


ان لنت نكت لتحكتكا اتن الكنتة اات كاك اكاك الك 


الاح لكات الكت الاتتكك لاقن القت الات تتا الال 
اسك صة ]يع | سي ]ع | سير ل | لل | ل 
ال لقع الع الاك الاك لقتنتل الا الا110 الكل 
لمن 2031 الأتتك لقنتت تنك لتكت الا قنك الا 


المصدر: وزارة المالية «دائرة الموازنة العامة». 


مق الجدول ( 5 يتضح أن للد المالي اللسيي للاعوا لاض دو سم 
ا ب و ل ا وذلك 
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يعزى إلى تزايد النفقات الجارية التي تنمو بشكل مستمرء وبمعدل أعلى من نمو الإيرادات 
العامة حيث كانت في عام ١ 9( ١595‏ مليون دولار) وتزايدت بأكثر من الضعف لتصل 
إلى ١967(‏ مليون دولار) في عام 4٠٠5؟,‏ ويمكن عزو النمو البطيء في الإيرادات العامة 
إلى الظروف السياسية والاقتصادية التي يعيشها المجتمع الفلسطيني بسبب حجز عائدات 
الضرائب والجمارك من قبل إسرائيل» وعدم قدرة المواطن الفلسطيني على تسديد الالتزامات 
المالية إلى السلطة بسبب التراجع الاقتصادي العام. في حين تمثل المنح والمساعدات الرافد 
الأساس في سد الفجوة التمويلية, ويبين الجدول )١(‏ أن العجز المالي الكلي مقارنة بالعجز 
المالي قبل المنح والمساعدات يكاد يشكل نسبة بسيطة جدا من الإيرادات العامة. ولكن 
القضية الأهم أن هذه المنح والمساعدات هي منح مجدولة: وليست فعلية وبسبب تأخر هذه 
المساعدات, وتوقف بعضهاء فان العجز المالي الفلسطيني يظهر واقعيا أكبر بكثير مما تعبر 
عنه قيمة العجز المالي الكلي. 
ثانيا. الدين العام ومتطلبات الاستثمار والتنمية: 

التحليل الرياضي للدين العام وعلاقاته بمتطلبات التنمية الاقتصادية: 

بين (هارود) 13000 أهمية الدين الخارجي في التنمية الاقتصادية من خلال استخدام 
النموذج الكينزي في تقدير الفجوة» ويعرف هذا الشق من النموذج الكينزي بنموذج تقدير 
الفجوة (1/00615! 336) (طريف ١5/85‏ ) حيث يبين النموذج ان: 


حيث 3: تمثل معدل الدخل القومي خلال فترة زمنية معينةء ويمكن التعبير عنها على 
ضصونة.: 
٠7‏ الال - و6 
©: صافي التراكم الرأسمالي خلال فترة زمنية معينة منسوباً إلى التغير في الدخل 
ويمكن تمثيلها ب: 
واه 
5: الميل المتوسط للادخار (825) وتمثل: /5/1 - 5 
ويمكن إعادة صياغة المعادلة رقم )١(‏ على النحو الآتي: 
)2( لا /5 - لاه ١‏ ٠٠ل‏ الال) 
السابقة ويمكن كتابة المعادلة لتصبح: >1 5< 6 
حيث >!: تمثل معدل التغير في الدخل إلى رأس المال (8110 أنامنا© 1181م030) وفي 
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حال الحصول على القروض أو المنح والمساعدات. فان معدل النمو © سوف يزداد ليصبح 
6 (8+5) - © حيث: 3 تمثل القروض أو المئح التي استلمت. فإذا افترضنا أن معدل الثمو 
المخطط له في الدخل والمطلوب هى/6 وافترضنا أن >! ثابتة فإن رأس المال اللازم لتحقيق 
معدل النمو المطلوب هو »! / “6 - (©) والفرق بين (©) و(5) يمثل فجوة الادخار 5821/159) 
(630.: ويمثل حجم القروض والمساعدات اللازمة لتحقيق معدل النمو المطلوب أي: 
0-5- 3 

ومن هنا فان الاقتصاديين آمنوا بأن مشكلة الدول المدينة ليس بعدم الرغبة في 
الادخار. وإنما في عدم القدرة على الحصول على العملات الأجنبية الكافية من خلال 
الصادراتء ومن ثم تنبع أهمية الاقتراض والمنح والمساعدات الخارجية في مقابل الطلب 
لزيادة الرصيد من العملات الأجنبية إلى جانب تعزيز المدخرات المحلية. فإذا زاد الطلب 
على العملات الأجنبية بسبب الحاجة إلى تمويل الواردات يظهر ما يعرف بفجوة العملات 
الأجنبية (628 603096« 07وأ20:6) التي تؤّدي إلى تراجع معدلات النمو الاقتصادي إلا 
إذا مُلئَت بالمساعدات والقروض الخارجية. (المرجع السابق) : ويمكن حساب فجوة العملات 
الأجنبية كما يأتي: 


حيث: “ا : تعبر عن قيمة الصادراتء ويعتبرها النموذج أنها مستقلة وثابتة بصرف 
النظر عن مستوى الدخل القومي أما 17: فتمثل قيمة الوردات وتتحدد بالميل للاستيراد 
:» (1082011! 10 /1أ00©15:) مستوى الدخل القوميء وبالتالي فإن فجوة العملات 
الأجنبية تساوي: 


ويمكن كتابتها على صورة: 2/77 - 17 32 حيث: تساوي قيمة القروض أو المساعدات 
المطلوبة لسد فجوة العملات الأجنبية. ونستطيع إثبات تساوي الفجوتين (فجوة الادخار 
وفجوة العملات) من خلال متطابقة الناتج القومي (زكي )١9545‏ 


)1( ال ا ل ل ا زلا دعل داق مروعد ب 
)2( 0 
)3( مت و يا وو ودع 6ن ] 
)4( .لا - 1 2 6 +7 - 8 - | 
)5 امنا لنت ع تطعا مر تح إن 2ق 2 هت] 
)6( ا 570 
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حيث: 50 - | تمثل فجوة الادخار وكا - اللا تمثل فجوة العملات الأجنبية: وبالتالي فإن 
© - لا تساوي الادخار المحلي (50) . 

ووقضم مق هذا التمودب أن كجوة الحملاف الأ حنبية تزكر لبا على اللشخرات العطلية 
من خلال عدم إمكانية استيراد السلع الرأسمالية لزيادة التراكم الرأسمالي. وكذلك عدم 
تصنيعها محلياء وكل ذلك له آثاره وانعكاساته على مسيرة الاقتصاد الوطني التنموية. 
ويمكن تطبيق هذا النموذج على الاقتصاد الفلسطيني مع التحفظ على هامش الخطأً في 
البيانات نتيجة اختلاف سعر الصرفء واستخدام بعض البيانات المقدرة من قبل مصادرها 
كما في الجدول الآتي: 


الجدول (؟) 
الحسابات االقومية كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي بالاسعارالجارية خلال الفترة -١595(‏ 54١٠؟)‏ 


ات ا 
 555-‏ ا ا قن اك 


الواردات من السلع 
والخدمات 


المصدر: تم حساب نسب الفجوات من بيانات الجهاز المركزي للاحصاء الفلسطينيء النتائج الرئيسية 
للسلسلة الزمنية المنقحة للحسابات القومية بالأسعارالجارية والثابتة للاعوام )٠٠١7 -١915915(‏ سلطة النقد 


يبين الجدول (؟) أن الاقتصاد الفلسطيني يواجه مشكلة الفجوة الادخارية؛ حيث لا 
تكفي المدخرات المحلية بأي شكل من الأشكال على تغطية نفقات التنمية الاقتصادية, 
والوصول إلى معدل التنمية المطلوبء: وهذا يعزز موقف السلطة باللجوء إلى المساعدات 
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والقروض الدولية من أجل تغطية هذه الفجوة. والحصول على الأموال اللازمة لتمويل 
الاستثمارات التنموية المختلفة. من جهة أخرى توضح البيانات الواردة في الجدول أن 
الاقتصاد الفلسطيني ايضا يعاني من فجوة العملات الأجنبية, حيث لا تشكل الصادرات 
من السلع والخدمات إلا قرابة ثلث قيمة الواردات على أحسن حال وبالتالي هناك طلب 
متزايد على العملات الأجنبية لتغطية فاتورة المستوردات من السلع والخدمات الأجنبية, 
وهذا يعطي سببا وأهمية بالغة للمنح والمساعدات الأجنبية؛ وكذلك القروض الأجنبية. إذ 
يظهر وكأن السلطة الوطنية الفلسطينية لا يوجد أمامها من البدائل التي يمكن أن تسد كلا 
من فجوة الاستثمار وفجوة العملات الأجنبية (الصادرات) إلا بالحصول على النقد الأجنبي 
من مصادر خارجية سواء كانت منحا ومساعدات أو قروضا عامة. 
حجم المديونية الفلسطينية: 
أولا. الدين العام الخارجي: 

الجدول (") يبين حجم الدين الخارجي التراكمي على السلطة الوطنية الفلسطينية, 
فمن الواضح أن المديونية الخارجية قد تسارعت منذ قيام السلطة الوطنية؛ وهذا لا يعد 
بالآمر الغريب حيث إن الموارد المالية الفلسطينية بما فيها المساعدات والمنح الحقيقية لا 
تكفى لسد النفقات الجارية والنفقات التطويرية للسلطة الوطنية الفلسطينية: زد على ذلك أن 
هذا الذون)المعروك طق ف متاح مقظلفة كسد الحدق فى المواوكةالحاينة وكشاطات الكطوين 
والبنية التحتية والتنمية الاقتصادية. ولكن الأمر الأخطر هو تسارع نمو الدين وتراكمه 
عبر فترة قصيرة إذا ما قيست بالمديونية الخارجية بالدول المجاورة: ويمكن عزو ذلك إلى 
التراجع الاقتصادي الذي يشهده الاقتصاد الفلسطيني نتيجة الهجوم الإسرائيلي الشرس 
على الشعب الفلسطيني سواء على الصعيد السياسي أم الاقتصادي أم الأجتماعي. هذا ولا 
يمكن تجاهل سبب اختلاف أسعار صرف عملات القروض مقابل الدولار الآمر الذي يوّدي 
إلى زيادة القروض في بعض الحالات. 


الجدول (”) 
الديون العامة الخارجية التراكمية للسلطة الوطنية الفلسطينية (القيمة مليون دولار) 
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المصدر: وزارة المالية 


3 


ثانيا. الدين العام الداخلي: 

لجأت السلطة الوطنية الفلسطينية في السنوات الأخيرة إلى الاستعانة بالمصارف 
التجارية العاملة في الأراضي الفلسطينية لتغطية العجز الجاري الذي تواجهه. وخاصة 
فيما يتعلق بدفع الرواتب والأجور. 

الجدول رقم (5) يظهر تطور الدين العام الداخلي المصرفي خلال السنوات الأخيرة, 
حيث توكد هذه المعلومات أن الدين المصرفي قد وصل إلى مستويات قياسية غير قابلة 
للاستدامة بسبب ما تشكله هذه الديون من أعباء إضافية على خزينة السلطة. 

الجدول (4) 
الدين لعام المصرفي الداخلي خلال الفترة )٠٠١” -5٠٠٠١5(‏ القيمة مليون دولار 


ساني ادن لعي 


المصدر: وزارة المالية ال لفلسطينية 
*: القيمة حتى نهاية الربع الثاني من عام .5١١5‏ 
وإذا أضفنا مطالبات القطاع الخاص التي بلغت حوالي ٠٠١‏ مليون دولار حتى 
منتصف العام ,7١ ٠“‏ وزدنا على ذلك الفواتير والمطالبات الموجودة في الوزارات الأخرى 
التي لم تصل بعد إلى وزارة المالية» فإننا نتصور أن الدين العام الداخلي يشكل عبئًا إضافيا 
على الموازنة العامة وخزينة السلطةء ويشكل ذلك أزمة في السيولة المالية التي بدورها 
توّثر على مستويات التضخم وأسعار الفائدة والبطالة. وغيرها من الآثار الاقتصادية. 
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تحليل فدرة الاقتصاد الفلسطينى على نحمل أعباء الدين العام الخارجي: 

للوقوف على قدرة الاقتصاد الفلسطيني في تحمل الأعباء الحقيقية للدين العام 
الخارجيء يمكن الاستعانة بنموذج المقاييس الذي من خلاله يمكن تحديد العبء الحقيقي 
الذي يتحمله الاقتصاد القومي جراء الديون الخارجية. 

تعدٌ حصيلة الصادرات من السلع والخدمات أهم المعايير التي يمكن استخدامها لمعرفة 
تطور حجم المديونية الخارجية وعبتها. فقد عرّف 9007091 الصادرات بأنها الأساس 
الطبيعي الذي يجب أن تقارن به التطورات في حجم المديونية (20070911982) . إلى جانب 
الصادرات يمكن استخدام كل من الناتج المحلي الإجمالي (6015) والاحتياطات الدولية من 
العملات الأجنبية لتحديد الآثار الحقيقية قي حجم المديونية الخارجية وأعباتهاء ويمكن 
التمييز بين أهم الأنواع الآتية من المقاييس المستخدمة:) المرجع السابق) 

©« المقياس الآول: رصيد الدين القاكم منسوبا إلى حصيلة الصادرات من السلع 

5 300 00005 05 0115ماط ١‏ (0ع5الاطذ5أنا) 0151300159 10أ0ع0ا. 

ويرمزله: 65 / 206] 

© المقياس الثاني: رصيد الدين القائم منسوبا إلى الناتج المحلي الإجمالي 

ويرمز له: 08ا6 /عنالااء5 أاعنا 16 

© المقياس الثالث: الاحتياطات الدولية من العملات الأجنبية منسويا إلى رصيد 
الدين القاتم 

(0ع5]ناطؤ5أنا) 00151300150 أاعنا /ودعنتزعوع] 

ويرمز له: ١65‏ / 206] 

© المقياس الرابع: متوسط سعر الفائدة على الدين الخارجيء وهذا المقياس يعد 
موّشرا في غاية الأهمية لتحقيق شروط الاقتراض والاستمرار في سياسة الدين الخارجي 
(الخطيب» 6 ٠+٠‏ " منشورات ماس) 

© المقياس الخامس: متوسط فترة الاستحقاقء ويستخدم لفئات الدين المتجانسة, 
ويفيد في تتبع أجال الاستحقاق للحد من الحساسية والتقلبات المستقبلية. (المرجع 
السابق) 

© المقياس السادس: العبء الحقيقي على الأجيال القادمة, ويمكن تقديره بناءً على 
تسلسل الدفعات المستحقة وفترات استحقاقها. 
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وباستخدام هذه المقاييس يمكن التعرف إلى النتائج الآتية: 


أولا. العبء الحقيقي للديون الخارجية باستخدام مقياس رصيد الدين العام/ 
إجمالي الصادرات: 


الجدول (*) 
رصيد الدين العام/ إجمالي الصادرات خلال الفترة (4 )١555 - 7٠٠١‏ القيمة مليون دولار 


ا 0000 /اء"/ 


- الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيء النتائج الرئيسة للسلسلة الزمنية المنقحة للحسابات القومية 
بالأسعار الجارية للأعوام .)١1155 -57٠١5(‏ 
- سلطة النقد الفلسطينية» تقديرات أولية. 


بناءً على البيانات الواردة في الجدول (0)» فانه يتبين أن نسبة الدين الخارجي القائم 
إلى الصادرات من السلع والخدمات ينمو ويزداد بشكل دراماتيكي حيث كانت النسبة ما 
يقارب ١١,5‏ عام ١995‏ لتصل إلى /565*٠‏ في عام 5 ,5*٠‏ وهذا إن دل على شيءء فانه 
يعبر عن قدرة الاقتصاد الفلسطيني على خدمة أعباء ديونه الخارجية وسدادهاء خاصة أن 
حصيلة الصادرات الإجمالية لا تغطي أكثر من -[١1(‏ 77/) من إجمالي الواردات: كما 
تبين الإحصائيات في الجدول .)١(‏ 

الجدول )١(‏ 
نسبة الصادرات إلى الواردات خلال الفترة )3٠١ 5 -١555(‏ القيمة مليون دولار 


الصادرات من السلع والخدمات | الواردات من السلع والخدمات | الصادرات إلى الواردات / 


11 ع" الا,١‏ اكير 
للدلدلا اوقضف ا 1 غك كر 


١ /ام/‎ 
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ا 


ا 
١ه‏ ,كر 


المصدر: سلطة النقد الفلسطينيء الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني 


بمقارنة حصيلة الصادرات بقيمة الواردات من السلع والخدمات: يتبين لنا بكل وضوح 
أن الصادرات عاجزة عن تغطية الواردات: وهذا يظهر أهمية التحويلات المالية الأخرى من 
الخارج وخاصة المساعدات والمنح الأجنبية في مواجهة الالتزامات الخارجية للاقتصاد 
الفلسطيني. إذن من خلال استخدام مقياس رصيد الدين القائكم إلى الصادرات نستخلص أن 
هذا الموّشر ينم عن نتائج في غاية الخطورة:ء ويوّدي استمرار تزايد هذا المؤّشر إلى تضاعف 
الشكوك حول قدرة السلطة الوطنية الفلسطينية وأهليتها على الاقتراض قياسا بقدرتها 
الحقيقية على خدمة الدين وسداد أصله عند استحقاقه. خاصة إذا ما أخذنا بعين الاعتبار 
التذبذب الحاصل في جانب الصادرات: وأن معظم هذه الصادرات تحدث مع إسرائيل» وهي 
رهينة الأحداث والتطورات السياسية والاقتصادية. 


ثانيا العبء الحقيقي للدين القائم نسبة إلى الناتج المحلي الإجمالي (600) : 
الجدول (/) يبين نتائكج هذا المؤّشر (059(ا6 /6وا/ا/56 0661( 16 ) 
الجدول (7) 


رصيد الدين العام/ الناتج المحلي الإجمالي (بالأسعار الجارية) 
خلال الفترة )5٠١ 5 -١555(‏ القيمة مليون دولار 


2 


اللدلدلا 511 ار 


لفط تار 
ا 0 0 
0 11 لشن 
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الككذ لمك فتك مس5 0 إلى (ممق) 


المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني, النتائج الرئيسة للسلسلة الزمنية المنقحة للحسابات 
القومية بالأسعار الجارية والثابتة للأعوام )٠٠١5 -١995(‏ 

- سلطة النقد الفلسطينية , تقديرات أولية تشمل الرسوم الجمركية وصافي ضريبة القيمة المضافة على 
الوازذات مطروحا منها خدمات: الوساطة المالية:المقاسة بصورة غير مباشوة: 


من البيانات المعطاة في الجدول (7) يتبين أن نسبة الدين القائم إلى الناتج المحلي 
الإجمالي في تزايد مستمرء وأن نسبة الزيادة في الدين أكبر منها في الناتج في العديد من 
السنوات الواردة في الحدول. 

وعلى الرغم من أن نسبة الدين القائم إلى الناتج المحلي الإجمالي ما زالت لم تصل إلى 
حد الخطر بالمقاييس الدولية والعالمية والذي يقدرها الاقتصاديون عادة بأكثر من 5٠‏ / 
بالأسعار الجارية. ولكن الشئ الأخطر هى قصر الفترة الزمنية التي تراكمت بها الديون 
الفارجية الفلسطيتية: وذلك. بع هن المؤشرات.البالغة الحظورة: هذه الذيائة المسارعة 
في الاقتراض تفوق نسبة معدل النمو السنوي في الناتج المحلي الإجماليء وكذلك في نسبة 
التنمية الاقتصادية الفلسطينية, ويمكن الاستدلال على ذلك بشكل أوضح من خلال الموازنة 
بين هذه النسب في الجدول (8) 


الجدول (5) 
نسبة نمو الدين العام الخارجي ونسبة النمو الاقتصادي والنمو 
في الناتج المحلي الإجمالي للفترة -١9925(‏ ١٠١؟)‏ 


١5/ 
لحكل‎ 
08 
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| شه وضف ”| شري يوس تر 


]|[ هكم )ا 


* المصدر: الجهاز المركزي للإحصاء وسلطة النقد الفلسطينية 


م 


ثالث العبء الحقيقي للدين نسبة إلى الاحتياطات الدولية من العملات الأجنبية منسوبا إلى 
رصيد الدين القائم:(000 /20؟) (الءىاباط5ا0) وصألم3)كان0 أطهط إدعبمعوعجه 
الجدول (1) 
الاحتياطات الدولية من العملات الأجنبية منسوبة إلى رصيد الدين القائم 
للفترة )5١١7 -١555(‏ القيمة مليون دولار 


نه [ اتيت في | تفن إن عور وي دوو 


الجدول (9) يبين العبء الحقيقي للدين القاكم من خلال علاقته بالاحتياطات الدولية 
من العملات الأجنبية للفترة )١١٠7 -١9954(‏ حسب توافر المعلومات حول الاحتياطات 
الدولية. حيث تتراوح قدرة الاحتياطات الدولية على تغطية الدين العام الأجنبي بين حوالي 
*"/ إلى 55/؛ أي بمعدل 553,7/8:/ خلال الفترة الزمنية المعطاة في الجدول (3) . إذن 
في أحسن الأحوال, فإن قدرة الاحتياطات لا تستطيع أن تغطي إلا ثلث الدين الخارجي 
تقريباً, وذعن هنذه النسية مشحقضة جردا حب هذا المقياس؛ وتعتى بكل وضوح عدم قدرة 
السلطة الوطنية الفلسطينية على زيادة الاقتراضء وخدمة أعباء الدين العام في السنوات 
المستقبلية. 
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رابعا مقياس العبء الحقيقي للدين القائم نسبة إلى متوسط سعر الفائدة: 
الجدول )٠١(‏ 


القروض الخارجية المباشرة والفوائد وفترات السماح والسداد 
كما هي بتاريخ ٠٠١“ /9 /١‏ (للفترة )7٠١٠١7 1١59557‏ 


حت ماف شم | مشت | مان أضبده إموستسة إعدسيوت 


قيمة | 
| كدوك | | حدم | ١‏ “ليون 7 ا لم0 7 ل 1 


ا 50 
لماعت | دادنء اسم اسم | دم | ودع ا 
سسا ص اماد يع اس اسم | جم | مع ا 
تتح ا 1ن الك الك الك الا الت 
للحت اتح لكك الاك لكك الك الاك الات 
|| يي صم ا سس اسم | مي | سل 
لجعاع|] د | . اسم اسم | مس | مم ا 
اجام إه| . إسمسمرا سه | من | مم ا 
اناا |اء| . أصس | ١‏ | «س | عدم ا 
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المصدر: كشف الموازنة العامة 5 ٠٠١‏ وزارة المالية» بيانات وتقارير مختلفة لوزارة المالية الفلسطينية 
* قيمة القروض تختلف هنا عن القيم المستخدمة في بقية البحث وذلك بسبب اختلاف تاريخ البيانات 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أن مقياس العبء الحقيقي للدين نسبة إلى متوسط سعر 
الفاكة يلون وكأكه المقياس النكفقوق على يقية المقائيس:-وذلك بسيي اتخفاض: متوسط 
سعر الفائدة على الدين العام الأجنبي. حيث تتراوح نسبة الفائدة بين ٠‏ و “/, وتبلغ 
في المتوسط (05.*/) . وهذا الموشر يعد مهما تكمانها حدا في تحديد قدرة الاقتصاد 
والسلطة الفلسطينية على تحقيق شروط الاقتراضء وتقدير إمكانية الاستمرار في سياسة 
الذين الخاريجي 


خامسا مقياس العبء الحقيقي للدين القائم نسبة إلى متوسط آجال الاستحقاق: 
فالجدول )١ ١١‏ يبين فترات الاستحقاق للقروض الخارجية حيث تتراوح فترة 


الاستحقاق بين (0- )3١‏ سنةء وتبلغ في المتوسط أكثر بقليل من 5 سنة, في حين أن 
متوسط فترة السماح تزيد عن 8 سنوات» وهذا إن دل على شئَ فعلى أن معظم ديون السلطة 


55 
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الفلسطينية هي من الديون الميسرة حيث تتصف بانخفاض سعر الفائدة عليهاء وزيادة 
فترة الاستحقاقء ويعطي ذلك مزيدا من القدرة على تتبع آجال الاستحقاق للحد من التقلبات 
والحساسية في المستقبل. 
سادسا عب الدين الخارجي على الأجيال القادمة: 

من خلال حساب الأقساط السنوية للدين العام الفلسطيني الخارجي بناءً على فترات 
الاستحقاقء حيث يظهر الجدول (؟١)‏ القسط السنوي على الدين العام الخارجيء الذي يجب 
على السلطة أن تقوم بتسديده. وبما أن فترات الاستحقاق تعد طويلة (ه- )"١‏ سنة, فإن 
معظم الدفعات السنوية لم تستحق بعدء ولذلك فإن العبء الحقيقي على الأجيال القادمة لا 
يمكن تقديره بدقة ووضوح., لأنه رهن التطورات الاقتصادية والسياسة المستقبلية. 


الجدول (؟١)‏ 
* الأقساط السنوية التي تستحق الدفع على القروض الخارجية 
السنة القسط السنوي (مليون دولار) 
للح الي 


* تم احتساب الأقساط بناء على فترات الاستحقاق المبينة في كشف وزارة المالية الفلسطينية. 
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سابعا ‏ نسبة الدين الخارجي إلى الناتج المحلي الإجمالي لبعص الدول العربية 
ما بين عام 50٠٠٠ 29960١‏ : 

من الجدول )١١(‏ يمكن مقارنة الوضع الفلسطيني مع الوضع العربيء حيث يوفر 
الحدول البيانات الخاصة بكل من الناتج المحلي الإجمالي. ورصيد الدين العام الخارجي 
للعديد من الدول العربية للفترة المذكورة. 

الجدول )١7(‏ 
في بعض الدول العربية ما بين عامي )٠٠٠١ -١995(‏ 

نسبة الدين العام | تغير نسبة الدين العام 
الخارجي إلى 00 الخارجي إلى الناتج 


المحلي الإجمالي (/ المحلي الإجمالي 


الناتج المحلي الإجمالي | الدين العام الخارجي 
(مليون دولار) (مليون دولار) 


يتضح من الجدول )١١(‏ أن الدين العام العربي الخارجي قد تفاقم بصورة دراماتيكية 
ليشكل أكثر من نصف الناتج المحلي الإجمالي في بعض الدول العربية مثل الأردن وسوريا 
وتونسء بينما نجد أن لبنان والمغرب والجزائر حجم ديونها الخارجية يُقدر بأقل من ٠‏ 5/ 
من حجم الناتج المحلي الإجمالي: وعلى الصعيد الآخرء نلاحظ أن مصر ذات موقف أفضل 
من بقية الدول العربية. أما بالنسبة إلى الوضع الفلسطيني فيتضح من هذه المقارنة أن 
الدين الخارجي للسلطة الوطنية ارتفع من "/ إلى /١١‏ بين الأعوام 955١و ,5*٠٠‏ وهذه 
النسبة تعد قليلة إذا ما قورنت بمثيلاتها في بعض الدول العربية حيث يدل ذلك على أن 
الدين العام الفلسطيني الخارجي لم يصل بعد إلى حد الخطر. 
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قدرة الاقتصاد الفلسطيني على حمل أعباء الدين العام الخارجي د. عمرأبو عيدة 


النتائج والتوصيات: 
أولا. النتائج الرئيسية: 

فيما يأتي النتائج الرئيسية التي توصل لها الباحث من خلال تحليل البيانات المتعلقة 
بالدين العام الفلسطيني وفقا لمنهج المقاييس (المؤْشرات) , والذي يستند إلى النموذج 
الاقتصادي الكينزي: 

.١‏ الدين العام بشقيه الداخلي والخارجي ما هو إلا أحد مصادر التمويل الذي يمكن 
اللجوء إليه للتغلب على مشكلة التزايد في النفقات العامة, ويزداد الطلب عليه في الدول 
النامية والفقيرة بشكل أكبر من الدول المتقدمة, وهذا ينطبق على الحالة الفلسطينية. 

؟. هناك عجز مالي متنام في الموازنة العامة للسلطة الوطنية الفلسطينية بسبب نمو 
النفقات الجارية بمعدل ضعف النمو في الإيرادات العامة, ويأتي ذلك بسبب توسع السلطة 
الوطنية في النفقات الجارية على حساب الإيرادات العامة, في الوقت الذي يعاني جانب 
الإيرادات من العسر والشح المالي نتيجة الأحداث السياسية المتلاحقة, وانعكاساتها على 
النشاط الاقتصادي بصورة سلبية. ولهذا فإن المنح والمساعدات والقروض الخارجية تشكل 
الرافد الأساس للموازنة العامة, وتوّدي دوراً بالغ الأهمية في سد الفجوة بين الإيرادات 
والنفقات وتقليص العجز الكلي الذي تعكسه الموازنة إلى أقل حد ممكن. 

*. أظهر تحليل الفجوة باستخدام النموذج الكينزي أن الاقتصاد الفلسطيني يعاني 
من مشكلة الفجوة الادخارية:, إن تعجز المدخرات المحلية عن تغطية الإنفاق الاستثماري 
والوصول بالنهاية إلى معدل النمو المطلوب من أجل مواصلة عملية البناء والتغلب على 
المشاكل المصاحبة للتنمية الاقتصادية مثل البطالة والفقر وتوزيع الدخل...... وغيرها. 
كما أظهر النموذج أن الاقتصاد الفلسطيني يعاني أيضاً من مشكلة فجوة العملات الأجنبية, 
وذلك بسبب تفوق المستوردات من السلع والخدمات على الصادرات بمعدل ثلاثة أضعاف, 
هذا يسوقنا إلى نتيجة حتمية آلا وهي أن السلطة الوطنية لا يوجد أمامها من البدائل لسد 
كل من الفجوة الادخارية وفجوة العملات الأجنبية إلا اللجوء للخارج في طلب المساعدات 
والقروض, الأمر الذي يرفع من الأهمية الاقتصادية للمساعدات والقروض الأجنبية للسلطة 
الوطنية الفلسطينية والاقتصاد الفلسطيني على حد سواء. 

4. لا يختلف موقف الاقتصاد الفلسطيني عن غيره من الاقتصاديات الفقيرة في 
اللجوء والاعتماد على القروض الخارجية من أجل تمويل مشاريعه التنموية» والوضع 
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بالنسبة للاقتصاد الفلسطيني من نوع خاص حيث تسعى السلطة الوطنية ومنذ قيامها إلى 
وضع ركائز الاقتصاد الفلسطيني من خلال الإنفاق على مشاريع البنية التحتية والمشاريع 
التطويرية: ولذلك فلا عجب أن نسبة كبيرة من القروض التي حصلت عليها السلطة أنفقت 
على هذا النوع من المشاريع. 

5. الاقتصاد الفلسطيني لا يمتلك المقدرة على خدمة أعباء الدين العام الخارجي, 
وسداد أصله بحسب مقياس رصيد الدين القائم إلى حصيلة الصادرات من السلع والخدمات 
)1٠010/ !65(‏ حيث وصلت نسبة رصيد الدين إلى معدلات قياسية تصل في أعلاها إلى 
5 , وتبدو المشكلة أكبر لأن نسبة الصادرات إلى الواردات لا تتجاوز “7/ في أفضل 
الحالات؛ وتثير هذه النتيجة المخاوف المستقبلية حول الاستمرار في سياسة الدين العام, 
بالرغم من أن هذا المؤشر يبين عدم قدرة الاقتصاد الفلسطيني على سداد ديونه القائتمة على 
الأقل في المدى القصير والمتوسط. خاصة إذا ما أخذنا التذبذب القاتم في جانب الصادرات, 
وأن معظم هذه الصادرات تحدث مع إسرائيل» وهي عرضة للأحداث والتطورات التي تحمله 
السنوات القادمة. 

5. أظهر مقياس الدين القائم إلى الناتج المحلي الإجمالي (/560/106 0604 106 
305) أن نسبة الدين العام الأجنبي إلى الناتج المحلي الإجمالي في تزايد مستمرء وأن الدين 
الخارجي ينمو بمعدلات تفوق معدلات النمو في الناتج المحلي الإجمالي (805) . ولكن الشئ 
الإيجابي هو أن هذا المؤشر لم يصل بعد إلى حد الخطرء والذي يقدره الاقتصاديون بأكثر 
من *65/ حيث بلغ هذا المؤّشر بالنسبة للدين الفلسطيني "٠‏ في عام 5 ٠‏ *". ويبقى الشئ 
الأخطر هو تنامي الدين الخارجي بشكل دراميتيكي خلال فترة زمنية قصيرة؛ وبمعدلات 
لقوق أيكبا شنب الكقبية الاقتصبادية: هذايثس المفاوف» الستقيلية هون الففال تحهويل 
الإنتاج في قطاع الصادرات أو البحث عن بدائل للواردات من أجل تعزيز القدرة على السداد 
وخدمة أعباء الدين. 

. بحسب مقياس الدين القائم إلى الاحتياطات الدولية من العملات الأجنبية فتبين 
أن ما تمتلكه السلطة الوطنية من هذه الاحتياطات لا تغطي إلا ما يعادل الثلث من رصيد 
الدين القاكمء وتعد هذه النسبة في غاية الخطورة بالنسبة لقدرة السلطة على الاستمرار في 
سياسة الاقتراض وزيادته في السنوات القادمة. 

6. بينما أظهر مقياس متوسط سعر الفائدة أن متوسط سعر الفائدة على الدين 
الأجنبي الفلسطيني يقدر بحوالي 5 5,*/, وأن سعر الفائدة على الدين الخارجي يتراوح بين 


١16 


قدرة الاقتصاد الفلسطيني على حمل أعباء الدين العام الخارجي د. عمرأبو عيدة 


(*- "5/): وهذا يعني أن القروض الخارجية هي ضمن إطار القروض الميسرة. وبخلاف 
المقاييس الأخرى فهذا المقياس يظهر قدرة السلطة الوطنية على تحقيق شروط الاقتراض, 
ويتيح الفرصة للاستمرار في سياسة الدين الخارجي. 

4. تبين من خلال مقياس العبء الحقيقي للدين القائم حسب متوسط آجال الاستحقاق 
أن فترة الاستحقاق على الدين الأجنبي تتراوح بين (4- )"١‏ سنة:, وتبلغ على مجمل 
القروض *”" سنة في المتوسطء وهذا يعزز الآراء القاكلة بأن الدين الخارجي في المعظم هو 
من النوع الميسرء حيث يتصف بزيادة فترة الاستحقاقء وانخفاض معدل الفائدة. وكل ذلك 
يعطي قدرة أكبر للسلطات على تتبع آجال الاستحقاقء والحد من الحساسية التي قد تحدث 
نتيجة التقلبات المستقبلية. 

« الوآخيراً ومن خلال تقبع الآثان السحقملة على الأجيال القادمة قيما أن غالبية 
الدفعات السنوية على هذه القروض لم تستحق بعدء كما تبين من التحليلء فإن مثل 
هذا العبء لا يمكن تقديره في الوقت الحاضر بوضوح. لأنه عرضة للتطورات السياسية 
والاقتصادية المستقبلية. 

١.م‏ تصل السلطة الفلسطينية بعد إلى ما وصلت إليه بعض الدول العربية بالنسبة 
إلى رصيد الدين العام الخارجيء ونسبته إلى الناتج المحلي الإجمالي. 
ثانيا التوصيات: 

بما أن غالبية المقاييس التي استخدمت لقياس العبء الحقيقي للدين العام الخارجي 
على الاقتصاد الفلسطينيء. أظهرت عدم قدرة الاقتصاد على تحمل أعباء هذه الديون 
وخدمتهاء وإمكانية التعرض الى الآثار المترتبه على التقلبات والهزات المالية الخارجية 
بسبب هذه الديون. ومن أجل حماية الاقتصاد من حساسية الديون وانعكاساتهاء فان 
الباحث يوصي بما يأتي: 

.١‏ يجب أن يكون هناك توافق وانسجام بين السياسات المالية والنقدية لما للديون 
العامة من آثار مالية ونقدية, وكذلك لمنع حدوث اهتزازات وأزمات اقتصادية يصعب 
التعامل معها.وهذا عرضة إلى الترتيبات المالية والنقدية التي ينص عليها اتفاق باريس 
الاقتصادي. أي أن السلطة الفلسطينية لا تمتلك الاستقلالية المطلوبة لإرساء التوافق 
والانسجام بين الساسة المالية والنقدية 
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؟. دراسة موضوع الدين الخارجي على أعلى المستويات من قبل السلطتين التشريعية 
والتنفيذية قبل اتخاذ قرارات الاقتراضء وذلك بهدف القدرة على تحقيق الأهداف التي من 
أجلها الاقتراض. 

". توفير البيئة الاقتصادية المناسبة لتحفيز وتشجيع الادخار والاستثمار, 
وجلب الاستثمارات الأجنبية لتعويض النقص في الاستثمار المحلي والحد من هروب راس 
المال الى الخارج. 

4. تنشيط الصناعات التصديرية وتشجيعهاء والعمل على إيجاد بدائل وطنية 
لتحل مكان الواردات للحد من تدفق العملات الأجنبية إلى الخارج. 

ه. الوقوف على قدرة الاقتصاد الفلسطيني وموّشراتة التنموية بالنسبة لقدرتة على 
تحمل أعباء الدين» والمخاطر المترتبة عليه خاصة في ظل ظروف اقتصادية متغيرة. 
الانتماء ودوره في تعزيز الايرادات العامة, ونشر ثقافة الشفافية والمساءلة بين الهيكات 
المالية المسئولة عن المال العام. 


قدرة الاقتصاد الفلسطيني على حمل أعباء الدين العام الخارجي د. عمرأبو عيدة 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 
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أبى الفحم, محمد خالدء «محددات الجدارة الاتتمانية للسلطة الوطنية الفلسطينية», بحث 
مقدم الى المؤتمر العلمي الأول: الاستثمار والتنمية في فلسطينء الجامعة الاسلامية, 
غزة. ٠٠١04‏ 


. الخطيبء سعيدء «مراجعه نقدية لمشروع قانون الدين العام الفلسطيني». معهد أبحاث 


الساعتي, عبد الرحيم عبد الحميدء «الدين العام والقراض العام: اثرهما على الرفاه», 
مجلة جامعة الملك عبد العزين الاقتصاد الاسلامي: م8 ص -٠(‏ 31؟) , جده,9357١.‏ 


. الفايديء. محمد ء «أثر الديون الخارجية على الدول النامية». مجلة العلوم الاجتماعية, 


المجلد ٠‏ ". العدد الرابعء ص )08-5١(‏ » جمهورية مصر العربية” ٠٠٠١٠‏ 


. الكاظميء. حيدر حسينء «الاستدانة وأثرها في الاستقلال الاقتصادي»., مجلة النباً. 


العدد 8؟. ص (7/8- 08) »المملكة العربية السعودية, .١9595‏ 


حجازيء المرسي السيدء اتساع نطاق الدين العام في دول العالم الاسلامي: المشاكل 
والحلولء الموّتمر العالمي الثالث للاقتصاد الاسلامي. جامعة أم القرى, تونس, 
506" 

زكيء رمزيء الديون والتنمية: القروض الخارجية وآثارها على البلاد العربية» دار 
المستقبل العربي. .١9865‏ 

------ » «انفجار العجز: علاج عجز الموازنة العامة للدولة في صوء المنهج 
الانكماشي والمنهج التنموي» دار الندى للثقافة والنشرء دمشق.ءسوريا ٠٠٠٠‏ 

سلطة النقد الفلسطينية,التقرير السنوي للآداء المالي للسلطة الوطنية الفلسطينية» رام 
الله .53١ ٠١‏ 


. سلطة النقد الفلسطينية, تقديرات أولية للحسابات القومية بالأسعار الجارية؛ رام الله., 


0 
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؟"١.‏ طريفء حجليل محمودء. «قروض الأردن الخارجية ودورها في التنمية الاقتصادية» 
دائرة الابحاث والدراسات: المصرف المركزي الاردني. شباط: .١9545‏ 

١‏ . عبادي» ميساء وليدء «القروض الاجنبية ودورها في التنمية الاقتصادية المحلية» 
رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة النجاح الوطنية: نابلس: فلسطين, ١٠٠؟.‏ 

.عبد الرازق2. عمرء «هيكل الموازنة العامة الفلسطينية» معهد أبحاث السياسات 
الاقتصادية الفلسطيني (ماس) رام الله. كانون الأول, .5٠ ٠‏ 

65. عودةء وآخرونء «مديونية السلطة الوطنية: حجمهاء مصدرهاء آليات ادارتها» سلسلة 
تقاريرالأبحاث رقم 2١9‏ مركز تطوير القطاع الخاص جمعية رجال الأعمال الفلسطينين, 
القدسء 6 .5٠٠١‏ 

.١5‏ مؤّسسة البحوث والاستثمارات: الدين العام في لبنان: أزمة مالية عامة أم أزمة اقتصاد؟ 
منشورات دار الحوار العالمي» بيروت شباط .١1599‏ 

١7‏ . مقداد, سامي محمد «الحصار الاسرائيلي والمساعدات الدولية», مجلة روية. السلطة 
الوطنية الفلسطينية الهيئة العامة للاستعلامات, شباط: .5١٠١5‏ 

1 


حم 


.وزارة المالية الفلسطينية: تقارير الموازنة العامة لسنوات مختلفة السلطة الوطنية 
الفلسطينية؛ وزارة المالية » رام الله. 


ثانيا المراجع الأجنبية: 
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أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة 
التنافسية ‏ دراسة ميدانية على شركات 
التأمين في الأردن ‏ 


»6© 


د. رائد المومني” 
د. سيما مقاطف”” 


* أستاذ مساعد/ قسم التسويق/ كلية العلوم الإدارية/ جامعة البترا/ عمان/ الأردن. 
6 أستاذ مساعد/ قسم التسويق/ كلية العلوم الإدارية/ جامعة البترا/ عمان/ الأردن. 
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أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


ملخص: 

كان الهدف من هذه الدراسة التعرف إلى أثر إستراتيجية الإحلال على بناء الميزة 
التنافسية» وتقديم التوصيات في مجال بناء إستراتيجية لشركات التأمين قادرة على بناء 
الميزة التنافسية, وذلك من خلال التعرف إلى أبعاد إستراتيجية الإحلال: وآثرها على خلق 
هذه الميزة لشركات التآمين في الأردن» وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر كبير لجميع أبعاد 
إستراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية. والتي تمثلت في عنصر الجودة باعتباره 
واحدا من أبعاد الإحلال: وأثره على العميل الأردني عند اختياره لأي .شركة تأمين في 
الأردة: كما ظون أن لبعن المتفية أرا واكمخا أيضيا علي يكاء الميؤة العتاشبية لشركات 
التأمين: إضافة إلى أهمية السعر في هذا المجال: كما أظهرت الدراسة أن المنافسة قوية بين 
شركات التأمين في الأردن التي أظهرت أثرها على بناء الميزة التنافسية لهذه الشركات, 
فجميع هذه الأبعاد أظهرت أثرها الإيجابي في بناء الميزة التنافسية لشركات التأمين: مما 
يقودها إلى الاهتمام بها وتطبيقها بعناية فائقة. 
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أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


مقدمة : 


الشرائية. وهذه التغيرات البيئتية مرتبطة بالعديد من العواملء منها ما هو اقتصادي 
أواجتماعي أو تكنولوجي. لذلك أصبح توجه الشركات نحو المنافسة شيئاً أساسياً لتميزها 
وقوتها في السوق وبخاصة في ظل تغير توجهات العملاء. وسرعة التطور التكنولوجي. 

وعليها بذلك أن تحدد نقاط القوة والضعفء واستغلال الفرصء وتجنب التهديدات: 
وذلك بامتلاكها لقدرات تنافسية أكبر من منافسيهاء وبتحديد موقعها في السوق وفي 
أذهان العملاء. 

تحتل المنتجات سواء كانت سلعا أم خدمات في أي شركة مكانة جوهرية في العملية 
التسويقية ولكي تكون هذه العملية أكثر فاعلية, لابد أن تكون هذه المنتجات جيدة, 
يعتمد عليها ويثق فيها المستهلكء وهذا ما يجعل المسوقون يواجهون العديد من القرارات 
تحقيق التوافق بين هذه المنتجات واحتياجات المستهلك. حيث إن نجاح أي منظمة في 
المنافسة يتوقف على مدى فاعليتها قي تحقيق هذا الهدف. 

لذلك أدركت الشركات في مختلف القطاعات الخدمية منها والتجارية أهمية دراسة 
مع مراعاة التجديد المستمر والتفوق والتميز. وقد سعت هذه الدراسة بدورها إلى التعرف إلى 
أثر إستراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية, والتطرق إلى أهم أبعاد الإحلال: ومدى 
تأثير كل عنصر منها على بناء الميزة التنافسية للشركات في مجال خدمات التأمين في 
مسكلة الدراسة: 


تواجه شركات التأمين منافسة شديدة في السوقء مما يؤّثر على بناء الميزة 
التنافسية لديهاء وبالتالي يوّثر على موقعها ومكانتها في أذهان العملاء. وذلك بسبب 
تعدد الشركات المتنافسة في هذا القطاع. ولأجل ذلك تحاول هذه الدراسة التعرف إلى 
أثر إستراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية لشركات التأمين في السوق الأردني 


568 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ١١٠١‏ 


من خلال طرح التساؤل الآتي: 
هل تؤثر إستراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية؟ 
وينبثق عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات المختلفة والمتمثلة فيما 


© هل توّثر الجودة من حيث درجة الاعتمادية والمصداقية. ودرجة الاستجابة. 
ورعاية العميل والاهتمام به والدليل المادي على بناء الميزة التنافسية؟ 

© هل توثر المنفعة المحققة للعميل من خلال تعامل شركات التأمين على بناء الميزة 
التنافسية؟ 

© هل توّثر أسعار شركات التأمين على بناء الميزة التنافسية؟ 

© هل توّثر المنافسة في شركات التأمين على بناء الميزة التنافسية؟ 

انطلاقا من التساوّلات السابقة التى طرحت فى إشكالية الدراسة. يمكن استنباط 
مبوغة من :الأمداف القى يمكق حصدرها في الأث . ْ 


أهداف الدراسة: 


تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تنبثق من الهدف الرئيسي 
الذي يتمحور حول معرفة المشكلات التي تواجهها شركات التأمين في بناء موقع تنافسي 
مميز مقارنة بشركات التأمين الأخرى. وخلق ميزة تنافسية فريدة في السوق. ومن أهم 
هزه الأهداف ما يأتي: 

© التعرف إلى مدى تأثير جودة منتجات شركات التأمين في الأردن على بناء الميزة 
التنافسية. 

© معرفة أثر المنفعة المقدمة للعملاء من قبل شركات التأمين في الآردن على بناء 
الميزة التنافسية. 

© التعرف إلى أثر سعر منتجات شركات التأمين في الأردن على بناء الميزة 
التنافسية. 

©» معرفة أثر المنافسة لشركات التأمين في الأردن على بناء الميزة التنافسية. 
أداء شركات التأمين في السوق الأردني. 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 

-دراسة ميدانية على شركات التأمين في الأردن- د. سيما مقاطف 
انطلاقا من هذه الأهداف التي تسعى الدراسة إلى تحقيقهاء تظهر أهمية البحث في 

مجموعة من النقاط يمكن توضيحها فيما يأتي. 

أهمية الدراسة: 

تنبثق أهمية الدراسة انطلاقا من النقاط الآتية: 

+ التحقق من مدى تطبيق شركات التأمين الأردنية لاستراتيجة الاحلال. 

+ التحقق من أن أبعاد إستراتيجية الإحلال توّدي دوراً في بناء الميزة التنافسية. 

+ التعرف إلى مدى تأثر العملاء بالخدمات التنافسية. 

9 معرفة المكانة الذهنية لشركات التأمين في السوق. 

+ مساعدة صانعى القرار لمعرفة نقاط القوة والضعف من خلال إستراتيجية 
الإحلال. 
فرضيات الدراسة: 

عفادا إلى مراهعة إبقكائية الدراينة وأهواشوام] عميعي): إخبافة إلى الأظان التكارى» 
طور الباحثان الفرضيات الآتية: 

9 الفرضية العامة الأولى: لا يوجد علاقة بين أبعاد إستراتيجية الإحلال الرئيسة 
في شركات التأمين وبناء الميزة التنافسية. وتتضمن هذه الفرضية العامة مجموعة من 
الفرضيات الفرعية: 

- الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد علاقة بين الجودة في .شركات التأمينء وبناء 
الميزة التنافسية. 

- الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد علاقة بين المنفعة المقدمة من شركات 
التأمين: ويناء الميزة التنافسية. 

- الفرضية الفرعية الثالثة: لا يوجد علاقة بين السعر في شركات التأمين: وبناء 
الميزة التنافسية. 

- الفرضية الفرعية الرابعة: لا يوجد علاقة بين المنافسة في شركات التأمين, 
وبناء الميزة التنافسية. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (') - حزيران ٠١١١‏ 


الدراسات السابقة: 


لم يتطرق كثيرون لموضوع "أثر إستراتيجية الإحلال على بناء الميزة النافسية , 
بل أن الدراسات في المجال تكاد لا تذكر. فأغلب الدراسات تطرقت إلى الميزة التنافسية 
للمؤّسسات: وموقعها التنافسيء وأخرى تحدثت عن استراتيجيات الإحلال وأثرها على أداء 
المنظماتء بينما لم تربط أي من الدراسات الموضوعين معاء ومن أهم الدراسات التي 
تطرقت لبعض أبعاد الموضوع ما يأتي: 

> تطرقت دراسة ( 3عا أع)!:3الاا :ها 4011/3111206 عن أ]أأأعم دده عاط03 أ 5]2لا- 
1 ,513/ا1213/ا! ما 05111!165! لاه أأدعناع تعطوتاط عتدبارط عط 1 أدوصم صم متط5مع) 
إلى العوامل الرئيسة للميزة التنافسية المستدامة في قطاع التعليم العالي. وتكمن أهمية 
هذه الدراسة في رفع كفاءة هذا القطاع في ماليزيا ليصبح أحد أعمدة الاقتصادء وذلك من 
خلال إعطاء اهتمام أكبر له. وبسبب زيادة المنافسة أصبح من المهم معرفة معنى الميزة 
التنافسية المستدامة التي ينبغي على موّسسات التعليم العالي الخاص أن تحققها لتصبح 
قائدة في السوقء وقد أشارت الدراسات إلى أن هناك ثلاثة عوامل رئيسة للميزة التنافسية 
المستدامة. وهي العلامة التجارية. والصورة الذهنيةء والجوانب المادية للتعليم العالي: 
بما في ذلك الموقع والتسهيلات المقدمة» وقد تطرقت الدراسة إلى هذه العوامل واعتمدت 
على إستراتيجيات بورتر التنافسية» والممثلة بالقوى الخمسة؛. وقامت بتطبيقها على بعض 
موّسسات التعليم التي لها خبرة كبيرة في التعليم العالي. 

> كما تحدثت دراسة (عع1لا!اع5 [1502ؤو5وع01ط ما 5عدااباهم؟ اومعودصدالاا 
0 ,801/211123065 ع /الأأأعم لزه ه0غآض! عولعالنامطكا 11305100 :مصر”اط) عن 
الإجراءات الإدارية في شركات الخدمات المتخصصة:. والتي تصف كيف يمكن استخدام 
الإجراءات الإدارية. وتحويلها إلى ميزة تنافسية. وكشفت الدراسة أن هناك ثلاثة عقبات 
تواجه هذه الشركات الخدمية التي تتعلق بإدارة مواردها البشرية؛ وأوضحت الدراسة أيضا 
كيف يمكن وضع إجراءات إدارية جديدة موجهة نحو الاستكشاف والتركيز على حاجات 
العملاء. كما حُللت العلاقة التي تربط بين الإجراءات الإدارية والاستغلال الأمثل للموارد, 
وكبيق أن مثاك جمواعا بيخ النطالى الفارحية فزخ السلا والقدزات الواكلية للشرعة: 

4> تبين دراسة (2010 :1ه1/اة1 131165 اعصحث اعاأبالاا 8031 ,أكاهعك»!ا 0 منقاصالاه) 
ثقافة المستهلك العالمي. وكيفية إدراكه للبيع المباشر وغير المباشر وجاذبيته في 
الأسواق. حيث هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير كل من البيع المباشرء وغير المباشر على 
المستهلك العالمي وإمكانية استخدامها جزءا من استراتيجية المكانة للمستهلك العالمي في 


ا 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


الولايات المتحدة واليابان و أسواق أخرى. وقد اختيرت ست وسائل إعلانية لتطبيق تجربة 
في الولايات المتحدة واليابان لاختبار الوعي لدى المستهلكين عن البيع المباشر وغير 
المباشر شاملين الإعلان والمصداقية, وتأثير الشراء. وقد أظهرت النتائج أن هناك تقبلا 
كبيراً للبيع غير المباشر. 

4> أما دراسة ( 0510© © /إأأنالأأصه© عصثى وصتده6زدهط معنن )ناعم دره0- 
8 ,ذاأع!3الاا 21021 مععاصا صا عمساط مه1) 


فقد تحدثت عن الميزة التنافسية واستمرارية .شركات البناء في الأسواق الدولية, 
حيث إن هذه الشركات تعمل في بيئة تنافسية, وللحفاظ على مركزها التنافسي في هذه 
البيئة المليئة بالتحديات يجب أن تفهم ديناميكيتهاء وتعمل على بناء إستراتيجية ملائمة 
للتغيرات: والاستفادة من الفرص الخارجية المتاحة, وتوجيه البيئة الداخلية نحو التنمية 
المستدامة وبناء ميزة تنافسية, وقد بحثت هذه الدراسة في مفاهيم الميزة التنافسية 
واستمراريتها في سياق التكلفة والنوعية والابتكار والوقت. وقد قام التحليل على مجموعة 
مختارة من شركات البناء الأمريكية والتركية التي أظهرت اختلاف وجهات النظر في 
الخيار الاستراتيجيء وتأثير العوامل البيئية على تلك الاستراتيجيات. 

كما أظهرت هذه الدراسة أن شركات البناء تميل إلى اتباع استراتيجيات ثابثة في 
الأسواق الدولية. توضع وفقا لمتطلبات السوقء والتوجهات العالمية. كما تشير الدراسة 
إلى أن هناك اختلافا في وجهات النظر الإستراتيجية لشركات البناء في الدول ذات الدخل 
المرتفع والمتوسطء مما يمكنهم من تحديد العوامل الموّثرة على بناء الميزة التنافسية في 
أسواق البناء الدولي. 

4 إضافة إلى دراسة (001001316© 012 5112160165 وضأصها]ز5ه2 01 أعدمحدما 
8 ,261501103066 ) , التي تحدثت عن أثر استراتيجية الإحلال على الأداء المتواصل 
للشركات. من حيث المبيعات والربح والعائد على الاستثمار والحصة السوقية وتصورات 
الحمقيلعين عن الشركة وش أظيرت نتائه الذرامة عموما أن هكاك غلاقة إيجابية بين 
إستراتيجية الموقع التنافسي (الإحلال) . وآداء الشركة. وذلك من خلال دراسة متغيرات 
الموقع التنافسي من حيث الخدمات, والقيمة المالية, والمصداقية, والعلامة التجارية, التي 
تبين أثرها الجزئي على أداء الشركة: في حين أن متغيرات إستراتيجية الموقع التنافسي 
من حيث الجاذبية, وبلد المنشأء والإنتقاتية, لم تكن علاقتها إيجابية بمقاييس الأداء. كما 
تبين أن مستوى المبيعات, والأرباح, والعائد على الاستثمارء والحصة السوقية. وتصورات 
المستهلكين كانت الأكثر تأثرا بإستراتيجية الموقع التنافسي. 


لكان 
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> وقد توصلت مقالة نشرتها (الجمعية الأمريكية للتسويق. :)30٠١4‏ بعنوان 
تجارب إدارة الموارد البشرية في شركات التأمينء أن الميزة التنافسية للشركة يمكن أن 
تنتج من خلال الموارد البشرية للشركة, كما أن إنجازات الشركة تتأثر بمجموعة ممارسات 
(تطبيقات) تؤّديها إدارة الموارد البشرية ذات الكفاءة. 

وقن شرمك من خلال هذه الدراسة ممارسات الموارد البشرية في شركات التأمين, 
من خلال "١‏ مستجيبا من أربع شركات تأمين: وشركتين متعددتي الجنسيات. حيث 
غطيت فروع منهاء إضافة إلى شركتين هنديتين بفروعها السبعة, وحُللت هذه الاستجابات 
لتقويم ممارسات الموارد البشرية التي طبقت في شركات التأمين في الهندء حيث حُللت 
ستة عواملء تبين بعدها أن التدريب والإعانات المالية أعلى في ممارسات شركات التأمين, 
أما تقويم الأداء وبناء علاقات اجتماعية مع الموظفين وبناوّهاء والتخطيط والبحث عن 
أشخاص موّهلين كانت من الممارسات ذات الاهتمام المتوسط في شركات التأمين. 

إن ممارسات الموارد البشرية في تنويع القوى العاملة والأجور والحوافز المنافسة 
وتحديثها كانت أيضا موضوع اهتمام شركات التأمين إلى حد ماء وأظهرت نتائج تحليل 
التباين أن الشركات الهندية التي تمارس التنويع في القوى العاملة كما هو الحال في 
الشركات المتعددة الجنسيات, كما أن الأجور والحوافز تمارس بتنافسية وأداء أعلى في 
الشركات المتعددة الجنسيات منها في الشركات الهندية؛ إضافة إلى أن هذه الأجور والحوافز 
المنافسة تختلف بشكل واضح بين الذكور والإناث الموظفين والمديرين. 
الإطارا لنظري للدراسة: 

.١‏ مفهوم الإحلال وأهميته: هو تحديد خصائص المنتج ومزاياه التنافسية وبناء 
المكانة عليهاء واختيار أفضل المزايا التنافسية عن طريق الترويجء وإيصال مكانة المنتج 
بخصائصه المختارة إلى القطاع السوقي المستهدف. 

كما تستخدم كلمة الإحلال لمعرفة كيفية إدراك المستهلك المستهدف للمنتجات أو 
الخدمات التى تقدمها الشركة عن الماركات الأخرى المنافسة. وأيضا لمعرفة الانطباعات 
الذهنية عن الشركة لدى الأفراد عن طريق ما تقدمه من عروضء مرتبطا بموقع الشركة في 
السوق والمنافسة التي تحظى بها (عبيدات. ص ”57 )١‏ 

وتكمن إجراءات إستراتيجية الإحلال فيما يأتى: (0ا©171. ص )٠٠١‏ 

9 التعريف بالسوق الكلي .ثم تحديد السوق المستهدف. 

+ تحديد موارد وقدرات الشركة. وتحديد بدائكل للميزة التنافسية التي ستعتمدها 
الشركة في السوق. 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


اختيار المكانة الذهنية الملائمة للمنظمة على المدى الطويل. 
تقييم إستراتيجية الإحلال في السوق . 
تطبيق الإستراتيجية في السوق المستهدف بحيث تقارن مع المنافسين. 

وبناء على ما سبقء فإن الإحلال الجيد يجب أن يتضمن ثلاثة عناصر هي: 
(عبيدات. ص )١95‏ 

+ السوق المستهدف الذي يعبر عن مجموعة من المشترين الحاليين أو المحتملين 
الذين لديهم حاجات غير مشبعة؛ ولديهم القدرة على شراء منتجات الشركة. 

+ مرجعية إطار المنافسة. حيث يجب أن تأخذ الشركة بعين الاعتبار الشركات 
المنافسة معها في السوق. 

9 الفاتدة الفريدة أو المميزة, وهو ما يميز الشركة من خدمات أو سلعء يستفيد منها 
المستهلك. 

.١‏ استراتيجيات الإحلال: يتصف قرار الإحلال بأنه ذو طبيعة إستراتيجية؛ وذلك 
ليس فقط لمعرفة موقع الشركة في السوق بين منافسيهاء وإنما لتحديد أو تطوير عناصر 
الإستراتيجية التسويقية المتبعة للوصول لموقع تنافسيء واقترح كل من (أناه0؟1 8 1156) 
ثلاثة استراتيجيات للإحلال وهى: (الضمور. ص )١9/7‏ 

#. بقاءة البكاتة اعتمانا على نقاط القوة لدى الشركة وإبرازها والاستثمار في نقاط 

+ البحث عن شريحة سوقية جديدة, بابتكار سلع أو خدمات جديدة:؛ وذلك لتلبية 
رغبة جديدة غير موجودة لدى المستهلك الحالي أو جذب مستهلكين جدد. 

9 إعادة تحديد المكانة بالنسبة للمنافسة باحتلال واحدة من المراتب طويلة الأجل 
في السوق (قائد السوق. متحدي السوقء التابعء أو القيادة في جزء من السوق) . 

؟. خطوات تطوير إستراتيجية الإحلال: تطور إستراتيجية الإحلال من خلال اتباع 
الخطوات الآتية: 

©9 تحديد ما يجب إنجازه من أهداف لكل سوق مستهدفء حيث لا بد من تحديد أهداف 

+ تحديد المزايا التنافسية الممكن إيجادها في برنامج الإحلال التسويقيء والتي 
يجب أن تكون واضحة وموجودة فعلا في السلعة أو الخدمة. (عبيدات. ص 71:557) 


٠ 
٠ 
٠ 
٠ 
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". مشكلات الإحلال: تأتى مشكلات الإحلال نتيجة إهمال الشركة فى أحد عناصر 
صياغة إستراتيجية الإحلال: 5 يؤدي إلى أحد المشكلات الآتية: اقلا ص )٠١١‏ 

© المكانة المشوشة: تحدث هذه الظاهرة عندما يكون المشترون غير واثقين مما 
تقدمه الشركة: ولا يكون لديها أي تميز عن المنافسين. 

9 المكانة المبالغ بها: ذلك عندما تكون المنتجات غير ملائمة للأسعار التي تضعها 
الشركة مقارنة بمنتجاتها. 

9 المكانة الآقل: تحدث هذه المكانة نتيجة سوء إرسال الشركة لرسالتها عن المنتج, 
وتكون غير قادرة على بيان تميزها للمستهلكين. 

من هنا يتضح أن الإحلال الناجح يرتبط بنجاح عملية الاتصال التسويقي المتمثل 
بالتأثير الإيجابي الذي حققته الشركة من خلال عملية الاتصال بالمستهلك المستهدف 
بترسيخ الرسالة في ذهنه, وغالبا ما تسعى الشركة لتفعيل هذا العنصر لكونه يمثل الولاء 
من قبل جمهور الشركة. 

4. مفهوم المكانة الذهنية وإعادة تحديدها: هي العمل الذي يتضمن الصورة 
الذهنية للشركةء وتقويم عروضها بالشكل الذي يستطيع من خلاله العملاء أن يتفهموا 
ويقدروا ما تقوم به الشركة نسبة إلى منافسيها. 

ويعتمد تحديد المكانة الذهنية للشركة بشكل كبير على القيام بتحليل القطاعات 
السوقية التي تخدمها الشركة, وتحليل المنافسة؛ بالإضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف 
للشركة. وتتضمن أيضا: (الضمور. ص )١51‏ . 

9 إيجاد تميز حقيقي. 

9 إيصال صورة ذهنية متميزة للمستهلكين المستهدفين. 

إن الخطر الذي يواجه العديد من الشركات الخدمية الكبيرة والناجحة؛ هو أن تصبح 
راضية عن نفسها بشكل كبيرء وعلى الجميع تقديم الدعم لهاء ولكن السوق في حال تغير 
دائم» وعلى الشركة أن تكون يقظة لمواكبته. ولكي تحافظ على موقعها في السوق عليها 
إعادة تحديد مكانتها الذهنية. 

فأساس المكانة الذهنية هي معرفة الصورة التي تحتلها المنظمة في أذهان العملاء. 
ومعرفة ما يميزها عن منافسيهاء كما يجب أن تحدد المنظمة أيضا أهم التغيرات التي 
ستقوم بها على عروضها لتكون أقوى من المنافسين: فتحديد مكانة المنتجات يتم بخلق 
مكانة لها من خلال العلامة. وصورة عنها في أذهان العملاء. وربطها بمنظمات أخرى. 
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وفي كل الحالات فإن المكانة تقود المنظمة لتطوير إستراتيجية تسويقية. (01/6|1061-ا . ص 
)٠١6 51١‏ 

فمصطلح المكانة يدل على الإدراك الذي تسعى لخلقه المنظمة في أذهان العملاء 
اتجاه علامتهاء فهي تستطيع أن تركز إدراك العميل اتجاه قرار وخيار محدد. كما يعد 
تحديد المكانة الخطوة الأولى لبناء إستراتيجية تسويقية كما ذكرنا سابقا. (0181©15): ص 
/ال5-1ما) 

تملية إغناد» تحدين النكادة الهلية لد قاهرا على الفركات الكضرة بل تعد 
ذلك إلى مختلف الشركات مهما كان حجمهاء ويكون إعادة الإحلال لعدم نجاح عمليات 
كانت تقوم بها الشركة. وهناك مسألة حساسة في إعادة الإحلال وهي إعادة الإحلال بشكل 
جذري أو جوهريء بأن تقوم الشركة بتحديد نقاط القوة والضعف لديها على أن تحتفظ 
بنقاط القوة. 

5. مفهوم الميزة التنافسية وأبعادها: هي قدرة الشركة على جذب الزبائن وبناء 
المكانة الذهنية لها كشركة أو لمنتجاتهاء وزيادة القيمة المدركة من قبلهم, وتحقيق 
رضاهم. (البكري. ص )١560 -١97‏ 

وتحتاج عملية بناء الميزة التنافسية إلى فحص دقيق لكل الإمكانات والمصادر 
المتاحة في بنائها والتي تأخذ فترة من الزمن» وتمر بمجموعة من المراحلء تبداً بمرحلة 
بناء الميزة التنافسية وتتعلق بمدى المنافسة السائدة لدى الشركة. ومدى استخدامها 
لعناصر المزيج التسويقي بكفاءة.ثم تبداً فترة المنافع التي تجنيها الشركة من تحقيق 
الميزة التنافسية.وتعمل على إدامتها من خلال زيادة درجة تعقيد الميزة التنافسية بما لا 
يتيح للمنافسين تقليدها بسهولة. وأخيراً تصل إلى فترة الانحدار, يعني أن الميزة التنافسية 
أصبحت تقليدية وفقدت قوتها التأثيرية في السوق لأسباب عديدة منها امتلاك المنافسين 
لميزة أفضل قد يكون في مجال الجودة أو السعر أو التسليم. 

وبسبب التغيرات في البيئة وتغير حاجات المستهلكين: تطورت أبعاد المنافسة إلى 
أربعة أبعاد أساسية تتمثل في الجودة, والتكلفة, والمرونة والتسليم. وعلى الشركة أن تختار 
البعد التنافسي الذي يمكن أن يحقق لها الميزة التنافسية واختيارها للبعد التنافسي 
مرهون بعاملين هما: 

+ مصادر الشركة في بناء ميزتها التنافسية (المدخلات- العمليات) 


+ السوق وحاجات الزبائن. 
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5. الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية: مايكل بورتر (أستاذ بجامعة هارفارد) يرى 
أن الميزة التنافسية تنقسم إلى نوعين: 

© التميز في التكلفة: 8013171206 0051 

تتميز بعض الشركات بقدرتها على إنتاج أو بيع المنتجات نفسها بسعر أقل من 
المنافسين. هذه الميزة تنشأ من قدرة الشركة على تقليل التكلفة. 

+ التميز عن طريق الاختلاف أو التميين: ©860[1/206206 4126101أمع 01167 

شركات أخرى تتميز بقدرتها على إنتاج منتجات أو تقديم خدمات فيها شيء ما له 
قيمة لدى العملاء بحيث تتفرد به عن المنافسين. 

ويناء على ذلك اقترح بورتر ثلاثة إستراتيجيات أساسية لمواجهة المنافسة وتحقيق 
الميزة التنافسية بشكل يحقق للمنظمة الأرباح المرجوة. وتتمحور هذه الاستراتيجيات 
فيما يأتي: (0:1/|©0, ص 5/- 47) 

- إستراتيجية التميز: لا511316©0 121101 أاعاع]]آنا 

التي تسعى المنظمة من خلالها إلى تقديم منتجات مميزة عمًا يقدمه المنافسون 
وخلق هوية فريدة للمنتج تجعل العملاء مستعدين لدفع سعر أعلى من المعتاد, إلا أن هذه 
على أن تكون قريبة من متوسط تكاليف الصناعة. 

- إستراتيجية قيادة التكاليف: ل/إ(©و5112316 مأ ا2061!5ع | 0051 

والتي تقوم على تقليل تكاليف إنتاج وتسويق المنتج إلى الحد الأدنى مقارنة بالمنافسين 
مع المحافظة على مستوى مقبول من الجودة» رغم أن هذا يمكن أن يجعل المنظمات تواجه 
مشكلة إمكانية تغير ظروف السوقء والتي لن تمكنها من تخفيض تكاليفها بإضافة إلى 
احتمال التضحية بمستوى جودة بعض المنتجاتء واحتمال تغير تفضيلات المستهلكين. 

- إستراتيجية التركيز: لا[©6 511216 5لا06آ 

والتي تقوم على التميز أو قيادة التكاليف من خلال اختيار قطاع أو قطاعات سوقية 
مريحة من السوق الكلي والاعتماد على الفهم الدقيق لحاجات وخصائص المستهلكين فيها 
بالعمق حيث يتيح مدى واسعا من الخيارات أمام القطاع السوقي المستهدف.مما يمكن أن 
يجعلة جذابا أمام منافسين جدد, بعد أن تكون المنظمة قد ركزت جهودها لتحقق التخصصض 
في خدمة هذا القطاع. 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


إن هذه التقسيمات التي اقترحها بورتر لاقت اهتماماء وفي المقابل لاقت بعض النقد. 
حيث يرى بعضهم أنه يمكن للمنظمة أن تهدف إلى تقليل التكلفة» وتقديم منتجات مميزة 
في ان واحدء فالشركات اليابانية استطاعت تقديم جودة عالية بسعر قليل. وكذلك قد يوّدي 
التميز إلى اكتساب حصة كبيرة في السوقء مما يوّدي إلى زيادة الإنتاج» والحصول على 
وفورات الحجم من خلال تقليل تكلفة الوحدة الواحدة. كما لا يجب أن تغفل المنظمات عن 
الاهتمام؛ ليس فقط بالسعر وإنما أيضاء بالجودة واحتياجات العملاء. 

وبذلك يمكن القول إن الميزة التنافسية الدائمة تتحقق في المنظمات التي تقد 
لعملائكها موارد ممتازة أو مهارات متميزة, فالموارد الممتازة تمكن المنظمة من 0 
قدراتها مقارنة بما يقدمه الآخرون, مما يصعب عليهم تقليدها. أما المهارات المتميزة 
فتسمح لها بتقديم المنتجات على نحو فريد أو م: مختلف. وعندما يتم الدمج بين الاثنين في 
نيؤة كتاكسية زاكية واكدة فاق الميؤة المخاضية كرون أكقودواما وامستموار. 

ويمكن تحقيق الميزة التنافسية الدائمة من خلال موقع تشغيلي فريد أو مختلفء أو 
من خلال آثار النطاقء أو من خلال التناغم بين التكلفة والطلبء أو من خلال الولاء للصنف 
الذي تقدمه المنظمة أو العلاقات مع العملاءء أو من خلال التميز المكاني, أو بيئة المنتج أو 
تكنولوجيا المعلومات. 

. مفهوم المنتج التآميني: 

هي الخدمات التي تقدمها شركات التأمين لحامل الوثيقة التأمينية» وما تقدمه تلك 
الوثيقة من منفعة, متمثلة بالحماية والآمان والاستقرار لحاملها في تعويضه عن الخسارة 
التي تعرض لها مقابل مبلغ من المال؛ وهو ما يعرف بالقسط التأميني. ولذلك تقوم شركات 
التأمين على إبقاء التواصل مع الزبائن بأساليب عدةء وهو ما يسمى بالتوعية التامينية 
(الترويج) . 

تعد التوعية التأمينية عنصراً مهما من عناصر التسويقء وتبرز أهميته في تعريف 
المستفيد بالخدمات التأمينية التي تقدمها الشركة ومن ثم إقناعه بها لتشجيعه على 
اقتناتها. ولا تقتصر عناصر التوعية على النشاط الإعلاني فقط, بل تتعدى إلى الاتصال 
الشخصي والتحفيز والعلاقات العامة والدعاية. وعلى الرغم من أهمية عناصر التوعية 
التامينية كافة. فإنه لا بد من التركيز على احد تلك العناصر تبعا لتاثيرها على جذب 
العميل المرتقب لشراء وثيقة التأمين. (المساعد. ص 7١؟)‏ . 

. نبذزة عن شركات التأمين في الأردن: 

تأسست الجمعية الأردنية لشركات التأمين عام ١567‏ كأول هيئة لتنظيم شؤون قطاع 
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التأمين في الأردن» وقد توالت على رئاستها هيئات عدة ضمت في عضويتها الرواد العاملين 
في مجال التأمين في تلك الفترة. وفي عام ١9/1‏ تأسس مكتب التأمين الإلزامي الموحد 
للتأمين على المركباتء وبداً بممارسة أعماله تحت إشراف الجمعية؛ وقد بقيت الجمعية 
تمارس أعمالها لغاية عام ١91/9‏ عندما صدرت الإرادة الملكية السامية بتأسيس الاتحاد 
الأردني لشركات التأمين: وتحديد نظامه الأساسي ليعمل على تنظيم شؤون قطاع التأمين 
وإدارته وفق أهداف حددها النظام, ويعمل على تحقيقها بالتعاون مع هيئة التأمين . 

استقر عدد شركات التامين العاملة في السوق الأردني عام ٠١٠١‏ على (8؟) شركة, 
منها وكالة واحدة لشركة تامين أجنبية (الشركة الأميركية للتامين على الحياة (ههذل8) : 
وقد بلغ رأسمال هذه الشركات (5417,7) مليون دينار في نهاية عام 7٠١١9‏ مقارنة مع 
(5,5*؟) مليون دينار في نهاية عام .5٠١/8‏ 

وقد بلغ مجموع عدد العاملين في نهاية عام 7٠١١4‏ في قطاع التامين, 7714 موظفاً 
(ويشمل عدد العاملين في هيئة التامين والاتحاد الأردني لشركات التامين والشركات 
الأعضاء ووكلاء التامين والوسطاء وخبراء المعاينة وتسوية الأضرارء إضافة إلى العاملين 
في شركات إدارة التامين الطبي) ويعمل (51357؟) موظفاً من المجموع الإجمالي للقطاع في 
شركات التامين» موزعين من حيث طبيعة العمل كما يأتي: (4 ١8١‏ موظفين: كوادر إدارية 
وفنية) (004 موظفاً: كوادر إنتاجية) (0]9.]أ0[./لاثلالها) . 


متغيرات الدراسة وقياسها: 


يحتوي نموذج الدراسة على متغيرات مستقلة تتمحور في أبعاد إستراتيجية الإحلال 
التي تتمثل في (الجودة؛ والمنفعة» والسعر والمنافسة) » وسيّدرس أثر كل منها على المتغير 
التابع الذي يتمحور في (الميزة التنافسية) » وفيما ياتي توضيح للتعريفات الإجرائية 
لمتغيرات الدراسة. وكيف يمكن قياسها في إستبانة الدراسة لاحقا: 

.١‏ الجودة: مفهوم الجودة يرتبط بالسلع أو الخدماتء وهي تلك المستويات التي تندرج 
بموجبها نوعية السلعة أو الخدمة» وهى ما يشير إلى جودتهاء وتعرض ما هي عليه من 
مواصفات مطلوبة من السلع أوالخدمات التي ترتبط بحياة الإنسان الذي بتمتع بدرجة من 
الوعي وإدراك الذات (الفضلء ص ١؟)‏ . كما يمكن تعريفها بأنها تلك التوليفة أو التركيبة 
الإجمالية للخصائص التسويقية: الهندسية والتصنيعية وقابلية الصيانة للمنتج أو الخدمة, 
التي يكتشف العميل من خلال استخدامه للمنتج أو الخدمة أنها تلبي توقعاته (الحداد. ص 
)١‏ ء وقيست بالأسئلة من ١‏ إلى ٠١‏ من الجزء الثاني من أداة القياس (الاستبانة) . 
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3 الخاصية أو المنفعة: قيام المستهلك باستخدام سلعة أو خدمة معينة لكونها تحقق 5 
له إشياها معنا مك موده ابعحر كأن تركز 
بالأسئكلة من ١١‏ إلى ١‏ من الجزء الكان مل أداة القياس (الاستبانة) . 

*. السعر: هو كمية النقود اللازمة التي يستعد المستهلك بمبادلتها بمزيج من 
خصائص السلع أو الخدمات لامتلاكها. وقيست بالأسئلة من ١8‏ إلى 7١‏ من الجزء الثاني 
من أداة القياس (الاستبانة) . 

4. المنافسة: هي عدم قدرة موّسسة على السيطرة على مؤسسة أخرى بما يتعلق 
بالسلع أو الخدمات التي تصنعهاء نتيجة لتميزها في أحد عناصر المزيج التسويقيء وإن 
درجة المنافسة لأي سوق تعتمد في جزء منها على عدد عارضي البضاعة الراغبين في 
إشباع طلب السوق (أبو نبعة. ص 19) . وقيست بالأسئلة من > إلى ٠٠١‏ من الجزء الثاني 
من أداة القياس (الاستبانة). 

ه. الميزة التنافسية: هى قدرة المنظمة على جذب الزبائنء وبناء المكانة الذهنية لها 
كمنظمة أو لمنتجاتهاء وزيادة القيمة المدركة من قبلهم: وتحقيق رضاهم. وقيست بالأسئلة 
من ١‏ إلى 701 من الجزء الثاني من أداة القياس (الاستبانة) . 


طبيعة الدراسة: 

تعد هذه الدراسة تحليلية من حيث سعيها للتعرف على أثر إستراتيجية الإحلال على 
بناء الميزة التنافسية لدى شركات التأمين في السوق الأردني. 
مجتمع الدراسة: 


استهدفت الدراسة جميع العملاء الأردنيين الذين يسكنون مدينة عمان الكبرى الذين 
يتعاملون مع شركات التأمين. 


عينة الدراسة: 


فكلراً لكبر مجتمع الدراسة اختيرت عينة ملائمة ©5311021 0171/61716170©6): وذلك ضمن 
شروط محددة: منها: اشتمال عينة الدراسة على فئكات عمرية مختلفة من العملاء. ومن فكات 
دخلية مختلفة؛ وأماكن سكنية مختلفة, وحالات وظيفية وتعليمية تعكس الواقع الفعلي 
لخصائص العميل الأردني. وقد وزعت 0*٠‏ استبانة على العملاء لدى شركات التأمين في 
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مكخلف تاطقل عاق استرجد متها 2806 انقبانة وبيذا تقوى ضبية الايشجابة فيلغت 
7 من الاستبانات الموزعة. 
مصادر جمع المعلومات: 

اعتمدت الدراسة على نوعين من مصادر البيانات الأولية والثانوية: 

© البيانات الثانوية: تمت من خلال المراجعة والاطلاع على الدراسات السابقة 
والمراجع المختلفة ذات العلاقة بموضوع الدراسة المنشورة في الكتب والدوريات أو المواقع 
الإلكترونية على الإنترنت. 

4 اتبيانات الأونعة دمن أجل انفخبار شفرهيات الدزاسة طريت آذاة القيانى النكاسية 
لهذا الغرض (الاستبانة) لجمع البيانات الأولية اللازمة. وقد اشتملت الاستبانة على 
جزئين ردي ديسين هما: 

تضمن الجزء الأول ستة أسئلة تتعلق بالخصائص الديموغرافية للعينة المختارة مثل: 
الجنسء والعمرء والمهنة, والمستوى التعليميء والدخل والحالة الاجتماعية. أما الجزء الثاني 
من الاستبانة فقد تضمن سبعة وثلاثين سوالا لها علاقة بأثر استراتيجية الإحلال على بناء 
الميزة التنافسية. والموضحة في بند متغيرات الدراسة وكيف قيست في الاستبانة؟ » وهذا 
مايوضحه الجدول .)١(‏ 

الجدول )١(‏ : 
قياس متغيرات الدراسة من خلال استبانة الدراسة والدراسات التي تمت الاستفادة منها 


وقد اعتمد مقياس ©5081 6/1أ-ا خماسي المستويات من -١‏ © للتعبير عن درجة 
توافق العبارة مع رأي المستجيب. حيث أعطى مستوى الموافقة بشدة القيمة (5) . ومستوى 
الموافقة القيمة (5) » ومستوى محايد القيمة (") . ومستوى عدم الموافقة القيمة (؟) » وعدم 
الموافقة بشدة القيمة .)١(‏ 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
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أساليب التحليل الإحصانى: 

استخدم الباحثان في عملية التحليل الإحصائي برنامج 5055 من خلال التعامل 
مع أدوات الإحصاء الوصفي المتضمنة مقاييس النزعة المركزية, كالوسط الحسابي, 
والانحراف المعياري؛ إضافة إلى الأساليب الإحصائية التحليلية مثل اختبار ]185 -7 الذي 
هى من اختبارات التوزيع الطبيعي لاختبار مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي» حيث 
بلغت قيمة 9أ5 لمتغيرات الدراسة أعلى مستوى دلالة 5/. مما يدل على إتباع البيانات 
للتوزيع الطبيعي. 
اختبار صدق وثبات أداة القياس: 

أختبر ثبات القياس عن طريق اختبار (كرونباخ - ألفا) » حيث بلغت قيمة ألفا //86.٠‏ 
وهي نسبة ممتازة كونها أعلى من النسبة المقبولة التي تقدر ب *7/. 
خصائص عينة الدراسة: 

طوحق مصوغةا نل التساولات في الجن الأول من الأسعباتة الى تعير عن خضائص 
العملاء من حيث: الجنسء والعمرء والمهنة, والمستوى التعليميء والدخل والحالة الاجتماعية, 
وقد ظهر من التحليل ما يأتي: 

+ الجنس: بمراجعة نتائج الجدول (") نلاحظ أن 778,5 من العينة كان من فئة 
الذكورء وهذا يدل على أن أغلب المتعاملين مع شركات التأمين هم من الذكور أكثر منهم من 
الإناث, وهم الأكثر اهتماما بهذا القطاع. 

الجدول (؟) 
توزيع أفراد العينة حسب الجنس 


المجموع 
+ العمر: بمراجعة نتائج الجدول (") نلاحظ أن 7/75 من العينة تتراوح أعمارهم 
بين 705- 50" سنة.ء وتليها */ من العينة بين -1١/‏ 5" سنة,ء وهذا دليل على ان اغلب 
المتعاملين مع شركات التأمين من فئة الشبابء بينما تبين أن الفئة الأضعف هي بين عمر 
1 سنة فأكثرء والتي لا تتجاوز نسبتها ./0,١‏ 
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الجدول ("7) 
زيع أفراد العينة حسب العمر 
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+ المهنة: بمراجعة نتائج الجدول (5) نلاحظ أن 775,4 هم من موظفي القطاع 
الخاصء وهذا يدل على أن هذا القطاع يشغل أكبر عدد من فئات المجتمع. 
الجدول (4) 
توزيع أفراد العينة حسب المهنة 


+ المستوى التعليمي: بمراجعة نتائج الجدول (0) نلاحظ أن 51,7 هم من حاملي 
شهادة البكالوريوسء وهذا يدل على أن المجتمع الأردني مجتمع متعلمء لأن الفئة الأضعف 
الجدول (5) 
توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
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+ الدخل: بمراجعة نتائج الجدول (5) نلاحظ أن أغلب الفئات تتراوح دخولهم بين 
و٠*5‏ دينار أردني» وهذا يدل على الانخفاض في مستوى الدخول لأغلب فئات 
العينة. 


الجدول (5) 
توزيع أفراد العينة حسب الدخل 


+ الحالة الاجتماعية: بمراجعة نتائج الجدول (7) نلاحظ أن النسبة الأكبر من عينة 
المجتمع متزوجة حيث بلغت 57,7/, ولكنها لا تقل كثيراً عن الفئة غير المتزوجة التي 
قدرت ب 57,5/: وهذا يدل على انخفاض القدرة على الزواج لدى المجتمع الأردني بسبب 
انخفاض مستويات الدّخل. 

الجدول (07) 
توزيع أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية 


555-35-5 
كك ننه لحك 


امس سم | جما 


لقد استخرج الوسط الحسابي والاتحراف المعياري لوصف إجابات العينة نحو الفقرات 
العدونة في الأستياتة كنا استهدم مقياس ليكرت الخماسي بإعطاء الأوؤاق للمقياس كما 
ضحت سابقاء ومع مطابقته بالمتوسطات الحسابية:, فإننا نجد أن آراء العينة تميل إلى 
عدم الموافقة على الفقرات (ل/اء 9, ٠ )337 +15 +١5 ,١7‏ بينما كانت آراء العينة تميل إلى 
الموافقة على باقي الفقرات.كما هو موضح في الجدول (8) . 
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الجدول (5) 
عرض نتائج الدراسة لوصف إجابات العينة 


الوسط | الانحراف 
الحسابي | المعياري 


١ 

| 77 : | سرعة الاسعحابة دع قبل الموظف فى الشر>ة معطت راض هذه | ل9ده ١٠١‏ 
سرعة استجابة شركة التأمين لشكاوى العملاء يميزها عن غيرها من الشركات. ؟كاللء]عغ ١٠١‏ 
بشروط عقد التأمين يجدد لدى الرغبة فى التعامل معها. علاوء,ع إ٠ثلاء١١‏ 
وجود أخطاء فى تقديم الخدمات من قبل شركة التأمين يوّدى إلى الانتقال لشركة أخرى. الاككع إعل مقو 
مصداقية شركة التأمين فى التعامل معى يجعلنى أثق بها. علالاكاع | حدكءل١‏ 
اهتمام شركة التأمين بحسن التعامل معى يشجعنى على التواصل معها. كاع؟ ]مك١‏ 
موقع شركة التأمين المميز يسهل على الوصول إليها. الاالا” |لااحكوء٠‏ 
الاهتمام بالبيئة الداخلية لشركة التأمين يحفزنى على التعامل معها. اللالار؟ أ« للاوول. 
ل ا 
حسم |لالرللال١‏ 
كعكو؟ | عككلاو ٠.‏ 
ه5١‏ 
هله ؟|]|١ه١٠للا١‏ 
لالع" ]مم١‏ 
ححعلع اوككحنو ٠‏ 
كلكمع ١5|‏ 
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الالال مم0١‏ 
كلم ك١‏ 
مححكء |[حدامقهء 


وجود فروع متعددة لخدمة العملاء يوّثر على اختياري شركة دون عن الأخرى كلام ,؟ الامكمك١‏ 


مساهمة شركة التأمين في خدمة المجتمع المحلي ودعمها للأعمال الخيرية يوّثر علي عند 07000 
اختيارى لشركة التأمين. ْ 


المعاملة المتميزة للعملاء من قبل شركة التأمين هو سر نجاحها. #حعلع الامهوت٠‏ 
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الوسط | الانحراف 
الحسابي | المعياري 
الاكلء |[ ١«كككل ٠»‏ 
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مظاك دلي 
٠*6 /‏ 
الشركات المنافسة. 


اختبار الفرضيات: 

> الفرضية العامة الأولى: لا يوجد علاقة بين أبعاد إستراتيجية الإحلال الرئيسة 
في شركات التأمين وبناء الميزة التنافسية. 

بمراجهة تعاقع الحدول [5) حيث استفوع الاتعدان البسيظ كه أن قيية ا المعسرية 
- 5 14,04,: وبالتالي أكبر من قيمتها الجدولية, وتبعاً لقاعدة القرار: تقبل الفرضية العدمية 
(10]) . إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية والقيمة المعنوية (5/6) أكبر 
من .٠.٠5‏ ونرفض الفرضية (10) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية, 
والقيمة المعنوية (5/6) أقل من 5*.*., فإننا نرفض الفرضية العدمية, ونقبل الفرضية 
البديلة. وهذا يعني أنه توجد علاقة بين أبعاد إستراتيجية الإحلال الرئيسة في شركات 
التأمين ويقاء الميؤة التخاسرية: عفن الحلاقة قرية كوة 62836 2ع 

وتتضمن هذه الفرضية العامة مجموعة من الفرضيات الفرعية: 

- الفرضية الفرعية الأولى: لا يوجد علاقة بين الجودة في شركات التأمين وبناء 
الميزة التنافسية. 

بمراجعة تتاف الصؤل (5)حيث استميح الانهذاو البسيط خص أن قيمة | العمسؤية 
.٠١,87-‏ وبالتالي أكبر من قيمتها الجدولية: وتبعاً لقاعدة القرار: تقبل الفرضية العدمية 
(10])إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية والقيمة المعنوية (5/6) أكبر من 
5*.». ونرفض الفرضية (10) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية: والقيمة 
المعنوية (516) أقل من ,٠*.٠05‏ فإننا نرفض الفرضية العدمية, ونقبل الفرضية البديلة, 
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وهذا يعني أنه توجد علاقة بين الجودة في شركات التأمينء وبناء الميزة التنافسية, ولكن 
تعن العلاقة غير قرية جذا كون 2:46:396 :: 

- الفرضية الفرعية الثانية: لا يوجد علاقة بين المنفعة المقدمة من شركات 
التأمين: وبناء الميزة التنافسية. 

بعراجعة بشائع الجدول 15 حي استف» الاتصاز السيط نص أن قيفة #المصوية 
١7,55 -‏ وبالتالي أكبر من قيمتها الجدولية؛ وتبعا لقاعدة القرار: تقبل الفرضية العدمية 
(10) إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية: والقيمة المعنوية (5/6) أكبر 
من 5*.*. وترفض الفرضية (10]) إذا كانت القيمة المحسوية أكبر من القيمة الجدولية, 
والقيمة المعنوية (516) أقل من 5*.*, فإننا نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية 
البديلة. وهذا يعني أنه توجد علاقة بين المنفعة المقدمة من شركات التأمين وبناء الميزة 
التقافسية: كعد الغلاقة مقرييطة كرون 556 2851م 

- الفرضية الفرعية الثالثة: لا توجد علاقة بين السعر في شركات التأمين: وبناء 
الميذة الكنافسية. 

بمراجعة تسائع الجدول )+ حوك اهدع الاتعواوالسيظ كفك أن قيمة النصعوية 
- 8,537 وبالتالي أكبر من قيمتها الجدولية. وتبعا لقاعدة القرار: تقبل الفرضية العدمية 
(10) إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية: والقيمة المعنوية (5/6) أكبر 
من ٠5‏ *. وترفض الفرضية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية, 
والقيمة المعنوية (516) أقل من 5*.*: فإننا نرفض الفرضية العدمية ونرفض الفرضية 
البديلة. وهذا يعني أنه توجد علاقة بين السعر في شركات التأمين وبناء الميزة التنافسية. 
ولكن معن العلاقة ضعيفة توعا ما كون 37996 2غ 

- الفرضية الفرعية الرابعة: لا توجد علاقة بين المنافسة في شركات التأمين, 
وبناء الميزة التنافسية. 

بمراجعة نتائج الجدول (4) ؛ حيث استخدم الانحدار البسيط؛ نجد أن قيمة ! المحسوبة 
١4,537 -‏ وبالتالي أقل من قيمتها الجدولية» وتبعا لقاعدة القرار: تقبل الفرضية العدمية 
(10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية: والقيمة المعنوية (516) أكبر من 
٠*4‏ وترفض الفرضية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية: والقيمة 
المعنوية (5/6) أقل من 0*,*.: فإننا نرفض الفرضية العدمية. ونرفض الفرضية البديلة, 
وهذا يعني أنه توجد علاقة بين المنافسة في شركات التأمينء وبناء الميزة التنافسية. وتعد 
العلاقة متوسطة كون 556.69 .١‏ 


أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


الجدول (1) 
نتائج اختبار 1651 5231116 0126 


لتخي | اتخصويد| اتضوية| 0 |9219| نتينة ففرظة فضت | 
أبعاد إستراتيجية الإحلال | 725.544 | 5157 | 2.200 |2318 |2590| 0 دفض__ | 
مس 1 55 اك و اق ا 0 


كه 
المتفعة 0 ١545|‏ |1550 ]2208| 2000 ]2530| 0 دفض 1 | 
لل اميك انرق اللا 
[المنافية 0 ]190795 | 10530 20000 055000:0330] ل بفض 100 | 


الاسساجات: 


انطلاقا من نتائج اختبار الفرضيات تمكنت الدراسة من الإجابة على التساولات التي 
سعت إلى إجابتهاء وذلك بالشكل الآتي: 
كوضلت الدراسة إلى أن متاك فأكيرا لتعهن أيعان إسعراضهية الأخلال غلن بكاء اليزة 
التنافسية لشركات التأمين في الأردنء ومن أهم الأبعاد التي تؤثر على بناء الميزة 
التنافسية: 
.١‏ جودة المنتج الذي تهتم به شركات التأمين بدرجة كبيرة لتلبية احتياجات العملاء 
في السوق المحليء وقد لوحظ أن العلاقة بينهما كانت قوية نوعاً ماء وهذا ما يدل على 
اهتمام العميل الأردني بجودة المنتجات التي تقدمها له شركات التأمين. 
#.. كما آن البغن المتفعة الكى محصل غليها العملاء مين تشركاك الكأمين أكرا على بكاء 
الميزة التنافسية أيضاء وظهرت العلاقة قوية بينهما أيضاء وتعدٌ من أقوى العلاقات مقارنة 
بباقي الأبعاد الأخرىء وهذا يدل على أن العميل الأردني يهتم بكم المنافع التي تقد 
شركات الكامنق الأروقية ويتعكين ذلك على خلق ميزة كناقسية المتظمة: 
كب اظور ناسعن تأكير ا وتعده ضعي كرما على يخاء العيوة الذكاشيفة هذا يدل 
على أن المستهلك الأردني يهتم بالسعر المدفوع مقابل المنفعة التي يمكن أن يحصل عليها 
هن شتركات الكأسيرةه: ولكن ليس بشكل كبيرتهيا: وهذا ها لوو هخ طبيعة العلاكة ميقيها. 
أما الحس الأخين الذي يتعلق بالمحافسة تعن ظين أن لها عأخيرا على يناة الديزة 
التنافسية؛ وقد كانت من أكثر الأبعاد تأثيراء وهذا يدل على أن المنافسة القوية في السوق 
الأردنى بين شركات التأمين جعلت العميل الأردنى يفاضل بين هذه الشركات: مما يجعلها 
مضطرة إلى الاهكمام به ويكليية حاجاهه يحت تتمع في يكام الميزة التخاشبية المطلوية 
التي قد تمكنها من الفوز بأكبر حصة سوقية. 
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التوصيات: 


.١‏ نظراً لكون العميل الأردني هو عميل واع ومتعلم: ويهتم بجودة المنتجات التي 
تقدمها له شركات التأمين الآردنية» فعلى هذه الأخيرة أن تهتم بجودة منتجاتهاء وأن تركز 
على إستراتيجية التميز في جودة المنتجات المقدمة, أو الخدمات الإضافية للعملاء. وهذا 
يتحقق من خلال معرفة ما يرغب به العميلء ويحقق له أقصى درجات الإشباع والرضاء 
والعمل على توفيره بما يتناسب ومكانة المنظمة؛ وموقعها في السوق الآردني. 

؟. ونظرا لاهتمام العميل الأردني بكم المنافع التي تقدمها له شركات التأمين 
الأردنية, والذي قد ينعكس على تفضيله لشركة تأمين عن غيرها من الشركات الأخرى 
في الأردن» فعلى هذه الشركات أن تعمل على توفير أكبر قدر ممكن من المنافعء؛ مقارنة 
بالقيمة المدفوعة حتى يشعر العميل بالرضاء وبعدم الندم على الدفعء: وقد تكون هذه 
المنافع المقدمة أساسية أو ثانوية, وبالتركيز على ما يرغب به العميل ولا تقدمه الشركات 
الأخرى؛ لإيصاله إلى المستوى المرغوب, والذي يتمنى أن يحصل عليه من شركة التأمين. 

*. كما ظهر من النتائج أن العميل الأردني حساس لسعر المنتجات التي تقدمها شركات 
التأمين: مقارنة بالمنافع التي يحصل عليها كما أشرنا سابقاًء فعلى هذه الشركات أن 
تحرص على توفير منتجاتها بأسعار تنافسية: بالتركيز على قيادة التكاليف. ومحاولة 
تقليل تكاليف منتجاتها بطرق مختلفة؛ مما يمكنها من بيع منتجاتها بأسعار منافسة, 
مقارنة بباقي الشركات الأخرىء. كما يجب أن تكون أسعار منتجاتها واضحة: مما يسهل 
على العميل المقارنة والاختيار. 

4 ونظرا لتنوع شركات التآمين فى الأردن وتعددهاء فإن المنافسة قوية بيتهاء وقد 
أظهرت النتائج أن هناك علاقة قوية تربط بين المنافسة وبناء الميزة التنافسية, وعلى هذه 
الشركات أن تأخذ ذلك بعين الاعتبار حتى تستطيع أن تحافظ على تواجدها في السوق 
الأردني» وكسب أكبر حصة سوقية ممكنة, وتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح» وهذا يتحقق 
من خلال الاهتمام بجميع أبعاد الميزة التنافسية التي تتمحور في الجودة؛ والتكلفة, 
والمرونة والتسليم السريع للعملاء. 
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أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


المصادر والمراجع: 

أولا. المراجع العربية: 

.5٠٠١ أبو نبعة عبد العزيز. أصول التسويقء دار الميسرة للنشرء الطبعة الأولى:‎ .١ 

؟. البكري ثامرء إستراتيجيات التسويقء الأردن- دار اليازوري للنشر .5٠١8-‏ 

*. الحداد عواطف, إدارة الجودة الشاملة, الأردن- دار الفكر للنشر والتوزيع - .5٠٠5‏ 

4. الشرمان زيادء عبد الغفور عبد السلام. مبادئ التسويقء دار الصفاء للنشر .5٠٠5‏ 

5. الضمور هاني, تسويق الخدمات, عمان - الأردن- دار وائل للنشر, .5٠ ٠5‏ 

5. عبيدات محمدء إدارة التسويق المعاصر (مدخل سلوكي) ؛ الأردن- دار المكتبة الوطنية 
للنشن .5٠١5‏ 

غبيدات مخمد: إستراتيجية التسؤيق؛ الأردن- دان حامد للقن ١5‏ ؟8,. 

6. الفضل مؤّيدء يوسف الطاتيء إدارة الجودة الشاملة؛ دار الوداتو للنشر. 5 .5٠٠‏ 

4. المساعد زكيء تسويق الخدمات وتطبيقاته, الأردن- دار الحامد للنشرء الطبعة الأولى, 
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أثر استراتيجية الإحلال على بناء الميزة التنافسية د. رائد المومني 
-دراسة ميدانية على شركات التأمين فى الأردن- د. سيما مقاطف 


لملا 


الصادرات النفطية وعلاقتها بمعدلات 
انفناح الاقنصاد الليبي على الخارج 
(دراسة نحليلية خلال الفترة 1994 -ل١٠؟)‏ 


2 
أ. إمحمد علي صالح أبو غالية 
أ.د. حسين الفجحل”” 


* طالب دكتوراة/ قسم اقتصاد/ جامعة دمشق/ الجمهورية العربية السورية. 
رئيس قسم الاقتصاد/ جامعة دمشق/ الجمهورية العربية السورية. 


1 


الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ إمحمد أبو غالية 
(دراسة خليلية خلال الفترة )٠..6 - ١998‏ أرد. حسين الفحل 


ملخص: 

يتميز الاقتصاد الليبي بمعظم خصائص الدول النامية» فهويّعدٌ اقتصاداً صغير الحجم 
نسبياًء ويعتمد في دخله على مورد طبيعي ناضب (النفط الخام) . وعلى الرغم من أن خطط 
التنمية كانت تستهدف تحقيق معدلات نموعالية في الأنشطة الاقتصادية الإنتاجية, بهدف 
إيجاد قاعدة إنتاجية تساعد على تنويع مصادر الدخلء والتخفيف التدريجي من الاعتماد 
على قطاع النفط؛ فإن هذا الهدف -على ما يبدو- ما زال بعيد المنال» فالاقتصاد ما زال 
يعتمد -وبشكل كلي- على قطاع النفط مضدوا زكيسا للدخل وللعملة الأجنبية. 

يهدف هذا البحث إلى تحديد العلاقة بين الصادرات النفطية. وبين معدل انفتاح 
الاقتصاد الليبي على الخارج. وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها إن 
تركز الصادرات الليبية في النفط الخام أدى إلى زيادة معدلات انفتاح الاقتصاد الليبي على 
الخارج؛ مما يزيد من درجة حساسية الاقتصاد للتأثر بالعوامل الخارجية التي تخرج عن 
سيطرة الاقتصاد الليبي. 
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الصادرات النفطية وعلاقتها بمعدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 


(دراسة خليلية خلال الفترة ١998‏ 2ل 66..) أد. حسين الفحل 
مقدمة : 
شهد الاقتصاد الليبى تغيرات جذرية مع نهاية الخمسينيات ويداية الستينيات من 


3 


القرن الماضيء عندما اكتشف النفط فانتقلت ليبيا من أفقر دول العالم إلى دولة تمتلك 
موارد طبيعية بالشكل الذي يمكنها من توجيه عائداتها إلى برامج تنموية طموحة. 

وعلى الرغم من أن الهدف العام لاستراتيجية التنمية في ليبيا كان مُنصباً على توجيه 
العائدات النفطية لتنمية جميع القطاعات الاقتصادية, ولا سيما القطاعات الإنتاجية 
(الصناعة والزراعة) في محاولة لخلق بدائل لقطاع النفط باعتباره موردا طبيعياً ناضباء 
فإن الاقتصاد الليبي» على ما يبدوء لم يستطع التحرر من سيطرة قطاع النفط الذي ما زال 
يسيطر على جل النشاط الاقتصادي في ليبيا. 

سنحاول في هذا البحث التركيز على الآثار السلبية الناجمة عن الاعتماد على قطاع 
النفط. والتى أدت إلى زيادة حساسية الاقتصاد الليبى للتأثر بالعوامل الخارجية. 
منهجية البحب: 
مسكلة البحت: 

على الرغم من زيادة الاهتمام بالقطاعات الإنتاجية (الصناعة والزراعة) في ليبياء 
ومحاولات تنويع هيكل الصادرات الليبية, فإنه من الملاحظ أن الاقتصاد الليبي ما زال 
يعتمد- وبشكل أساسي- على تصدير سلعة واحدة وهي النفط الخام. ولا شك في أن 
سلعة كالنفط الخام هي سلعة عالمية. ظروف العرض منها والطلب عليها يرتبطان 
بعوامل خارجية قد تخرج عن سيطرة الاقتصاد الليبي» وطالما أن الاقتصاد الليبيبي 
يعتمد بشكل كبير على صادرات النفط وعائداته. فهذا يجعله عرضة للتأثر بالتقلبات 
الخارجية الناتجة عن تقلبات أسعار النفط, مما يودي في النهاية إلى الإخلال بخططه 
وبرامجه التنموية. 


يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر اعتماد الاقتصاد الليبي على صادرات النفط الخام في 
زيادة معدلات الانفتاح على الخارج. 


لمر 
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أهمية البحت: 

تبرز أهمية البحث من خلال التأكيد على خطورة اعتماد الاقتصاد الليبي على 
صادرات النفطء وأثر ذلك على عرقلة الجهود التنموية. وكذلك تسليط الضوء على أهمية 
القطاعات الإنتاجية (الصناعة والزراعة) في تنويع هيكل الصادرات الليبية. 
منهج البحت: 

يستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي من خلال استخدام بعض المؤشرات 
المستخدمة في قياس معدلات الانفتاح الاقتصادي على الخارجء وأثر ذلك على الاقتصاد 
الليبى. 
فرضية البحت: 

يفترض البحث أن اعتماد الاقتصاد الليبي على صادرات قطاع النفط وعاتداته 
سيجعله أكثر عرضة للتأثر بالعوامل الخارجية التي تخرج عن سيطرة الاقتصاد الليبي 
التي قد توّدي إلى عرقلة الجهود التنموية. 
الدراسات السابقة: 

.١‏ دراسة الدكتور محمد عبد الجليل أبوسنينة. بعنوان الصادرات الصناعية 
الليبية- الواقع والإمكانيات المتاحة, والعوامل المحددة لتنميتها وتنويعها 
(19178--1983١)ء‏ وقد ركزت هذه الدراسة على العديد من المحاور كان 

- الخصائص الصناعية لنمط التصنيع في ليبيا. 

- خصائص الصادرات الصناعية الليبية. 

- العوامل المحددة لتنويع الصادرات الصناعية في ليبيا. 

وتمثلت أبرز نتائج هذه الدراسة فيما يأتى: 

- لا تشكل الصادرات الصناعية أهمية تذكر من إجمالي الصادرات الليبية. 

- إن تطور الصادرات الصناعية وتنويعها يرتبط بما يطرأً من تغيرات على السياسات 

الصناعية المتبعة. 


تاردنا 


الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 
(دراسة خليلية خلال الفترة ١1١994‏ 2ل )6٠..6‏ أرد. ن اله 
رأ يل ل الفتر: حسين الفحل 


؟. دراسة الدكتور عبد الله إمحمد شامية. بعنوان الصادرات الليبية ودورها فى 
الاقتصادء دراسة نظرية تطبيقية (+154 - +1535) + وقد ركزت هذه الدراسة على ما 
يأثى: 

- العلاقة بين التجارة الخارجية والنمو الاقتصادي. 

- تحليل واقع الصادرات الليبية وتركيبها السلعي خلال عام .١55٠‏ 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى بعض النتائج كان أهمها سيطرة الصادرات النفطية على 
ما نسبته 91/ في المتوسط خلال فترة الدراسة» بينما لم تتجاوز الصادرات غير النفطية 
في المتوسط خلال الفترة نفسها. 

*. دراسة الدكتور عبد الله إمحمد شامية. بعنوان الاقتصاد الليبى وتحديات منظمة 
العدارة العالميا, يعابر 9034 وكان أس مساور ههه الذراسة قلق بدراسة معدل انكام 
الاقتصاد الليبي على الخارج. وأوضحت هذه الدراسة أن نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج 
المحلي تراوحت بين 1/58 و١7/‏ في الفترة من 5٠١5 - 7٠٠٠١(‏ », الأمر الذي ترتب 
عليه زيادة الاعتماد على الخارجء. حيث تستورد ليبيا اكثر من /٠١‏ من احتياجاتها من 
الخارجء وتعتمد على صادرات النقط الخام مصدرا أساسياً للعملات الأجنبية. 

4. دراسة حليمة خميس الودانيء بعنوان آثار انضمام ليبيا إلى منظمة التجارة 
العالمية على قطاع الإنتاج السلعي. ٠1‏ *7. وقد ركزت هذه الدراسة على آثار منظمة 
التجارة العالمية على قطاع النفط والغان. وقطاع الصناعات البتروكيماوية. وقطاع 
الزراعة. وخلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 

- إن استفادة ليبيا من النظام الجديد للتجارة ستعتمد بالدرجة الأولى على ما تحققه 
من نتائج في مجال الإصلاح الاقتصادي. وخاصة فيما يتعلق بتنويع هيكل الصادرات 
الليبية والتخفيف التدريجي من الاعتماد على النفط. كما أن إحراز درجة كبيرة من التعاون 
الاقتتصادي العربي والإفريقي المشترك يمكن أن يعزز هذا الاتجاه . 

ج. دراسة الدكتور علي رمضان الماقوريء بعنوان الصادرات الليبية الواقع وسبل 
التطوير. وقد ركزت هذه الدراسة على تحليل واقع الصادرات الليبية ودورها في تحقيق 
التنمية في الفترة )2١٠”- ١959*(‏ . وكان أبرز نتائج هذه الدراسة ما يأتي: 

- التركز السلعي للصادرات الليبية في قطاع النفط. 

- التركز الجغرافي في أسواق الصادرات الليبية لصالح دول الاتحاد الأوروبي. 

د بإق بذ :هواقن الطباد راث القطية موف سلما على المقدرة الاستيرادية. 
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تفسيمات البحث: 


قسم هذا البحث إلى أربعة مباحث على النحو الآتي: 

© المبحث الأول: السياسات التصنيعية ذات العلاقة بقطاع التجارة الخارجية في 
© المبحث الثاني: دور قطاع النفط في إجمالي الصادرات الليبية. 

© المبحث الثالث: علاقة الواردات السلعية بالطلب المحلي. 


ف الشيحة الرابهقراضة معولاك اتتفاء الاأتغصان الليبي على الشاري 
الننائج والتوصيات: 


المراجع: 
+ المبحث الأول: السياسات التصذيعية ذات العلاقة بقطاع التجارة الخارجية 


تؤدي السياسات التصنيعية دورا فعّالاً في التأثير على التجارة الخارجية؛ حيث تواجه 


الدول الساعية إلى التقدم مشكلات خارجية قوية تضعف من قدرتها على الدفع المستمر 
لعملية التنمية إلى الأمام. وتنشاً هذه المشكلات من العلاقات الدولية غير المتكافتة, لذلك 
تسعى كل دولة إلى تقويم سياساتها الإنماتية على أسس ومبادئ وأهداف تحقق طموحاتها. 
فقد تتبنى سياسة تصنيعية محورها تنمية الصادرات والارتباط بالسوق الدولية: أو قد 
تتجه إلى الداخل من خلال إنتاج بدائل للواردات» أو قد تجمع بين الإثنين. 

في هذا الصده كلامظ أن استراتيجية القهول الاقتصنادى والالجعنافى فى ليبيا تبنت 
في مجال التجارة الخارجية سياستئ الإحلال محل الواردات: وتشجيع الصادرات في 
آن واحد ('), ذلك أن جميع خطط التنمية استهدفت تنويع مصادر الدخل من خلال تشجيع 
الصادرات وتنويعهاء وفي الوقت نفسه الحد من الواردات, وتشجيع المنتجات المحلية 
وحمايتها. 

وضع ذلك يدوواضها من أهداق» خطظ التمية الاتعميادية والاجساعية: يأن 
استراتيجية التصنيع في ليبيا كانت ترتكز بشكل أساسي على انتهاج سياسة إحلال 
الواردات. خاصة خلال بداية مرحلة التصنيع في فترة السبعينيات من القرن الماضي, 
حيث صاحب الاهتمام المتزايد بقطاع الزراعة قيام صناعات استهلاكية تستخدم الفاكض 


لق 
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من الاستهلاك المباشر من منتجات القطاع الزراعي كمواد خام, ثم بّدءَ بعد ذلك بإقامة 
الصناعات اللازمة لتوفير بعض مستلزمات قطاع الزراعة من الأسمدة والآلات الزراعية 
وغيرهاء ومن ثم قيام صناعة استهلاكية عديدة لتحل منتجاتها محل الواردات بهدف 
تحقيق الإكتفاء الذاتي. ثم بدا واضحاء خاصة خلال تنفيذ الخطة الخمسية الثانية ') 
التركيز على الصناعات الأساسية التي يملك فيها الاقتصاد الليبي ميزة نسبية في إنتاجها 
كالصناعات الكيماوية والبتروكيماوية التي يمكن أن يوجه الفاتض من إنتاجها للتصدير 
في ظل محدودية السوق المحلي. 

وعلى هذا الأساسء نجد أن استراتيجية التصنيع في ليبيا كانت تجمع بين سياستيٌ 
إحلال الواردات وتشجيع الصادراتء وإن كانت تميل بشكل واضح نحوإحلال الواردات. 
حتى الصناعات التي أشارت خطط التحول بأنها صناعات موجهة نحوالتصديرء لم تحتل 
دورها يعد كصناعات تصديرية. 

وعلى الرغم من أن نتائج بعض الدراسات 7(" تشير إلى أن سياسة إحلال الواردات قد 
نجحت إلى حد ما في إحلال الإنتاج المحلي محل الواردات: فإن هناك جملة من النقاط 
يجب الوقوف عندها بالنسبة لتقويم كلا السياستين: 

- أولاً: إن استراتيجية التصنيع في ليبيا اعتمدت على القطاع العام من حيث 
التنفيذ والتمويل2» حيث استأثر القطاع العام بنحو 258 7؟) من حجم الاستثمارات 
المخصصة لقطاع الصناعة خلال خطة التحول /)١158٠ - ١9157(‏ إلا أن انخفاض إيرادات 
النفط خلال فترة الثمانينات من القرن الماضي أدى إلى إلغاء كثير من المشاريع في خطة 
التحول »)١1985 - ١9/81(‏ وما بعدها 7" , مما استوجب إعادة النظر في بعض المشاريع 
العامة والاتجاه نحو تمليكها للمنتجين فيها. 

- ثانيا: كان من أهم أهداف خطط التحول عدم الاعتماد على قطاع النفط في 
الصادرات, وفي تمويل خطط التنمية؛ وبالتالي فإن القدرة الإستيرادية للاقتصاد الليبي, 
وقدرته على التكوين الرأسماليء تستدعي البحث عن مصادر أخرى لزيادة عائداتها من 
الصادرات,:أي عدم الاعتماد على تصدير النفط الخام فقطء بل يجب تنويع هذه القاعدة لتشتمل 
على عدد من السلع؛ لذلك كان التركيز منصباً على الصناعات الكيماوية والبتروكيماوية 
(التي تمتلك فيها ليبيا ميزة نسبية) » وهو أحد الطرق لتنويع هيكل الصادرات الليبية. ومع 
ذلكء ما زالت هذه الصناعات قاصرة حتى الآن عن تحقيق هذا الهدفء ولم تستطعٌ أن تغير 
من مركز قطاع النفط الذي يستحوذ على النصيب الأكبر من مجمل الصادرات الليبية كما 
سيعضم لحا 


حرا 
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د قالكاء غالبا ماايشان الى أن مستاعة إعلال الواردات يكن أن مدل بعرو الزفين 
وبعد تغطية الطلب المحلي إلى صناعات تصديرية تنفذ بمنتجاتها إلى الأسواق الخارجية. 
الأأتهةووققا للتجربة الليبية, لا يمكن اعتبار استراتيجية تشجيع الصادرات مرحلة تالية 
لاستراتيجية إحلال الواردات. فعلى الرغم فخ أى الستحجات السكلية حققع قد رامن الالال 
فما زال اللجوء للاستيراد يُمارس بشكل كبيرء لتلبية النقص في العرض المحليء وهذا ما 
سنوضحه في الفقرات الآتية. 

+ المبحث الثاني- دور قطاع النفط في إجمالي الصادرات الليبية: 

كان لاكتشاف النفط في ليبيا في فترة الستينيات أثر مباشر في تخصص الاقتصاد 
الليبي في إنتاج سلعة أولية واحدة وتصديرها وهي النفط الخامء مما أدى بالتالي إلى سيطرة 
قطاع النفط على النشاط الاقتصادي وعلى هيكل الصادرات الليبية. كما اعتمدت البرامج 
التنموية تبعا لذلك بصفة مباشرة على التجارة الخارجية: إن اعتمدت الخطط التنموية 
على عائدات النفط التي وجهت إلى الاستثمارء وذلك في 00 لتحقيق تنمية تشمل كل 
القطاعات الاقتصادية:, إن إن النفط يساهم بما نسبته 28٠١‏ (') كمصدر لتمويل الميزانية 
العامة مما يعكس أهمية النفط في الاقتصاد الليبي. 

وعلى الرغم من أن الهدف مخ الاستزاتيجية العامة للتنمية كان مخصبا على استخذاه 
العائدات النفطية من أجل إحداث تغيرات هيكلية في الاقتصاد الليييء وتنويع مصادر 
دخلف و التقليل قدريجيا من الاعتماد على إنتاج النفط الخام وتصديرهء فإن قطاع النفط ما 
زال يسيطر على جل النشاط الاقتصادي في ليبياء وما زال يستحوذ على النسبة الأكبر من 
إجمالي الصادرات الليبية, وهذا ما يمكن ملاحقلقه من خلال استعراض البيانات الواردة 
بالجدول (١)الآتي:‏ 

الجدول )١(‏ 
مساهمة الصادرات النفطية في إجمالي الصادرات الليبية 
خلال الفترة (© 1959 )2٠٠١١8-‏ القيمة مليون دينار 


نسبة الصادرات النفطية ]أ الصادرات | نسبة الصادرات غير النفطية 
السنة | إجمالي الصادرات | الصادرات النفطية 00 
إلى إجمالي الصادرات | غير النفطية أ إلى إجمالي الصادرات 


لحلل وس 1 2/1 ١‏ 


يخرسلا 
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الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 


(دراسة خليلية خلال الفترة ١998‏ 2ل 6..6) أرد. حسين الفحل 


٠ 


: 
م04-. 


- أمانة التخطيطء وكذلك الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق: إحصائيات التجارة 
الخارجية:. إصدارات متعددة. 

- مصرف ليبيا المركزيء التقارير السنوية؛ إصدارات متعددة. 

- النسب المئوية تم احتسابها. 

من خلال تحليل البيانات الواردة في الجدول )١(‏ الذي يبين مساهمة الصادرات النفطية 
في إجمالي الصادرات الليبية خلال الفترة »)3١ ٠8- ١9155(‏ نلاحظ أن الصادرات النفطية 
تسيطر بشكل واضح على إجمالي الصادرات الليبية. حيث لم تنخفض نسبة مساهمتها 
عن 2957 طوال فترة الدراسة. حيث ارتفعت هذه النسبة من /537,١‏ عام ١595‏ إلى 55,8/ 
عام .١594‏ كما شهدت مساهمة قطاع النفط في إجمال الصادرات الليبية ارتفاعا ملحوظا 
من حيث القيمة والنسبة خلال الألفية الثالثة بسبب الإرتفاع الكبير في الأسعار العالمية 
للنفط. حيث ارتفعت قيمة الصادرات النفطية من 5977.٠‏ مليون دينار عام ١595‏ إلى 
مليون دينار عام ,5٠٠١‏ ثم إلى حوالي 55777.١٠‏ مليون ديثار عام .5٠١8‏ 
وهذا يعني أن صادرات عام "١*8‏ تعادل حوالي ١6‏ مرة صادرات عام ,.١9965‏ وأكثر من 
0 مرة صادرات عام .٠٠٠١‏ وبلغت نسبة مساهمة قطاع النفط في إجمالي الصادرات 
الليبية حوالي 37,5/ عام ٠*8‏ *5؟, كما بلغ المتوسط العام خلال فترة الدراسة ١9965(‏ - 
رو وهي نسبة مرتفعة جدا تعكس فنشل خطط التنمية المتمثلة في تنويع هيكل 
الصادرات الليبية وتدني مساهمة القطاعات الأخرى: وخاصة القطاعات الإنتاجية (القطاع 
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الزراعي والقطاع الصناعي) في إجمالي الصادرات الليبية التي بلغ متوسط مساهمتها في 
إجمالي الصادرات الليبية 5,7 خلال الفترة نفسهاء وهذا بطبيعة الحال يجعل الاقتصاد 
الليبي أكثر عرضة للتأثر بالآزمات الاقتصادية الخارجية الناتجة عن تقلبات الأسعار 
العالمية للنفط مثلما حصل خلال تنفيذ خطة التحول الاقتصادي والاجتماعي ١9141١(‏ 
)١19865 -‏ + حيث ألغي كثير من مشاريع هذه الخطة؛ وتأجل تنفيذ بعضها الآخر عندما 
انخفضت أسعار النفط بشكل كبير. وتزداد خطورة هذا الآمر إذا علمنا بأن قطاع النفط 
يساهم بالنسبة الأكبر في تكوين الناتج المحلي الإجمالي. حيث ارتفعت نسبة مساهمته في 
تكوين الناتج من 58,١‏ عام 5٠٠١‏ إلى حوالي 59,9/ عام ٠٠١8‏ "). 

+ المبحث الثالث- علاقة الواردات السلعية بالطلب المحلي: 

تبين من خلال المبحث السابقء أن الاقتصاد الليبي يعتمد بدرجة كبيرة على قطاع 
الخقط فى هنويل أغلب كتفاكه النموية. كبا أن القطاع المدكور يساهم ينسبة كبيرة فى 
إجمالي الصادرات الليبية» وفي تكوين الناتج المحلي الإجمالي. 

إلى .جاتب ذلكء يساهم هذا القطاع في تمويل أغلب الوازدات: وهذا يعد موّفرا على 
درجة تأثر الاقتصاد الوطني بالخارجء ذلك لأن دراسة نسبة مساهمة الواردات في تغطية 
الطلب المحلي من السلع تحدد مدى اعتماد الاقتصاد المحلي على الخارج. إذ إن ارتفاع هذه 
النسبة يدل على أن الاقتصاد المحلي يعتمد بشكل أكبر على الواردات في سد الفجوة بين 
الإنتاج المحلي والطلب المحلي على مختلف السلع. 

وطبقاً لما تشير إليه بيانات التجارة الخارجية والإنتاج المحلي التي يبينها الجدول 
()» يتضح أن الواردات تساهم بنسبة كبيرة في تغطية الطلب المحليء حيث اقتربت نسبة 
مساهمة الواردات في تغطية الطلب المحلي من النصف إبتداءا من منتصف التسعينات 
وحتى نهاية عقد التسعينيات: مع العلم بأن هذه الفترة تميزت باتباع سياسات كمية 
نيف الحد همق الوارزات إخنافة إلى سياسة الرقاية على الصورف لحت » ,زكحدين سواوتة 
اشر الأحكيى: تصنياً للتقلبات الحاضلة فى الأسمان العالدية للتقط ويشكل عاد اخحد أن 
نسبة مساهمة الواردات في تغطية الطلب المحلي بلغت خلال هذه الفترة )١995 - ١995(‏ 
كمتوسط عام حوالي 5.7 /. 

أما الألفية الثالثة. فقد تميزت بارتفاع هذه النسبة لتتجاوز النصفء وبلغت أعلى 
نسبة لها 15 عام 23*٠5‏ مقابل انخفاض نسبة الإنتاج المحلي إلى 554" فقط. وبلغ 
متوسط عام الفترة )5٠١8 - ٠٠٠١(‏ حوالي *5/, بينما بلغ متوسط عام فترة الدراسة 
)5١١8-1994(‏ 50/ 
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ويعود السبب في انخفاض مساهمة الإنتاج المحلي بعد عام ٠٠٠١‏ لعدة أسباب: أهمها 
الانفتاح الكبير للسوق المحلي على الواردات من الأسواق الخارجية: والانخفاض الكبير في 
الاتفاع الصتاغي (1ا ع إشاقة إلى تفقيكن شعن الصدرق يذاية حن العاد 747 وتوحيده 
في عام 5٠٠‏ 7*). ولا شك في أن ارتفاع نسبة مساهمة الواردات السلعية في تغطية الطلب 
المحلي تعطي موّشرا لدرجة انفتاح الاقتصاد الليبي وتأثره بالعالم الخارجي. 
الجدول (؟) 
مساهمة الواردات السلعية في إجمالي الطلب المحلي خلال الفترة (80-191965/١١؟)‏ 


القيمة بالمليون دينار 


الناتج الزراعي 


الواردات السلعية 


الطلب المحلي 
الإجمالي 
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- 'اللحنة الطغبية العامة القتخطيط الأطار الكل لخطة التدسية يتايو + 
- مجلس التخطيط العام المؤشرات الاقتصادية والإجتماعية ,)5١٠١ - ١9515(‏ 


- مصرف ليبيا المركزي, النشرة الاقتصادية, المجلد 65: الربع الثالث ٠5‏ *5. 

- تم إحتساب النسب المئوية بمعرفة الباحث. 

+ المبحث الرابع- دراسة معدلات انفتاح الاقتصاد الليبي على الخارج: 

يعد الاقتصاد الليبي من الاقتصادات المنفتحة (المنكشفة) (') على الخارج وبمعدلات 
عالية؛ إذ تسيطر الصادرات النفطية على أكثر من /5*٠‏ من إجمالي الصادرات الليبية. 
فالاقتصاد الليبي يُعدْ من الاقتصادات التي تتميز بالتركز في الصادرات (النفط الخام) : 
وبالتالي فهو أكثر عرضة للصدمات الخارجية: وهذا الأمر ينسحب على معظم الاقتصادات 
التي تعتمد على تصدير السلع الأولية. 

والواقع أن هناك عوامل عديدة جعلت الاقتصاد الليبي يعتمد على السوق العالمية 
لتصريف فائض إنتاجه من النفط الخام والغاز الطبيعي. أول هذه العواملء ضيق السوق 
المحليء وعدم قدرته على استيعاب كل ما يُنتج من النفط الخام. وثانيها حاجة الصناعة 
النفطية إلى درجة عالية من التقنية. فهى من الصناعات المعقدة وذات الكثافة الرأسمالية. 
وثالث هذه العوامل: اعتماد البرامج التنموية في ليبيا بصفة أساسية على العاتدات النفطية. 
ولقد كان لهذه العوامل أثر مزدوج تمثل في زيادة كمية الصادرات السلعية وقيمتها من 
جهة: وزيادة كمية الواردات السلعية والخدمية وقيمتهاء خاصة من السلع الوسطية: والسلع 
الرأسمالية اللازمة لعملية التنمية الاقتصادية من جهة أخرى. 
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الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 
(دراسة خليلية خلال الفترة ١994‏ © م..٠6)‏ أرد. ن اله 
رأ يل ل الفتر: حسين الفحل 


وقد أدى كل ذلك إلى زيادة معدلات انفتاح الاقتصاد الليبي على الخارجء والتي يمكن 
قياسها بمؤشرات عدة أهمها: 
« أولاً- نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلى الاجمالى (مُعامل التجارة 
من أهم المؤشرات التي تقيس مدى انفتاح الاقتصاد على الخارج هونسبة التجارة 
الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي. نكلما ارحفعن هذه النسية: كلمادل ذلك على زيادة 
درجة انفتاح الاقتصاد على الخارج. . ويرى بعض الاقتصاديين أن الاقتصاد يُعد مكفكها 
على الخارج إذا بلغت هذه النسبة أو أكثر )'١(‏ . وعليه يمكن القول بأنه كلما ارتفع 
معدل الانفتاح على الخارج: كلما ؤاد أكن العوامل والتشغيزات الكاريجنة على الاققضاد 
الوطني. خاصة في ظل تركز الصادرات في المنتجات النفطية. وهذا يعني أن أي تقلب 
تطيده 6 الأسوات الخارجية. يفكق أنق 0 الضارة بشكل مباشر إلى الاقتصاد الليبي: 
0 "') » نجد أن معدلات انفتاح الاقتصاد 
الليبي على الخارج تعدُ مرتفعة جداء حيث بلغ متوسط عام الفترة )١1995-1594(‏ حوالي 
ك6, وأخذ هذا المعدل في الارتفاع المستمر خلال الألفية الثالثة من /5*,١‏ عام ٠٠٠٠١‏ 
إلى 57,5 عام 48**". ووصل المتوسط العام خلال الفترة )5١١8- 7٠٠٠١‏ إلى حوالي 
01 بسبب سياسة الانفتاح الاقتصادي التي تنتهجها ليبيا مع بداية الآلفية الجديدة. وبلغ 
المتوسط العام خلال فترة الدراسة )5١١8- ١996(‏ 58,5/. 


الجدول (”) 
نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي (معامل التجارة الخارجية) 
خلال الفترة (5 )٠١١8-- ١55‏ القيمة بالمليون دينار 
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الات المحلي الاجماى 


المصدر: 


- الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيقء إحصائيات التجارة الخارجية. إصدارات 
متعددة. 

- أمانة التخطيط. مصلحة الإحصاء والتعداد. إحصائيات التجارة الخارجية, 
إصدارات متعددة. 

- مصرف ليبيا المركزيء التقرير السنوي الثاني والخمسون .5٠٠8‏ 

- مصرف ليبيا المركزيء النشرة الاقتصادية: المجلد 59: الربع الثالث .5٠٠5‏ 


« ثانياً- نسبة الصادرات إلى الناتج المحلي الإجمالي (الميل المتوسط للتصدير). 
ونسبة الواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي (الميل المتوسط للاستيراد) : 

يعد الميل المتوسط للتصدير أحد المؤشرات التي تقيس قدرة الاقخصان على التصديرء 
وهى ثقاين يني الصنادراك إلى الشاتج المحلى الإجمالي» وككن] ارتفعث هذه النسية: كلما 
دل ذلك على قدرة الاقتصاد الوطني على التصدير. ونلاحظ من خلال البيانات الواردة 
بالجدول رقم (4) : أن الميل المتوسط للتصدير بلغ كمتوسط عام خلال الفترة (9964؟ - 
86) 5"0,8/, وبداً في الارتفاع بشكل واضح إبتداءً من عام ,75٠٠١‏ حيث ارتفع من 
4 عام ٠٠٠١‏ إلى 0١,8‏ عام ٠٠١8‏ ليبلغ متوسط عام هذه الفترة حوالي 5"0/. 
ولكن ينبغي ملاحظة أن ارتفاع قدرة الاقتصاد الليبي على التصدير إنما ترجع بشكل 
أساسي إلى ارتفاع قيمة الصادرات النفطية. خاصة عندما ارتفعت أسعار النفط بشكل كبير 
إبتداءً من عام .5٠ ٠7”‏ وهذا بدوره يعكس وجود خلل هيكلي في الاقتصاد الليبي بسبب 
تركز صادراته على النفط الخام؛ مما يزيد من أثر العوامل الخارجية على عمليات التنمية 
في الاقتصاد الليبي. 
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ا(دراسة خليلية خلال الفترة ١998‏ 2ل 6..66) أرد. حسين الفحل 


أما الميل المتوسط للإستيراد فيّعدُ أحد المؤشرات التي يُستدل منها على مدى انفتاح 
الاقتصاد على العالم الخارجيء وهويقاس بنسبة الواردات السلعية إلى الناتج المحلي 
الإجمالى: تكلما زتعت هذه الثسية, كلما ول ذلك على نؤيادة معدل انتقاع الاقتصيان 
الوطني على الخارجء بل ذهب بعضهم ( إلى أن الاقتصاد يُعدُ منكشفاً وبدرجات عالية 
إذا بلغت هذه النسبة 73١‏ أوأكثرء لأن ذلك يعني أن الاقتصاد الوطني يعتمد بشكل كبير 
على الخارج في توفير إحتياجاته السلعية المختلفة. كما أن ارتفاع هذا الميل يعني من جهة 
أخرى زيادة الإنفاق على الواردات: فإذا ارتفعت أسعار الواردات» أدى ذلك إلى زيادة معدل 
القسرن :مق :ذاكزة الدخل ١١7‏ »مما يتعكس سلبا على الاققصان الوطتي. 
الجدول (؛) 
نسبة الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي (الميل المتوسط للتصدير» 
والميل المتوسط للإستيراد) خلال الفترة ٠١١08- 1١9525‏ القيمة بالمليون دينار 


المصدر 1 


د تقس مصد و الجدول رقم (؟) السابق. 
د السب العقوية كم الحسابها. 
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وبالرجوع إلى بيانات الجدول (5؟) » نلاحظ أن الميل المتوسط للاستيراد بلغ كمتوسط 
عام خلال الفترة ,/١9,7)1599 - ١996(‏ وبدأ هذا الميل في الانخفاض بعد عام ٠٠٠١‏ 
من ١8,5‏ إلى 2٠١,7‏ عام ٠8‏ *". ويرى الباحث بأن هذا الانخفاض لا يعكس انخفاض 
الواردات السلعية, بدليل أن قيمة الواردات ارتفعت من ١9١١,5‏ مليون دينار عام ٠٠٠١‏ 
إلى 1١١16,7‏ مليون دينار عام ٠4‏ *؟: وأن هذا الانخفاض راجع أساساً إلى زيادة قيمة 
الصادرات النفطية الناجم عن ارتفاع أسعار النفط بشكل كبير بعد عام ,5٠ ٠5”‏ وبالتالي 
زيادة مساهمة قطاع النفط في تكوين الناتج المحلي الإجمالي الذي يشكل مقام معادلة 
الميل المتوسط للإستيراد. 

© ثالثا- نسبة إمتصاص الواردات لحصيلة الصادرات: 

ثقاسن لشبة امتضناصن الواردات الحصيلة الصادرات عن طريق كنية الوازدات إلى 
الصادرات. وتبين هذه النسبة أثر التغير في حصيلة الصادرات على الواردات» وهذا يعني 
أن الواريات مكبو اعتمانا ميانقواً عن حصيلة الضياد رات تكلب ارحقعف :هذ النسية: كلما 
ذال ذلك على أن الواردات سشعى حؤوا كثيرا من بحصميلة الضعادرات: 

ومن خلال البيانات الواردة بالجدول (0)» نلاحظ من خلال الفترة ,)١595- 1١9955(‏ 
أن الواردات تمتص أكثر من ٠‏ 5/ من حصيلة الصادرات: فقد بلغت أعلى نسبة عام ,١59/‏ 
حيث امتصت الواردات حوالي 97.8/ من حصيلة الصادرات. وبلغ المتوسط العام خلال 
هذه الفترة حوالي 77/: وهي نسبة مرتفعة تدل على زيادة اعتماد الاقتصاد الليبي على 
الخارج. وبدأت هذه النسبة بالإنخفاض التدريجي بعد عام 7١١7‏ حيث انخفضت هذه 
النسبة من 55,5/ عام ٠٠١٠"‏ إلى 45,*/ عام ٠8‏ * ". وإن كان هذا الانخفاض لا يعني 
بالضرورة انخفاض قيمة الواردات السلعية» وإنما ذلك راجع إلى الارتفاع الكبير الحاصل 
في أمتعار النقل كما أسالكنا منايقا. وبشكل عامء نجد أن نسبة امتصاص الواردات لحصيلة 
الصادرات بلغت كمتوسط عام خلال الفترة )5٠١8- ٠٠٠ ٠(‏ 5"'/, وبلغ المتوسط العام 
خلال فترة الدراسة )5١٠١8- ١995(‏ 55,5/, وهي نسبة مرتفعة تدل على زيادة درجة 
انفتاح الاقتصاد الليبي وزيادة تأثره بالعوامل الخارجية. 


هع 


الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 
(دراسة خليلية خلال الفترة )6٠..6 - ١994‏ أرد. ن اله 
رأ يل ل الفتر: حسين الفحل 


الجدول (5) 
نسبة إمتصاص الواردات لحصيلة الصادرات خلال الفترة (5 )25١١8 1١59‏ القيمة بالمليون دينار 


الواردات 
السنوات الصادرات الواردات اسه 
الصادرات 


© رابعاً- التوزيع الجغرافي للتجارة الخارجية في ليبيا: 

.١‏ التوزيع الجغرافى للصادرات الليبية: 

تبين البيانات الواردة في الجدول (3) أن هناك تركزا بقديدا فتي الصادرات الليبية 
حيث استحوذت مجموعة بلدان أوروبا الغربية على معظم الصادرات الليبية. فقد تراوحت 
مابين 10,7 كأدنى نسبة عام ٠48‏ *5؟, و89,7/ كأعلى نسبة عام ٠٠‏ *5. ويلغت نسبة 
الصادرات الليبية لهذه المجموعة حوالي /28*.١‏ في المتوسط خلال فترة الدراسة. ويعزى 
السبب في ارتفاع نسبة الصادرات الموجهة إلى دول الاتحاد الأوروبي إلى تركز الصادرات 
الليبية في النفط الخامء إذ من الطبيعي أن تتجه صادرات النفط الخام إلى هذه الدول 
المصنعة له. 
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وتأتي في المرتبة الثانية من حيث الأهمية النسبية لاتجاه الصادرات الليبية. مجموعة 
البلدان الأسيوية التي شهدت تطوراً ملحوظاء حيث ارتفعت نسبة الصادرات الموجهة إليها 
من ١,/ا/ز‏ عام .١1596‏ إلى 48,١‏ عام ,2٠٠١‏ ووصلت في نهاية فترة الدراسة إلى /١١,١‏ 
عام م١١٠5.‏ 

كما شهدت الصادرات الليبية إلى مجموعة بلدان شمال ووسط وجنوب أمريكا تطورا 
وإغلاق عدد من الملفات السياسية مع الولايات المتحدة الأمريكية. 

أما الصادرات الليبية إلى مجموعة بلدان أورويا الشرقية؛ فقد اتسمت بانخفاض 
ملحوظ خلال فترة الدراسة. حيث انخفضت من 5,5/ عام ١995‏ إلى ١/ز‏ عام ,5٠٠١‏ 
لتواصل انخفاضها إلى ",*2/ عام 8**". ويرجع السبب في هذا الانخفاض إلى بعمض 
العوامل السياسية التي أثرت في العلاقات الاقتصادية, خاصة بعد تفكك الاتحاد السوفيتي, 
واتجاه بعض دول أوربا الشرقية إلى العمل بنظام الاقتصاد الحرء وبروز العديد من المشكلات 
الناجمة عن هذا التحولء مما أدى إلى انخفاض واردات هذه الدول من ليبيا. 

وشهدت الصادرات الليبية إلى مجموعة بلدان الدول العربية نوعاً من التذبذب خلال 
فترة الدراسة» وإن كانت تميل للانخفاض بشكل أكبر. حيث سجل عام ١994‏ أعلى نسبة, إن 
بلغت 0,5/, بينما بلغت أدنى نسبة لها "'/ز عام /ا1١٠5.‏ 

واتسمت الصادرات الليبية إلى مجموعة البلدان الإفريقية بالانخفاض الشديدء حيث 
لم تتجاوز ١غ‏ في معظم فترة الدراسة. ويمكن إرجاع السبب في انخفاض الصادرات 
الليبية إلى مجموعة البلدان العربية والافريقية إلى ما يآتي: 

أ. التشابه الكبير في الهياكل الإنتاجية لهذه الدول وغلبة الطابع الإنتاجي الأولي 
عليها . 

ب. ضعف البنية الأساسية التي تخدم حركة التبادل التجاري بين البلدان العربية وليبيا 
من جهة. والبلدان الإفريقية وليبيا من جهة أخرىء مثل ضعف شبكة النقل والمواصلات: 
وتواضع دور المؤّسسات المالية العربية والإفريقية في تمويل التبادل التجاري بين هذه 
البلدان وليبيا. 

ت. عدم وجود سياسات تكاملية بين الدول العربية. مع وجود توجهات ومصالح 
سياسية واقتصادية متضاربة أحياناء أدى إلى انخفاض حجم التبادل التجاري معها. 

ث. تركز الصادرات الليبية في النفط الخامء بينما دول هاتين المجموعتينء أما دول 
مصدرة للنفط: أومستهلك ضعيف له. 


الصادرات النفطية وعلاقتها بمعدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 
(دراسة خليلية خلال الفترة ١998‏ 2ل 66..) أرد. حسين الفحل 


الجدول )١(‏ 
توزيع الصادرات الليبية حسب مجموعات البلدان خلال الفترة (25 )35٠١١8- ١95‏ بالمليون دينار 
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المصدر: الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق » إحصائيات التجارة الخارجية (أعداد مختلفة) . 


؟. التوزيع الجغرافي للواردات الليبية: 

بالنظر إلى البيانات الواردة في الجدول () تااحظ أن الوارداك اللسية أقل عركنا 
من الصادرات: بالرغم من أن حوالي نصف هذه الواردات تأتي من مجموعة بلدان أوربا 
الغربية: التي تمثل المصدر الأساسي للواردات الليبية. فقد بلغت الواردات من هذه المجموعة 
من الدول حوالي ,57 في المتوسط خلال فترة الدراسة. وسجل عام ٠١٠1‏ أدنى نسبة 
بلغت 57,8/, بينما سجل عام ٠٠١”‏ أعلى نسبة بلغت 775,7/. ويعود سبب ارتفاع 
الواردات الليبية من هذه المجموعة من الدول إلى القرب الجغرافي من ناحية, وحاجة السوق 
الليبي إلى المنتجات الأوروبية. وخاصة من الآلات والمعدات والسلع الرأسمالية اللازمة 
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الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 
دراسة خليلية + الفترة 4ه سدام.. 58 ا 
ردرا يلية خلال الفترة ١9944‏ 0004 أ.د. حسين الفحل 


لعملية التنمية من جهة ثانية. حيث تقوم الشركات الأوروبية بتنفيذ معظم مشروعات 
التنمية(؟). 

وتأتي في المرتبة الثانية. مجموعة البلدان الآسيوية بمتوسط عام بلغ 77,7/ خلال 
فترة الدراسة. وعلى الرغم من أن نسبة الواردات الليبية من هذه المجموعة من الدول تميزت 
بنوع من الاستقرار حول 7١‏ خلال الفترة )3١٠٠ -١996(‏ , فإنها انخفضت إلى ١5,8‏ / 
عام ,5٠٠١‏ وذلك بسبب الأزمة الاقتصادية التي عصفت بتلك الدولء وتراجع معدلات 
نموها الاقتصادي. إلا أن هذه النسبة عاودت الارتفاع بعد عام ,5٠ ٠7‏ لتصل إلى 17,5 7/ 
في نهاية فترة الدراسة. 

وشهدت الواردات الليبية من مجموعة البلدان العربية تذبذباً في حدود ضيقة. حيث 
سجل عام ٠٠١1‏ أدنى نسبة بلغت 5,7/: بينما بلغت أعلى نسبة ١١,1‏ عام .5٠٠‏ 
وبشكل عامء نجد أن الواردات الليبية من الدول العربية مازالت ضئيلة؛. ولم تصل إلى 
المستوى المطلوبء: وذلك بسبب تشابه الهياكل الإنتاجية. وبعض التوجهات السياسية 
المتضازية. 

وباستثناء مجموعة بلدان شمال ووسط وجنوب أمريكاء ومجموعة بلدان أوربا الشرقية 
التي سجلت فيها الواردات الليبية أعلى نسبة بلغت /١١‏ عام لا٠٠7,‏ و5,١٠/‏ عام ١996‏ 
على الترتيبء لم تحظ الدول الإفريقية واستراليا ونيوزيلندا بأي أهمية تذكر من حيث نسبة 
الواردات منها. 

ويرى الباحث أن ارتفاع درجة انفتاح الاقتصاد الليبي على العالم الخارجيء خاصة 
في ظل تركز صادراته في النفط الخام: يمكن أن يؤدي إلى آثار سلبية على الاقتصاد 
الليبي» وذلك بالنظر إلى الخصائص الأساسية التي يتسم بها الاقتصادء حيث تشير العديد 
من الدراسات ('') إلى وجود خلل هيكلي لصالح قطاع النفط من حيث حجم الصادرات, 
والمساهمة في الناتج المحلي الإجمالي, وتمويل الخطط التنموية؛ ولصالح قطاع الخدمات 
من حيث استيعاب العمالة» وتكوين الناتج المحلي الإجمالي. مع انخفاض الأهمية 
النسبية لقطاعي الصناعة التحويلية والزراعة من حيث حجم الصادرات واستيعاب العمالة, 
والمساهمة في الناتج المحلي الإجمالي. 

وفي هذا الصددء لابد من الإشارة إلى أن ليبيا قد تقدمت بطلب لنيل عضوية منظمة 
التجارة العالمية عام ١**"؟,‏ وهي تحصلت على صفة عضومراقب عام ,)'١ 7٠٠5‏ وهذا 
يتطلب من الجانب الليبي اتخاذ الإجراءات الكفيلة بإعادة هيكلة اقتصادها كافة؛ بما 
يتماشى ومتطلبات الاندماج في الاقتصاد العالمي. ولاشك في أن ذلك سيدفع بالاقتصاد 
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النتائج والتوصيات: 
أولا النتائح: 


من خلال هذه الدراسة. يمكن أن نخلص إلى بعض النتائج المتمثلة فيما يأتي: 

.١‏ إن استراتيجية التصنيع في ليبيا كانت تجمع بين سياستئ الإحلال محل الواردات: 
وتشجيع الصادرات في أن واحدء وإن كانت تميل بشكل واضح إلى سياسة إحلال الواردات. 

؟. يتميزالاقتصاد الليبي بالتركز في صادراته على (النفط الخام) » الذي لم تنخفض 
نسبة مساهمته في إجمالي الصادرات الليبية عن /)4*٠‏ طيلة فترة الدراسة. وبلغ متوسط 
عام هذه الفترة 59,5/. 

". تُساهم الواردات السلعية بأكثر من ٠‏ 5/ في تغطية الطلب المحلي؛ حيث بلغ متوسط 
عام فترة الدراسة 1/564 وهي نسبة مرتفعة تعكس قصور الجهاز الإنتاجي في تغطية الطلب 
المحلي. 

4. إن الاقتصاد الليبي يُعدٌ من الاقتصادات المنفتحة على الخارج وبمعدلات عالية, 
كما تبين ذلك من خلال المؤّشرات المستخدمة في قياس درجة الانفتاح, والمتمثلة بما 
يأتي: 

أ. لم تنخفض نسبة التجارة الخارجية إلى الناتج المحلي الإجمالي (معامل التجارة 
الخارجية) عن 5٠‏ في معظم فترة الدراسة؛ وبلغ متوسط عام هذه الفترة حوالي 51.9 /. 

ب. بلغ المتوسط العام لنسبة الصادرات والواردات إلى الناتج المحلي الإجمالي (الميل 
المتوسط للتصدير) حوالي 5"/, 7١,9‏ على الترتيب خلال فترة الدراسة. 

ت. تبين من خلال الدراسة: أن الواردات تمتص حوالي 5,5 5/ من حصيلة الصادرات 
كمتوسط عام خلال الفترة نفسها. 

4. اتسمت الصادرات الليبية بالتركز الشديد من حيث توزيعها الجغرافي: فقد 
استأثرت مجموعة بلدان الاتحاد الأوروبي على ما نسبته 28١,١‏ في المتوسط خلال فترة 
الدراسة؛ بينما أظهر التوزيع الجغرافي للواردات حدة أقل في التركز من الصادرات: حيث 
بلغت الواردات الليبية من مجموعة بلدان الاتحاد الأوروبي ما نسبته 07,1/ في المتوسط 
خلال فترة الدراسة, وشكلت الواردات من مجموعة البلدان الأسيوية ,777 في المتوسط 
خلال الفترة نفسهاء وتوزعت باقي النسبة على المناطق الجغرافية الأخرى, وبشكل خاص 
مجموعة بلدان شمال ووسط وجنوب أمريكاء ومجموعة بلدان أوربا الشرقية. 
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رأ يل ل الفتر: حسين الفحل 


ثانيا التو يات: 

في ضوء النتائج السابقة. يوصي الباحث بما يأتي: 

.١‏ العمل المستمر على التخفيف من سيطرة قطاع النفط على النشاط الاقتصادي 
والقطاع التصديريء. وتوجيه مزيد من الاهتمام إلى القطاعات الإنتاجية. 

؟. إعطاء أولويات الاستثمار في القطاع الصناعي للصناعات التي تعتمد على 
المواد الخام المحلية. وخاصة الصناعات التي تقوم على إنتاج الصناعات الكيماوية 
والبتروكيماوية: وكذلك التوسع في بعض الصناعات القائمة على منتجات القطاع الزراعي: 
وقطاع الثروة البحرية, بهدف التقليل من الاعتماد على قطاع النفط. 

*. دراسة إمكانية إنشاء بعض الأجهزة والمؤسسات التي تقوم بدعم النشاط التصديري 
ماديا ومعنويا. 

4. التركيز على الإنتاج المحلي في تغطية الطلب المحليء والتقليل من الاعتماد على 
الواردات وحصرها في السلع والمنتجات التي يعجز الاقتصاد الليبي على إنتاجها محليا. 
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الهوامس: 
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يمكن الرجوع إلى: وزارة التخطيط؛ الخطة الثلاثية للتنمية الإقتصادية والإجتماعية 
,)١191/6 - 191/9(‏ طرايلس: ص .5١9 - ٠١8‏ 

أنظر في ذلك وزارة التخطيط خطة التحول الاقتصادي والاجتماعي (1915 ,)158٠-‏ 
طرابلس, ص 9غ ؟١- .501١‏ 

عبد الله أمحمد شامية,. سياسة إحلال الواردات و سياسة تشجيع الصادرات: مجلة 
البحوث الاقتصادية: المجلد الثاني: العدد الثاني: بنغازي ,١995‏ ص 57, ص 08. 


. صبحي قنوص (إو آخرون). التحولات السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية: ليبيا 


الثورة في 5 عام .)١5915 - ١979(‏ الطبعة الثانية. ص ١٠5‏ 6. 

عطية المهدي الفيتوريء. ميزان المدفوعات و قيمة الدينار الليبي» دراسة تحليلية لدور 
التجارة الخارجية في تحديد قيمة الدينار الليبي» مركز بحوث العلوم الاقتصادية, 
الطبعة الأولى: بنغازي ,١5537‏ ص .١7‏ 

محمد أحمد خلف الله » تطور أسواق النفط والغاز العالمية . مجلة الاقتصاد والعلوم 
السياسية , العدد الثاني - جامعة الفاتح - طرابلس / ليبياء 7٠٠١6‏ . ص/57. 

مصرف ليبيا المركزيء النشرة الإقتصادية, .5٠١08 25٠٠٠‏ 

اللجنة الشعبية العامة للصناعة والمعادن. مجموعة التقارير السنوية المفصلة عن 
النشاط الصناعيء مركز المعلومات و التوثيق الصناعيء مصراته. 


. أدى انخفاض الإيرادات النفطية في ليبيا خلال عقد الثمانينات من القرن الماضي إلى 


تعكر الحهون الكثموية حيق الغزك يدقن مشاريم التشية فى خطط الشمول الاقتضادي 
والاجتماعي -1١941١(‏ 1185). وثم تأجيل بعضها الآخرء وثم التحول من التخطيط 
الشامل إلى الاعتماد على الميزانيات السنوية في الإنفاق. كما ثم إتباع سياسة 
انكماشية تمثلت في تقليل حجم الواردات من جهة: والرقابة المشددة على الصرف 
الأجنبي من جهة أخرى. وقد انعكس كل ذلك على انخفاض العرض الكلي من السلع 
والبضائع في السوق الليبيء مما أدى إلى بداية ظهور أنشطة الأسواق الموازية للسلع 
والعملات الأجنبية. خاصة خلال عقد التسعينات من القرن الماضيء مما جعل سعر 
صرف الدولار في السوق الموازية يرتفع إلى حوالي ثلاث أضعاف السعر الرسميء وهذا 


هه" 


الصادرات النفطية وعلاقتها معدلات انفتاح الاقتصاد الليبى على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 


ا(دراسة خليلية خلال الفترة ١998‏ 2ل 66..) أرد. حسين الفحل 


ما دفع راسمي السياسة النقدية في ليبيا إلى زيادة عرض الدولار في المصارف الليبية 
للأغراض التجارية والعلاج بسعر أقل بكثير من السوق الموازية بهدف الحد من نشاطها 
مما أدى إلى تقارب السعرين عام ؟٠٠5.‏ 


. يمكن الإشارة إلى كلمتي الإنكشاف و الإنفتاح كمترادفين تعطيان نفس المعنى للدلالة 


على أهمية قطاع التجارة الخارجية و مدى حساسية الإقتصاد لكل من الصادرات و 
الواردات. 


. عبد الله أمحمد .شامية؛ الصادرات الليبية ودورها في الإقتصادء دراسة نظرية تطبيقية 


. مصطفى عبد الله البوسيفيء التجارة الخارجية و التنمية الصناعية في ليبياء رسالة 


دكتوراه غير منشورة:. كلية التجارة. جامعة المنصورة. جمهورية مصر العربية 2,1١95959‏ 
ص 59 .١‏ 


أنظر : د. عبد الله أمحمد شامية , الاقتصاد الليبى وتحديات منظمة التجارة العالمية , 


بحث مقدم لندوة الاقتصاد الليبي ومنظمة التجارة العالمية الفرص والتحديات ؛ والتي 
نضمها معهد التخطيط خلال الفترة /١ / 5١- ٠١‏ 23*87 ) طرابلس ليبياء ص7١‏ 
-15. أحمد مفتاح الترهوني . محددات التوظف في قطاعى الصناعة التحويلية, دراسة 
تطبيقية للفترة )35٠١١ - ١91١(‏ , مجلة البحوث الاقتصادية , المجلد ١5‏ , العدد 
الأولء بنغازي ليبيا ١٠٠؟.ص .1617-١57‏ 


. مصطفى احمد الرطبيء عبد المطلب مفتاح احمدء آثر الانضمام الى منظمة التجارة 


العالمية على القدرة التنافسية للاقتصاد الليبي » ورقة بحثية قدمت لمؤتمر رفع القدرة 
التنافسية للمنتجات المحلية ( )2١ ١1/8/48‏ طرابلس ليبياء ص5. 
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المصادر والمراجع: 


.١ 


أحمد مفتاح الترهوني. محددات التوظف في قطاع الصناعة التحويلية» دراسة تطبيقية 
خلال الفترة )25٠٠١ - ١931١(‏ » مجلة البحوث الاقتصادية؛ المجلد 5 ,١‏ العدد الأول 
بنغازى, ليبياء ا 5 1 

أمانة التخطيط؛: إحصائيات التجارة الخارجية؛ إصدارات متعددة. 

صبحي قنوص (وآخرون) ٠‏ التحولات السياسية والاقتصادية والإجتماعية, ليبيا 
الثورة في 5" عام ,)١595 - ١9795(‏ الطبعة الثانية. 

عبد الله امحمد شامية: الاقتصاد الليبي وتحديات منظمة التجارة العالمية. بحث مقدم 
لندوة الاقتصاد الليبي ومنظمة التجارة العالمية الفرص والتحديات:ء التي نظمها معهد 
التخطيط في الفترة /١ /5١ -7١‏ 35*80 ء طرابلسء ليبيا. 

عبد الله إمحمد شاميةء الصادرات الليبية ودورها في الاقتصادء. دراسة نظرية تطبيقية 
,.١19908 -‏ مجلة البحوث الاقتصادية, المجلد الثالثء العدد الثاني بنغازي 
155١‏ 

عبد الله إمحمد شامية. سياسة إحلال الواردات وسياسة تشجيع الصادرات؛ مجلة 
البحوث الاقتصادية:ء المجلد الثاني» العدد الثاني» بنغازي 05٠‏ 

عطية المهدي الفيتوريء ميزان المدفوعات وقيمة الدينار الليبي» دراسة تحليلية لدور 
الطبعة الأولى: بنغازي, .١995‏ 

اللجنة الشعبية العامة للتخطيط: الإطار الكلى لخطة التنمية: يناي .5١ ٠5‏ 

اللجنة الشعبية العامة للصناعة والمعادن. مجموعة من التقارير السنوية المفصلة عن 
النشغاط الصناعى, مركز المعلومات والتوثيق الصناعىء مصراته, 5 ؟ ٠ ٠‏ ؟, 
كلك مكل .)٠‏ 


. مجلس التخطيط العام المؤشرات الاقتصادية والإجتماعية »)35٠٠١ -١975(‏ العام 
الما 
. محمد أحمد خاف الله. تطور أسواق النفط والغاز العالمية, مجلة الاقتصاد والعلوم 


السياسية, العدد الثاني. جامعة الفاتح, ليبياء 6 .٠٠١‏ 


/اه ؟ 


الصادرات النفطية وعلاقتها بمعدلات انفتاح الاقتصاد الليبي على الخارج أ. إمحمد أبو غالية 
(دراسة خليلية خلال الفترة ١998‏ 2ل 66..) أرد. حسين الفحل 
؟"١.‏ مصرف ليبيا المركزيء التقرير السنوي. 8/* .5*١٠١5 5١‏ 

5١+68 "٠١٠١م‎ ىكء٠‎ ٠م‎ 5٠٠٠ مصرف ليبيا المركزىء النشرة الاقتصادية‎ .١ 


دكتوراه غير منشورة: كلية التجارة, جامعة المنصورة, جمهورية مصر العربية 
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5.الهيئة الوطنية للمعلومات والتوثيق. إحصائيات التجارة الخارجية. إصدارات 
منتعذله. 
5 . وزارة التخطيط, الخطة الثلاثية للتنمية الاقتصادية والإجتماعية )١51/0 -١191/(‏ . 


. وزارة التخطيط: خطة التحول الاقتصادي والإجتماعي؛ .)١198٠- ١91/57(‏ 


مه" 


نظام كمي مقترح لتقييم أداء 
الشركة السورية الوطنية للتأمين 


* طالبة دراسات عليا (دكتوراه) في قسم الإحصاء ونظم المعلومات/ كلية الاقتتصاد/ جامعة حلب/ الجمهورية العربية السورية. 
* أستاذ دكتور في قسم الإحصاء ونظم المعلومات/ كلية الاقتصاد/ جامعة حلب/ الجمهورية العربية السورية. 
أستاذ دكتور في قسم الإحصاء ونظم المعلومات/ كلية الاقتصاد/ جامعة حلب/ الجمهورية العربية السورية. 


١ حت‎ 


نظام كمي مقترح لتقييم أداء أ. نور الحميدي 
الشركة السورية الوطنية للتأمين أد. عبد الرحمن العبيد/ أ.د. محمد دركزنلي 


شوهدت في الآونة الأخيرة التطورات الحاصلة في السّوق السّورية للتأمين وانفتاح 
القطاع التأميني أمام الشركات الخاصة المحلية والعربية والأجنبية. 

من المعلوم أنْ شركات التأمين تقدّم الخدمات التأمينية للأفراد والهيئات» وتتنافس 
فيما بينها بما يحقق تغطية الأخطار التي يتعرضون لهاء لذا كان من المفترض تقدير وضع 
شركات التأمين العاملة في السُّوق حالياً والتنبقٌ به مستقبلاًء وهذا لا يتحقق إلا عن طريق 
تقويم أداتها. 

لتحقيق أهداف البحث قمنا باستقراء تحليلي لآهم الدّراسات السّابقة ذات الصّلة التي 
استهدفت دراسة أداء شركات التأمين: وأثبتنا صحة الفرضيات الموضوعة:, ثم اقترحنا 
نظاماً يتضمن موّشرات كمية يتوافق مع طبيعة نشاط التأمين في السّوق السُّورية» ومن ثمّ 
لبقف مه النؤشراق على الشركة الشورية الوطنية التاميخ كوخبا إهدي الشزكات الخاضة 
العاملة في السّوق السّورية للتأمين. 

أفيقت هده القؤتقراك شعاليفهاء وأعطك تعائم حول أذاء الشركة الفدروسة وامكتاذا 
إلى النتائج نوصي بتطبيق هذه المؤّشرات على باقي شركات التأمين العاملة في السّوق 
الشويوة وتطويزهنةه المتظواهم وؤمادة عددها موكفيان: 
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نظام كمي مقترح لتقييم أداء أ. نور الحميدي 
الشركة الشورية الوطنية للتأمين أ.د. عبد الرحمن العبيد/ أ.د. محمد دركزنلي 


مقدمة : 

على الرغم من تطور القطاع التأميني في سورية:؛ والدور الذي تمارسه شركات التأمين 
في تحسين خدماتها أمام المتعاملين» مازال التقويم العلمي والعملي لآداء شركات التأمين 
في بدايته. ولم تتضح معالمه بعد. حيث يفتقر قياس الآداء والتقويم الدّوري لشركات 
التأمين إلى مؤشرات علمية وعملية مدروسة أساسها كميء يُحدّد من خلالها موقع شركة 
التأمين في السّوق السّورية للتأمين» ويعرف مدى قدرتها على الاستمرار فيه بقوة يتجاح 
بحيث تعتمد هذه المؤشرات ت على بيانات الفترة الحالية لمعرفة فيما إذا كان وضع الشركة 
سيكوخ في المستقبل إيجَابِياً أوسلبيا. 

إن قياس أداء شركات التأمين يحتاج إلى فحص الأداء المالي والفني لهاء ويأتي هذا 
من خلاصة تقارير تعتمد على بيانات دقيقة وحديثة وكاملة من تلك الشركات. كما توّدي 
الخبرة الاكتوارية 061160066“ 80103113 دورا فعالا عند التخطيط للجانب التاميني, 
وذلك عن طريق تحليل المعلومات المتوافرة عنه من خلال سيناريوهات مستقبلية عالناأناا 
5 تتنباً بالوضع المالي والفني عن طريق تقدير الاحتياطيات 6561/7/65 الواجب 
توافرهاء والمطلوب تراكمها للسّنوات القادمة. 
مشكلة البحث: 


تعاس هيكة الاشراف على التأمين عورا أساسيا لتنظيم سوق التامين فى سورية: 
لكن هذا الدون لا يمكن أن يتبلون بالكل القمال: مالم يعتمد على مؤشرات ت كميّة 30106لا- 
5 © تسعى لاختبار الوضع المالي والقدي لشركات التأمين. وبما أَنْ السوق 
السُّورية للتأمين تفتقر لمثل هذه المؤّشراتء فإننا نسعى فى هذا البحث إلى الاستفادة من 
بعض الموّشرات العالمية التي ذكرت في دراسات سابقة:, 50 موّشرات كميّة جديدة 
بما يتناسب مع واقع السّوق السُّورية للتأمين. بحيث تتحول هذه المؤشرات بمرور الزمن 
لنظام قياس أداء أي شركة تأمين تتوافر فيه المصداقية والدقة. 
أهمية البحث: 

تتمثل أهمية البحث في حداثة الموضوع, فهو يتطرق إلى إحدى الشركات الخاصّة 
العاملة في السّوق السّورية للتأمين» بحيث تندر الدراسات الكميّة حول شركات التأمين 
السشورية الخاصّة. كما يتناول موضوعا حديثاء وهو واقع الوضع المالي والفني لهذه 
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الشركة مق خلال تطبيق المؤقرات الكنية:وهذا لميسبق تتاوله :فى الأبحاف السّورية نظرا 
لحداثة سوق التأمين في سورية. 
أهداف البحت: 

نسعى من خلال هذا البحث إلى اقتراح مؤّشرات كميّة تعتمد على بيانات ١0318‏ دقيقة 
وكاملة يمكن أن تندرج تحت اسم نظام الإنذار المبكر و56 98006/ناقما ©7156 (1815)- 
اللعأذلات لهأو مرمكما لإزماداء فشيلا عن دراسة وضع الشركة السُورية الوطنية للتأمين 
الخاصة العاملة في السّوق السّورية للتأمين» وتطبيق المؤّشرات الكمّية المقترحة على 
الشركة السّورية الوطنية للتأمين, ثم الخروج بالتوصيات الملائمة بناءً على ذلك التطبيق. 
نساؤلات البحب: 

لتحقيق أهداف البحث سنحاول مناقشة التساؤلات الآتية: 

.1١‏ هل تستطيع الشركة السُورية الوطنية للتأمين. مواجهة تقلبات أقساط التأمين 
وإعادة التأمين؟ . 

ال.. قل يفكن أن تتعرهن الشركة السورية الوطفية للتاميخ لاحمالات العسن المالى 
فلسققيالة : 

*. هل المؤّشرات الكميّة المقترحة فعّالة في الحكم على أداء شركة التأمين المدروسة 
حاليا ومستقيلاة: 
حدود البحت: 

تتلخص حدود هذا البحث بحدود مكانية وزمنية: 

© حدود مكانية: طبقنا المؤّشرات الكمّية المقترحة على بيانات إحدى شركات 
التأمين الخاصة: ألا وهي الشركة السّورية الوطنية للتأمين. حيث تقوم بتقديم الخدمة 
التأمينية للمتعاملين بأسعار منافسة, وتتبع سياسة التعاون التّام مع الشركات المحلية 
القاتمة. ومع شركات إعادة التأمين 86105103006 العالمية (التقرير السّنوي الخامس 
للشركة الوطنية للتأمين: .)٠١ :5١٠١‏ 

©» حدود زمنية: اقتصر التطبيق العملي على عامي 5٠١5‏ و١٠١5‏ لتحليل الآداء 
المالي والفني للشركة ودراسته, كون الشركة حديثة العهد في السّوق السّورية للتأمين. 
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منهجية البحث: 

تتمثل المنهجية المتبعة في هذا البحث بالأسلوب الوصفي التحليلي الذي نشاهده 
في الجانب النظريء: بحيث يعطي هذا المنهج الفرصة للتعرف إلى الأبعاد المختلفة للبحثء 
إضافة إلى التحليل والربط بين المتغيرات الدّاخلة في البحث, بهدف التوصل إلى نتائج يمكن 
الاعتماد عليهاء وعلى هذا الأساس اعتمدنا على مصادر مختلفة للبيانات والإحصائيات 
منها القوائم المالية للشركة السّورية الوطنية للتأمين. 
الإطار النظري والدراسات السابفة: 


يتناول الإطار النظري أربعة مجموعات مكونة من مؤشرات كميّة. تشكل مع بعضها 
بعضا نظاما كميا يصبح مع مرور الزمن بوصلة هادية لاي شركة تامين» ويقوم بإنذارها 
حول وضعها المالي والفني. ويجعلها قادرة على الاستمرار في السّوق بتوازن وقوة» ويما 
أنْ التأمين في سورية مرّ خلال السّنوات السّت بتطورات جذرية نتج عنه السّماح لشركات 
التأمين الخاصة بممارسة دورها والتنافس مع المؤسسة العامة السّورية للتأمين؛ فإننا 
سنستعرض ماهية التأمين والقطاع التأميني في سورية وتطورهء إضافة لاستعراض 
الموّشرات الكميّة التي تؤلف بمجموعها النظام المقترح استخدامه في تقويم أداء شركات 
التأمين» إضافة للتطبيق العملي على الشركة السّورية الوطنية للتأمين: ولكن قبل الدخول 
إلى متن البحث, لا بن لنا من أن نعرّف بعض المفاهيم والمصطلحات الأساسية في 
البحث: وهي: 

+ وثيقة التآمين (بوليصة التآمين) : عقد يلتزم المَوْمّن مقتضاة أن يودي إلى 
الخؤمن له أو إلى السكقين الذى الكحزظ الكأمين الصالحة ميلعا من المال أو تعويكنا مالياء 
في حال وقوع الحادثء أو تحقق الخطر المبين بالعقد لقاء قسط أو أي دفعة مالية أخرى 
يوّديها الموّمَّن له للمؤّمّن خلال فترة زمنية معينة (ناصر .)١18 :7٠ ٠١1‏ 

9 إجمالى الأقساط المكتتبة: هو الإيرادات أو الأقساط المستحقة بموجب وثائق 
القامين التي أسيدوتيا شركة التأمينء أي إِنْها تمثل ما يدفعه الموّمّن لهم للشركة مقابل 
موافقتها على تعويض الموْمّن له عن الضرر. 

+ صافي الأقساط المكتتبة: يمثل الأقساط المكتتبة لدى الشركة بعد طرح الأقساط 
المعاد التأمين عليها. 

9 الأقساط المكتسبة: تمثل أقساط التأمين الخاصة بالفترة المحاسبية التى تغطيها 
القراكم العاليةه بج إخزاء الشبويات الشامية بالأقبناط غين المعقربة: نعطي الأقساط 


ا 
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المكتسبة مؤّشراً مهما عند قياسها بالتعويضات (المطالبات) المتكبدة خلال الفترة نفسها 
لمكرقة وتاسق رب الشركة من أتساظ القامية. 

9 الأقساط غير المكتسبة: هي جزء من الأقساط المكتتبة الذي تحصل عليه شركة 
التأمين مقرها في بداية التأمين في الفترة المحاسبية التي لا تغطيها القوائم المالية. 
الذراسات الشابقة: 

لكي نتناول موضوع البحث بالتحليل والتطبيقء ونحقق أهدافه, فقد قمنا باستعراض 
أهم الدراسات السّابقة باللغتين العربية والأجنبية التي تبنت أساليب كمّية لتقويم أداء 
نشركات التأفية: وبيتف أترفلك الأساليب على قو التراعز البالية لتلك الشركات أوشبغقها: 
وفيما يتعلق بتقويم أداء شركات التأمين؛ نورد أهم الدّراسات والأبحاث: 

> طورت دراسة (1995 ,14131061) نموذجين يحددان قوة المراكز الماليّة لشركات 
التآمين الهولندية وسلامتهاء وهما نمؤةج اوها المنظم ونموذج الشيكة العصبية, حيث 
أضتبهت. خالاس إقلاين شرعات 'الفاسيق 'المولكيية خكادرة هذا ترساظة تليق هوي 
النموذجين, وبينت الدّراسة أن تقارير التقويم السّنوية تعدٌ من قبل القائمين على المركز 
المالي للشركة؛ حيث تصنف .شركات التأمين من خلال هذا التقرير ضمن إحدى المجموعات 
الآتية: قوية. متوسطة؛. ضعيفة؛ ويستخدم كلا النموذجين ستة متغيرات مختارة بوساطة 
16 5161/56 بحيث تغطي ثلاثة مفاهيم: القدرة على الإيفاءء. والربحية. والاستثمارات» 
وغطى كل من التسو جين بيانات غاء 58355 كسا ركملا 15 شركة. واكتبرا بيانات عام 
1959 حيث ضمت العينة 137 نشركة: واستطاع تمودج 6أو16 المتطلم أن يستف يشكل 
صحيح 285 من العينة المختبرة. واعتبر ان 759695 شركات قوية. و654// شركات ضعيفة. 
أتااشرةع الشركة العصبية تكن ,حصتك يشكل نحي 5ثالا من عينة اللحكيان» واعقير أن 
7 من الشركات قوية وضعيفة, لكن لا يمكن لكلا النموذجين تصنيف الشركات وفق 
المسشتوى لظ 

> تبدْت دراسة (1997 ,16130061) أسلوب لوغاريتم نسبة الاحتمالين؛ حيث تمكن هذا 
التمودج من #ضحيف الشركات مكل الذراسة إلى كلاقة مسكويات مق الأدا قو ومكوسط 
وضعيفه :وأظين التموذع مقدوة غاليةا على تصحيف والشركاث مدل الدراسة وعقويمية إن 
استطاع تصنيف 9# من الشركات محل الدراسة على تحى مرضنء» واستطاعت هده الدراسة 
أن اقوهع مركز كل 'بشركة بالبقاركة بالشركات الأحرى تاقديرق أن التجدوعة لمعيف 
أنها تحتوي على الشركات التي لها أولوية الخضوع لعملية فحص إضافي لمراكزها المالية, 
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أَمّا المجموعة المتوسطة فهي الشركات التي يوجه لها إنذار قبل وقوعها ضمن المجموعة 
الضعيفة: وأنّ المجموعة القويّة يجب تدعيمها وحثها على الاستمرار في التقدم. 

> هدفت دراسة (مصطفى. )3٠١5‏ إلى تحليل الآثار المترتبة على انضمام مصر إلى 
اتفاقية الجات» وبالتالي تقويم أثر هذه الاتفاقية على النشاط الاستخماري لشركات التأمين 
على الهياة المصسرية مخ خلال قياس مترسظ هعاق الابلتتمان. ودرحة مخاطرة الأسهمار 
لمجموعة شركات التأمين المصرية التي تمارس نشاط تأمينات الحياة» قبل انضمام مصر 
إلى الاتفاقية وبعدها. 

ل ركرك وراشة الحسين. :9؟) على يحض الأساليي الحديدة والسكفيمة فى 
الشركات التأمينية والمتعلقة بأساليب التقويم الكمّي للأداء التي هي ضرورية في عملية 
اتخان قرارات التسيير. وأوضحت الدّراسة المدخل التقليدي لتقويم أداء الشركة في ظل 
مجموعة من الآدوات المالية. كما تناولت بعض أوجه القصور التي بدأت تظهر في ظل 
غياب البعد الإستراتيجي للتحليل من جهة؛ وما تواجهه الشركة من تغيرات كثيرة وسريعة 
في بيئة الأعمالء مما يتطلب البحث عن مدخل كمي يتناول التعامل مع هذه المتغيرات 
من جهة أخرى. كما تناولت إمكانية استخدام بعض الأدوات والنماذج الكميّة المعاصرة 
للتقويم كتحليل التمايز ودوره في اكتشاف حالات الفشل والإفلاس باستخدام مقياس 2, 
ومعيار ©1109 83/0 لقياس الأداء وتقنية التقويم المتوازن للأداء باعتباره نموذجا مطورا 
للنموذج التقليدي للتحليل المالي. 

إِنّ ما يميّز البحث الحالي عن الدّراسات السّابقة أننا سنلقي الضوء على واقع الأداء 
المالي والفني للشركة السّورية الوطنية للتأمين من خلال تطبيق بعض المؤّشرات الكميّة 
للنظاح التقترح لتقدينوضعها ستتقبلاً: حي تظون هذه الدراشة ولأول هرّة الأداء القردئ 
لهذه الشركة في السّوق السّورية للتأمين وفق موّشرات مستندة إلى أسلوب علمي. 
أولا: ماهية التأمين وتطور القطاع التأميني في سورية: 

يتعرض الإنسان خلال مراحل حياته المختلفة إلى العديد من الأخطار التي ينتج عن 
تحققها خسائر مالية ١05565‏ (10730613آ, ويعدٌ التأمين 1051013066 من أهم الخدمات 
الإستراتيجية في الاقتصاد الوطنيء إن يسهم بدور مهم في الحياة الاقتصادية, من خلال 
تجميع الأقساط 5061010175 واستثمارها في مجالات مختلفة:, أَمّا في الحياة الاجتماعية 
فيعمل على تأمين الاستقرار والرفاهة. لذا فهو من الركاتز الأساسية التي تقوم عليها الحياة 
الاقتصادية والاجتماعية في المجتمعات المتقدمة, وأصبح مهنة توؤّدى وفق أسس وقواعد 
علمية دقيقة. 
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يقوم التأمين على أساس تجميع الأخطارء وتوزيع الخساتر المادية الناتجة عن 
تحققها على المعرضين لهذه الأخطار (أبو بكر والسّيفو :2٠١9‏ 9) » ويعدٌ التأمين من 
أنجح السّياسات لإدارة الخطر والتحكم فيه. حيث يعمل على حماية الأفراد والمجتمعات عن 
طريق العمل على تقليل الخسائر المالية المتوقعة. ويمكن القول إِنْ التأمين يسهم في توزيع 
الخسائر العرضية من خلال نقل الأخطار أو تحويلها من الموّمّن لهم إلى شركات التأمين 
التي تقبل تعويض مثل هذه الخسائر عند تحقق تلك الأخطار مقابل حصولها على الأقساط 
مقدماً (عريقات وعقلء .)55:50٠١‏ 

+ شركات التآمين العاملة في السّوق السورية للتامين: 

لاكك.قي أن الغطوواة الحاصلة فى “قطاء الكاميق فى سورية وما خصله القدرة 
القادمة من تغيّرات ومتغيرات. يجعل من الأهميّة بمكان أن تقوم هيئة الإإشراف على 
التأمين من استخدام أسس علمية لمراقبة أعمال شركات التأمين ومراقبة مراكزها المالية 
واستثماراتها. لقد كانت بدايات التطور الكبير في سورية في العمل التأميني منذ عام 
6 **” بموجب المرسوم رقم (14) والصّادر في 5؟/ 4/ 7١١5‏ من خلال تأسيس الهيئة 
السّورية للإشراف على التأمين (سلمان: :1٠١5‏ *؟) : وبعد جملة من المراسيم فتح قطاع 
التأمين أمام القطاع الخاص ومنح الترخيص لتأسيس الشركات الخاصة: ويعمل الآن في 
السّوق التأمينية السّورية ١‏ شركة خاصة منها 4 شركات تأمين إسلامية. إضافة إلى 
الموّسسة العامة السّورية للتأمين كموّسسة حكومية: ويوضح الجدول )١(‏ واقع شركات 
التأمين السُورية الخاصة. 

الجدول )١(‏ 
المساهمات الخارجية لشركات التأمين السّورية الخاصة ونسبها 


: سمال الشركة المساهمات الخارجية 
اسم الشركة نسبة المساهمات الخارجية 
مليون 506 000 ل.س) 


الكخدة |المتحدة للتأمين ‏ 222 أ 
كا د د كا 
ل 
السورية دواد رب 


ال ال ال 
اشرق الي التأمن . كن اكوا د اد كد 
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تفشك | سودي 
الشركة نسبة المساهمات الخارجية 
(مليون ل.س) (مليون ل.س) 


نسم اللشريكة 
0 
الوزراء, ص 75. 


يوضح الشكل البياني )١(‏ رأسمال شركات التأمين الخاصة والمساهمات الخارجية 
لكل .شركة:؛ ويتبين من خلاله أن الشركة الوطنية للتأمين تعتمد على الرأسمال الوطتي, 
ولا تتشكل المساهمات الخارجية سوى 71١‏ مليون ليرة سورية. وهي ضئيلة بالمقارنة مع 
الشركات الأخرى, وهذا يشكل لها نقطة قوة في مواجهة المتغيرات الخارجية والتقلبات غير 
المتوقعة, وذلك باعتمادها على تمويل وطني. 
الشكل البياني )١(‏ 
رأسمال شركات التأمين الخاصة والمساهمات الخارجية لكل شركة 
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للتعرف على أعمال ونشاط الشركة الوطنية للتأمين وسياستها التأمينية, سنورد 
لمحة موجزة عنها: 

- الشركة السّورية الوطنية للتأمين: 

فحن الشركة التورية الوطقية التاميخ إحدئ الشركات النساهية الخاصة العاملة 
في السّوق السّورية للتأمين» وقد تأسست بقرار من مجلس الوزراء بتاريخ/ 577/ 5005. 
و حصلت الشركة على ترخيص بمزاولة المهنة من هيئة الإشراف على التأمين السّورية 
بتاريع/ 7965 :+++؟ (التقرير السقوي الخامس الشركة الشورية الوطنية للتأمين, «١‏ ؟: 
") ؛ ومركزها الرئيس في العاصمة دمشقء ولها ١١‏ فرعا في المحافظات السُورية. 

تمارس الشركة أعمال التأمين كافة طبقاً للقوانين المعمول بهاء وبلغ نصيب الشركة 
من الإنتاج في عام 23*٠١‏ ما نسبته ؛ /ز من حجم الإنتاج الكلي لشركات التأمين (التقرير 
السّنوي الخامس للشركة السورية الوطنية للتأمين. )٠١ :5*٠١‏ . لقد اكتسبت الشركة 
السّمعة الممتازة فى السّوق المحلىء وفى الأسواق الخارجية: وذلك بسبب تقديمها الخدمة 
الأفضل للمتعاملين, معي وإخباع سيامة التعاون التام مع الشركات المحلية القائمة, 
وإثبات مصداقيتها مع شركات إعادة التأمين العالمية, وانعكس هذا إيجابا على حجم 
الأقساطء التي حققتها الشركة إن بلغت ١599‏ مليون ليرة سورية عام 7١٠١‏ مقابل ٠١84‏ 
مليون ليرة سورية عام ٠٠١4‏ (التقرير السّنوي الخامس للشركة السّورية الوطنية للتأمين, 
٠١١١٠‏ ). كماأنْ نسبة المساهمات الخارجية للشركة السّورية الوطنية للتأمين موضحة 
في الجدول )١(‏ » ويمكن مقارنتها مع الشركات الأخرى في السّوق السّورية للتأمين. 
ثانيا: المؤشرات الكمية للنظام المفترح: 

استطاع اتحاد مراقبي التأمين بالولايات المتحدة الأمريكية /ا38008/١‏ (6اثل١ا)-‏ 
15)ا<><3<-<--2 01306ا15| 01 50013101 تطبيق نظام يطلق عليه نظام الإنذار الفيكن 
(1815) : ويعمل هذا النظام على أساس تصنيف النسب المالية في أربع مجموعات كل منها 
يقيس خاصية معينة من الأداء المالى والفنى لشركات التأمين. وهذه المجموعات تتعلق 
بالنشاطء والرّبحية, والسّيولة, وتقبير الفضتياظيات. 

تخضع معظم شركات التأمين في الولايات المتحدة الأمريكية لنظام مراقبة معلومات 
التأمين لتحليل بيانات القوائم المالية ويقارن هذا النظام (1815) نتائج النسب التي تم 
الحصول عليها بمدى معين يعد مقبولاً لكل نسبة؛ وإنّ لم تكن النسبة مقبولة فإِنَّ ذلك يعدَ 
بمثابة علامة إنذار مبكر لاحتمال العسر المالي (1996 :661 ,أأمااه5 6 أأعلامارط) , 
وسنقوم في هذا المجال باقتراح نظام موّلف من عشرة موّشرات يمكن أن نطلق عليه نظام 
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كمّي كونه مُصمّماً للمساعدة في تقويم النتائج المالية والاقتصادية المرتبطة بالظواهر 
التي تتمحور حول عدم التأكد /[06614811الا والمتصلة بالحدوث والتوقيت والخطورة: وهذا 
يتطلب تقويم جودة البيانات المتوافرة (56 :017615 ,2002 8 300010001/) ,» ويمكن 
تلخيص موّشرات النظام المقترح بما يأتي: 
الجدول (؟) 
المجموعات الأربع لتحديد مؤشرات الأداء للنظام المقترح 


التغير في الاكتتاب. 
أخطار إعادة التأمين. 


المجموعة الأولى مجموعة أخطار المحفظة التأمينية 
(التشاط) وتتشمل النسب التي تقيس كل من: 


3 معدل الخسارة. 


(الزبحية) الحي تعيدن كلمن التغير في الفائتض. 


المجموعة الثالثة 0 000 السيولة. 


المجموعة الرابعة مجموعة أخطار الاحتياطيات وتشمل | تطور الاحتياطي 
(تقدير الاحتياطيات) الاحتياطيات المقدرة 


المصدر: عمل الباحثين. 


وسنستعرض هذه المجموعات بشيء من التفصيل: 

.١‏ مجموعة أخطار المحفظة التأمينية و1اه20:)50 [3112نااع8 4ه ماوا: 

ققمل النسب التي :تقيس حجم الأخطار التي تتعركن الها شركة الكأمين:» وترقبط 
أساساً بحجم أقساط الاكتتاب 578010115 006/11109لاء والتقلبات فيهاء وترتيبات 
إعادة التأمين وذلك على النحو الآتي (حمّودة. /199: ؟١١)‏ : 

© حجم الأخطار 5126 198151)5:هو نسبة صافي الأقساط المكتتبة, مهاة/ا/ا 5مانالممعم5 غول١‏ 
(ريور, ”ا لالا) إلى الفاتض 510180105 (,5  )‏ والمدى المقبول لها من *"" / إلى ٠*٠‏ "/. 

6١ 


ااال * 
,| 


(1......... الا #» 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١١‏ 


بحيث نرمز لحجم الأخطار في السّنة ! ب ,55 ويعبر عن الأخطار التي تتعرض لها 
شركة التأمين: والمتمثلة في التقلبات غير المواتية في نتائج المحفظة التأمينية. ويعكس 
قدرة الشركة على مواجهة تلك التقلبات المتوقعة في نتائج الأخطار الأصلية المغطاة 
بالمحفظة, والهدف من هذا المقياس - باختصار- هو تبيان حجم الأقساط الصافية 
المكنهيريهًا كالعزاء: .وما يقابنهًا من وأسعال واحدياظيات رأسمالية (القافضن أن إجمالي 
حقوق المساهفين) < وكلما ؤادت هدم التدنبة, كلما ئزادت القطورة على رأس النال. 

© التغيّر في الاكتتاب 1161110/لا006©1الا 10 ©0113090©: يظهر المقياس التغيّر في 
حجم الأقضاظ الشافية للينة ها مقارخة بالشدة الت قبلياء ويغطى بالشكل الآصي: 


حيث 407 التغير في الاكتتاب, و (:مي,/الا) صافي الأقساط المكتتبة للعام الحالي أي 
في السّنة ؛» و (بمي,”الالا) صافي الأقساط المكتتبة للعام السّابق أي في السّنة 1 -أ, والمدى 
المقبول لهذه النسبة يتراوح بين /77- و/ز77+, حيث إن الزيادة في حجم الأقساط 
الصّافية المكتتب بها تتطلب زيادة في رأس المال والاحتياطيات. 

- أخطار إعادة التآمين: 11515 1510130066أ©!: يعطينا القدرة على تحديد حجم 
الأخطار المنقولة لمعيدي التأمين وتساوي نسبة مساعد الفائتض 310 05|م/0ا5 (,1:5) إلى 
الفائتض 51010105  )5,(‏ ويعطى أخطار إعادة التأمين ,5 :2 في السّنة ؛ كما يأتي: 


ث1 


ال 325 1 ا 1 4+ 


- 2 ع 


بك 
جم 
0 


إذاث عساع الشاكت حعدولة إهانة التأميخ الصعانر 6« الأتساط'غين النقتبيية 

5 لمع" 23060 ذالا لعمليات إعادة التأمين الصٌادرء والمدى المقبول لها أقل من 
كزيادة هذه النسية تكن اتحفافن احتفاظ شركة القامية: وتموكن الشركة لزيد 
من الأخطار المرتبطة بملاءة معيدي التأمين وانخفاض صافي أقساط الاكتتاب. 

4. مجموعة أخطار الاكتتاب 15!)5؟] 1)100/لاا001لا: 

تمثل النتائج الفنيّة في صناعة التأمين إحدى النسب المهمة. وتشمل النسب التي 
تقيس كلا من معدل الخسارة؛ وربحية الاكتتابء والتغير في الفائض على النحو الآتي: 


ا" 
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. معدل الكنارة5 5 ]0 19316 8 يعد أحذ امعايير م معدلات الأداء في شركات 
النتائج 0 0 ل معذل الكسيارة بالشّكل الآتى قي 


لذ 
100.......4 ك2 - بقل 
حي ##رر, معدل الخسارة الفني في السّنة .و تور التعويضات التحميليّة في السّنة !: 
و نظ الأقساط المكتسبة في السّنة نفسهاء ويعطى معدل الخسارة بالشكل الآتي: 
167 ل + بط 


زالاأ! سش*علسشسشك | 
جرال + بل 

حيث إن بل التعويضات المسدّدة في السّنة 4, و م5 26 ث التغيّر في مخصص 
التعويضات تحت التسوية في السّنة نفسهاء و ,/[آلا الأقساط المحصّلة في السّنة نفسهاء 
لق و 16 لك التغير في ء مخصص ون في / السّنة أ أيضا. إن إن التغير في 

أمّا التغير في مخصص الأخطار السّارية- مخصص أول العام - مخصص آخر 
العام, وى وتعد هذه المخصصات 6567/65 حقاً من حقوق حملة الوثائق 5ع10ام0ط5 
مدذرهاء وتخصن كدر اه ويك ةا مشتقياية وَتُعنٌ تكلفة من تكاليف الإيراد العام للشركة 
(سلام وموسى» اس 0 » ومعنتى ذلك أن معدل الخسارة هو محصلة لستة متغيرات 
1/25 هي: 

- التعويضات المدفوعة خلال العام. 

- مخصص التعويضات تحت التسوية أول العام. 

- الأقساط المحصلة خلال العام. 

- مخصص الأخطار السّارية أول العام. 

- مخصص الأخطار السّارية آخر العام. 

© معدل هامش ربح الاكتتاب 13,0195/! 20114 1130 للااع00لا (اللاطانا): يمكن 


الاعتماد على ربح الاكتتاب فقط دون الربح الاستثماري لمعرفة أداء الشركة الفعلي من 
جراء العمليات التأمينية البحتة. ويأخذ هذا الموّشر المخصصات الفنيّة لشركة التأمين 
كما شرح في معدل الخسارةء كما يأخذ أيضا في الحسبان جميع أعباء شركة التامين سواء 


ا" 
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كانت مصروفات عمومية وإدارية أم عمولات وتكاليف إنتاجء ولا يوجد حد أدنى معين 
أو حد أقصى معين متفق عليه لهامش ربح الاكتتاب» ورغم ذلك يمكن القول إن الحدود 
المقبولة لهامش ربح الاكتتاب هي من ”/ إلى :/١٠١‏ وذلك بناء على الدراسات السابقة في 
هذا المجال (حمودة. )١5 :3*٠"7‏ » ويعطى معدل هامش ربح الاكتتاب +214" بالشكل 
الآتي (194 :1990 ,91/10 8 68/1) : 

ا 5-7 د انا 


ٌ ا 


علا أن دك التعويفياك التصسيلةة ومستاريق قبوية الكمويهنات خلال الشكرة ): 
و لله الأقساط المكتسبة خلال الفترة نفسهاء و مدال المصروفات التحميليّة المحققة, 
و #5 الأقساط المكتتبة خلال الفترة 6. حيث يعطى معدل الخسارة (كما ذكرنا سابقا) 
بالصيغة الاتية: 
1 
4 


0 


بينما يعطى معدل المصروفات بالشكل الآتي: 


حب 
7 


3 


غلما أن القصروفاتك التحميل:ة ب المصدروكات الادارئة والعمويية + السعرلات 
وتكاليف الإنتاج. فتحقيق هامش ربح اكتتابي معقول لشركة التأمين يعني أن هذه الشركة 
تتبع الأسس الفنيّة السليمة للتأمين. ويخاصة فيما يتعلق بسياسات الاكتتاب وسياسات 
التسعيرء وينبيغى الانتباه إلى ما يأتى: 

- إذا كان مجموع معدلي الخسارة والمصروفات ١>‏ فذلك يعني أنْ هامش ربح 
الاكتتاب سيكون سالبا (أي أن هناك خسائر اكتتاب) . 

- أماإذا كان مجموع معدلي الخسارة والمصروفات ١<‏ فذلك يعني أَنْ هامش ربح 
الاكتتاب سيكون موجبا (أي أن هناك أرباح اكتتاب) . 

- وإذا كان مجموع معدلي الخسارة والمصروفات - ١‏ فيعني ذلك أنه لا يوجد هامش 
ربح اكتتابء ولا هامش خسارة اكتتاب. 


عونا 
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ل التغير في الفائض 5نا!0]نا5 لأ ©013110: تعطي هذه النسبة موشرا عق الشسية 
أو الخلل الذي حدث على الموقف المالي للشركة خلال العام والمدى المقبول من - /١٠١‏ إلى 
+58 / (حمّودة:: )١199837‏ ويحسب كالاتي: 


(8).......لالاا:| 1- 


/ ا 


بحيث 'ثدث التغير في الفاتضء و جث الفائكض المعدل في السّنة 4 و ني الفائض 
المعدل في السّنة 1 -أ. 

الفاتض المعدل - الفائض المذكور في الميزانية (حقوق المساهمين) + مصاريف 
الحصول على عمليات التأمين المؤجلة. حيث إنْ مصاريف الحصول على عمليات التأمين 
المؤجلة - ٠,5‏ (المصروفات الإدارية والعمومية + العمولات وتكاليف الإنتاج) << 
(مخصص الأخطار السارية/ صافي الأقساط) . 

ه. مجموعة الأخطار المالية 5ا15! 21آعطوصأطآ: 

تشمل هذه المجموعة الثسب التي تقيس كلا من: السّيولة ومعدل الاحتفاظ (حمّودة, 
خذة 1 14)كماياتي: 

© السّيولة ل[01016او1ا: تعني مدى استجابة شركة التأمين لأي مطالبات مالية. 
وتئحسب كالاتي: 


1 


لت 


100»ا - بوتا 


5 9 
حيث م 34 السّيولة في السّنة 4. و 34 الخصوم في السّنة ؛. و كم الأصول في السّنة 
؛. كما تعطي موَّشرا عاما عن إمكانية تسوية التزامات حملة الوثائق في حالة التصفية. 
والمدى المقبول لهذه النسبة هو أقل من ./٠١‏ 
© معدل الاحتفاظ 961614101 04 18346: يقيس هذا المعدل صافي الأقساط المكتتبة 
يعيب 7 في السّنة ؛ إلى إجمالي الأقساط المكتتبة وج 77 في السّنة نفسهاء ويعطى معدل 
الاحتقاكا 26 بالشكل الآقى: 


5 
(100.........6* - - لرع؟ 
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والمدى المقبول لهذه النسبة هو أكبر من :/5*٠‏ وتظهر معدل الاحتفاظ بالأقساط, 
ومدى اعتماد الشركة على معيدي التأمين 5 الاق طاع؟ا. وكليا 35 الخسنة عن المعدل 
العالمي كلما وجدت شركة التأمين نفسها مقيّدة أكثر بشروط وقيود معيدي التأمين. 

5. مجموعة أخطار الاحتياطيات 11515 656/11/65©: 

تشمل هذه المجموعة النسب الآتية (حمّودة. /199: 15) : 

© تطور الاحتياطي ©/ا!856؟! 01 1]/لا06701: تعطي هذه النسبة كرا لدقة 
الاحتياطيات المتكونة في العام السّابقء والنسبة المقبولة لها أقل من 505؟'/. ويحسب 
كالاتى: 


48 
21004 دوعق 


حيث :ا /3 115 التطور في الاحتياطي: 9 0 ث التغير في الاحتياطي عن سنة واحدة, 
و 1_عتنه الفاتض للعام السّابق 1 -أ. 

علما أنَّ التغيرفي الاحتياطي عن سنة واحدة > التعويضات التحميليّة لجميع السّنوات 
فيما عدا حوادث هذا العام- التعويضات التحميليّة لجميع السّنوات كما بلغت في العام 
الماضي. 

© الاحتياطيات المقدرة 5ع/ااع5ع؟1! 15511112660: يعطى فوهوا للتنبىّ بدقة 
احتياطيات هذا العام: والنسبة المقبولة لها أقل من 55/, وتحسب الاحتياطيات المقدرة 


8م 
11 500 10 ا 2 د وو 


بحيث رورم 18 العجز أو الزيادة في الاحتياطيات المقدرة, و 5 الفائتض. حيث إن 
العجز أو الزيادة فى الاحتياطيات المقدرة - الاحتياطيات المقدرة المطلوبة- احتياطيات 
هذا العام. ْ 
ثالثا التطبيق العملي للنظام المفترح على الشركة السورية الوطنية للتأمين: 

بعد الاطلاع على القوائم المالية الخاصة بالشركة السّورية الوطنية للتأمين في موقع 
هيئة الإشراف على التأمين فى سورية (لا5©6.5ئ5./لاللاللا //:111) استطعنا الاستفادة من 
بعض البيانات التي تساعدنا كَّ حساب المؤّشرات الكميّة المقترحة للنظام: وبعد المعالجة 


لعولا 
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الفنيّة والمالية بوساطة المؤّشرات الكميّة لبيانات عامى ,5١٠١ -5٠٠١09‏ حصلنا على 
الجدول الآتي: 
الجدول (؟) 
حساب المؤشرات الكمية المقترحة في الشركة السورية الوطنية للتأمين لعامي 5٠١٠١ 5٠١95‏ 


المجموعات 


المجموعة الأولى 


المجموعة الثانية 


لان 
0 


المجموعة الثالثة 


المصدر: حسابات الباحثين. 
مناقسة الستائج: 

يتضح من الجدول (") ما يآتي: 

.١‏ مجموعة أخطار المحفظة التأمينية: 

© تتعرض الشركة السّورية الوطنية للتأمين لأخطار تقلبات أقساط الاكتتابء إِذْ بلغ 
حجم الأخطار في عامي 7٠١5‏ و١٠١5‏ على التوالي /41 و97 وتعكس هاتان النسبتان 
قدرة الشركة على مواجهة التقلبات في نتائج الأخطار الأصلية المغطاة بالمحفظة 
التأمينية؛ ولما كان المدئ المقيول لحجم الأخطان يتراوج ماايين + ##تربىوء بز فهذا 
يحتى أنْ الشركة تعمل بكامل طاققها بالمشاركة بشركات الكأمين الشاريهية: ؤانما تعمل 
عكد كلت أو أقل مرخ قلف الطافة الإنقاجية للشركات الغادية: 
فالشركة السّورية الوطنية للتأمين غير معرضة للخطرء وكذلك النشاط التأميني جيّد, 
وبالتالي فهي بعيدة عن أي مشكلات مالية وإدارية يمكن أن تلحق بهاء حيث إِنْ زيادة حجم 
الاكتتاب عن المدى المقبول من سنة لأخرى قد يعرض شركة التأمين للخطرء وبالمنطق 


كا" 
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نفسه فإِنّ نقص حجم الاكتتاب عن المدى المقبول يعني انكماش النشاط بنسبة كبيرة» قد 
يودي إلى مشكلات مالية وإدارية تتعرض لها شركة التأمين. 

© أمّا حجم الأخطار من حيث إعادة التأمين» فقد بلغ عام ٠١٠9‏ ما يقارب؟/, في 
حين وصل إلى ”7 عام ,2*٠١‏ وكلا المؤّشرين في الحدود المقبولة كون المدى المقبول 
لمؤّشر أخطار إعادة التأمين أقل من 55/. وإن زيادة هذا المؤشر عن 2/55 يعكس 
انخفاض احتفاظ شركة التأمين. وتعرضها لمزيد من الأخطار المرتبطة بملاءة معيدي 
التأمين وانخفاض صافي أقساط الاكتتاب» ويمكن توضيح التطور الحاصل عبر موّشرات 
النشاط خلال العامين ٠١١5‏ و١٠‏ * "عبر الشكل البياني رقم (؟) . 


الشكل البياني (؟) 


تسكفاج هن موبشراك المجمفوعة الأولى آن الشركة الشؤرية الوطنية للتامين شادرة 
على عوائجية تتلباك المطظلة الكانيكية وبالكال النحظعقا لجان عن التساول الأول :وه 
أن الشركة الموروسة قادرة على مواحية تقلبات أقساظ العاميق وإهادة العامية: 

؟. مجموعة أخطار الاكتتاب: 

© بلغ معدل الخسارة 1/51 عام ,5٠١5‏ بينما ارتفع معدل الخسارة إلى */ا/ز عام 
,٠*٠‏ ويفيد هذا المؤشر فى معرفة نوعية الأخطار المغطاة, أى فى معرفة ما إذا كانت 
قسبة الأخظان غينالجيدة كبيرة أمخادية: وذوليا حتى لو وطال معدل الكسارة إلى :718 أى 
ربما 28١‏ أو أكثرء فيعد مقبولا (حمّودة, :١1594‏ 5") . 
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© بلغ معدل هامش ربح الاكتتاب لعامي 7٠١8‏ و *٠١‏ !على التوالي 1/5 و ./١١‏ 
ويقع ضمن الحدود المعقولة. حيث إِنْ مجموع معدل الخسارة ومعدل المصروفات أقل من 
١‏ مما يعني أنّ هناك أرباح اكتتاب. وهذا يدل على أنّ هذه الشركة تتبع الأسس الفنيّة 
السّليمة للتأمين. وبخاصة فيما يتعلق بسياسات الاكتتاب وسياسات التسعير. 

© أمّا مؤْشر التغير في الفائتضء فيعطينا مؤّشراً مقبولاً حيث بلغ ١,08+‏ / وهو يدل 
على التحسّن الحاصل في الموقف المالي للشركة خلال العام. حيث إِنَّ المدى المقبول كما 
ذكرنا سابقا يتراوح بين- /١٠١‏ و+ز+ 0: ويمكن الكشف عن تطور موّشرات الرّبحية من 
خلال الشكل البياني (؟) للعامين .5١01١١ 5٠٠١9‏ 


الشكل البياني (”) 
تطور مؤشرات الرّبحية للنظام الكمّي المقترح لعامي 5٠١١١ 5٠٠٠١9‏ 


1 مجموعة الأخطار المالية: 

© بلغ موّشر السّيولة 77 عام ٠٠١4‏ لدى الشركة السّورية الوطنية للتأمين: في 
حيق ارتفع المؤه إلى /الا/افي عام ١١‏ ++ وهذايعطي موّهرا لمدى استجابة الشركة لأى 
تعويضات مالية, وقدرتها على تسوية التزامات حملة الوثائق في حال التصفية. 

© أَمَّاموْشر معدل الاحتفاظء فقد بلغ عامي 5٠١9‏ و١٠*5‏ على التوالي 1/9١‏ و5//, 
وهما أكبر من ./5*٠‏ حيث إِنّ الاعتماد على معيدي التأمين بدرجة كبيرة يقلل الثقة في 
السّوق التأمينيء لذا ينبغي الاهتمام بهذا المؤّشرء وتظهر التطورات الحاصلة في موّشرات 
السيولة مخ خلذل الشكل البياي (2): 


ل 
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الشكل البياني (4) 


مم صو مو 
© نض به 


نم 6 
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نستنتج من موّشرات المجموعتين الثانية والثالثة أن مركز الشركة السُورية الوطنية 
للتامين قوي في سوق التامينء وبعيد عن احتمالات العسر المالي حاليا ومستقبلاء وبالتالي 
تكون قد أجينا على التساول الثانى. 

4. مجموعة أخطار الاحتياطيات: 

© بلغ مؤشر التطور في الاحتياطي عن سنة واحدة إلى الفائض ,/٠‏ ويعدٌ مؤشراً 
لدقة الاحتياطيات المتكونة في عام 9 * *”". وهي ضمن الحدود المقبولة. 

بينما بلغ عجز الاحتياطيات المقدرة الحالية إلى الفائتض ”/ و“١/‏ على التوالي 
لعامي .7١ ١١و 7٠١4‏ كذلك يعطينا موّشراً للتنبنٌ بدقة احتياطيات هذا العام, ويتضح ذلك 
من خلال الشكل البياق (9): 

الشكل البياني (9) 
تطور المؤشرات المتعلقة بتقدير الاحتياطيان للنظام الكمي المقترح لعامي 5٠١١١ 5٠٠١95‏ 


ليون 
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أخيراً يمكن الاستنتاج من موّشرات النظام المقترح كافة بأنها قادرة على تقويم أداء 
الشركة السّورية الوطنية للتأمين وإعطاء علامات إنذار مبكر لأي وضع غير متوقع للشركة, 
وهذا يجيب عن السوال الثالث بأنّ المؤشرات الكميّة المقترحة فعّالة في الحكم على أداء 
بشركة التأميق خانيا وميتقبلة. 
الاستنتاجات والتوصيات المفترحة: 
أولا. الاستنتاجات: 

.١‏ توصل الباحثون إلى عشرة موّشرات كميّة تشكل النظام المقترح: وتندرج تحت 
نظام الإنذار المبكر لتتحول بمرور الزمن لنظام قياس أداء أي .شركة تأمينء تتوافر فيه 
المصداقية والدقة. 

؟. اهتمت معظم البحوث والدّراسات السّابقة بالعوامل الفنيّة لتقويم أداء شركات 
التأمين فقط مثل مدى نمو الأقساطء وتطور الاكتتاب والأسس الفنية الأخرى لتحليل 
الأقساط والملاءة المالية ولكنها لم تهتم بمؤّشرات أخطار المحفظة التأمينية, والاكتتاب, 
والأخطار المالية, وأخطار الاحتياطيات التي عملنا على إظهارها عند مناقشة نتائج البحث 
التي أثبتت أن الشركة السّورية الوطنية للتأمين لا تعمل بكامل طاقتهاء بالمقارنة بشركات 
الكاموة الفاريمية :ورنما تفل تعش كلت أن أقل سخ فلك الطاقة الأنقاجية للشر عات العادية 
وأنها بعيدة عن أي مشكلات مالية وإدارية يمكن أن تلحق بهاء وليست الشركة معرضة 
لأخطار مرتبطة بملاءة معيدي التأمين وأخطار انخفاض صافي أقساط الاكتتاب. كما أَنْ 
نسبة الأخطار غير الجيّدة عادية. وهناك أرباح اكتتاب لديهاء وهذا يدل أن هذه الشركة 
تتبع الأسس الفنيّة السّليمة للتأمين: وأنها قادرة على تسوية التزامات حملة الوثائق في 
حال التصفية, وأثبتت هذه المؤشرات كافة فعاليتها في قياس أداء الشركة السّورية الوطنية 

*. لا يمكن التخلي عن الرقابة المستمرة لشركات التأمين: وذلك لحماية حقوق حملة 
الوثائق. لذا استطاع النظام المقترح أن يودي الغاية منه. وذلك بالتعرف إلى أداء الشركة 
المدروسة: والتنبوٌ بوضعها وموقعها المستقبلي في السّوق السّورية للتأمين» والحكم 
الصحيح والدقيق على المركز المالي لها. 


للم 
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ثانيا التوصيات المقترحة: 

.١‏ ضرورة الاهتمام بتطبيق المعايير والمؤّشرات الكمية المقترحة في متن البحث 
على باقي شركات التأمين للتعرف إلى أدائها في المستقبل. 

؟. إجراء المزيد من الأبحاث والدّراسات العملية والتحليلية المعمّقة للتوصّل إلى 
معايير وموّشرات أخرى حول تقويم أداء شركات التأمين الأخرى في سورية. 

*. الاعتماد على النظام المقترح لتقدير أداء شركات التأمين الأخرى, والسّعي لتطويره 
وزيادة عدد مؤّشراته. وأن لا يكتفى بتطبيق موّشراته على الشركة ككلء وإِنما على كل فرع 
تأميني تمارسه الشركة لأنّ بعض المعايير تظهر أهميتها مثل معدل الخسارة في الفروع 
التأمينية المتنوعة. 


ل 
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الشركة الشورية الوطنية للتأمين أ.د. عبد الرحمن العبيد/ أ.د. محمد دركزنلي 


المصادر والمراجع: 
أولاا المراجع العربية: 
.١‏ أبوبكرء عيد أحمد, السّيفوء وليد إسماعيل (5 ٠‏ *").إدارة الخطر والتأمين: دار اليازوردي 
العلمية للنشر والتوزيعء عمّانء الأردن. 
؟. تقرير الاستثمار السّنوي الثاني عن هيئة الاستثمار السورية لعام ٠١١8‏ التابعة 
لرئاسة مجلس الوزراء. 
*. التقرير الشنوي الخاسن للشركة السورية الوطنية للتأمين العام +815 
4. حسين: حسّاني )١٠١١9(‏ . دور استخدام الأساليب الكميّة في اتخاذ القرارات و 
تحسين أداء .شركات التأمين الجزائرية- دراسة كمية لأدوات تقييم الأداء- » جامعة 
سكيكدة, الجزائر. ©216.006(] /ع20قةاناؤصا /ذعاأط /طوأ؟ /نام6. ألكاح أ قا /ثانناننا / /نماغط 
5. حمّودة, إبراهيم أحمد عبد النبي )١594(‏ . الأسس العلمية والعملية لتقييم الأداء 
في شركات التأمين: كلية التجارة» جامعة الإسكندرية,. مصر. الموقع الالكتروني: 
3ل .ناة »ا .ل انا ه]. الاللانانا / /ماغخط 
1. حمّودة: إبراهيم أحمد عبد النبي )١٠7(‏ . تأثير نوع الملكية ونوع التأمين على 
هامش ربح الاكتتاب في تأمينات الممتلكات. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية؛ كلية 
التجارة, جامعة الإسكندرية, مصر. 
/ا. حميدة. صفوت )٠١٠7(‏ . استخدام السّلاسل الزمنية في تحليل معدلات خسائر 
محفظة التأمينات العامة لشركات التأمين المصرية. المجلة المصرية للدراسات التجارية: 
. سلامء أسامة عزميء موسىء شقيري نوري )3١١1(‏ . إدارة الخطر والتأمين: دار 
الحامد للنشر والتوزيع: عمان: الأردن. 
9. سلمانء حيان )25٠١9(‏ . التأمين في سورية بين الواقع والآفاقء مجلة الرائد 
العربيء السنة (51) » العدد »)١٠١١(‏ الريع )١(‏ » صادرة عن شركة الاتحاد العربي لإعادة 


التامين, دمشق» سورية. 


ميلا 
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٠.عريقاتء‏ حربي محمدء عقلء سعيد جمعة .)1١٠١(‏ التأمين وإدارة الخطر- النظرية 
والتطبيق- : دار وائل للنشرء ط؟؛ عمانء الأردن. 

١.لقوائم‏ المالية للشركة السّورية الوطنية للتأمين )2١٠١(‏ , الموقع الإلكتروني 
لهيئة الإإشراف على التأمين في سورية لا515.5.الالقاللا / /:مأأ 

؟.مصطفىء وجيه عبد الله فهمي )٠١١57(‏ . تقويم أداء النشاط الاستثماري لقطاع 
تأمينات الحياة بالسوق المصرية في ظل اتفاقية الجات: مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين, 
كلية التجارة: العدد (57) , السنة (50). 


الأولء دار التواصل العربي ومؤسسة الورّاق للنشرء عمّانء الأردن. 

ثانيا المراجع الأجنبية: 

,2111113 © 5 171502101 ©02112 27 01 آ"تمنتاء 4 , ( 2002 ) ,017:15 عى ©2171 ,21077110110011 .1 
.227010 ,07:012) 211ل الم ©1177 ت(ط © 07 "تلاط 111 101111160 

710ل 1171071166  )20111172071(7‏ 1715117071166 , (1[990) ,.ل 0آنحه7آ عتل1 ,اتهلك4 ,0071 .2 


171165171161115, 560110 10111011, 1715117107116 17151111116 0[ 7712710 


6 /11 1011 [0 1011011 أشناط ع1[ 07[ أعلملر/! لل , (997 [ ) ,1211 17071161 .3 
.2 .710 ,95 .آم"/ا ,ا[ء7دءكءغ؟1 27211011 077) [0 701117161 107©011لآس1 ,201112071115 
6 ع[آطآ -1زه110 [ع1011[ 0 100111011011 ©1111 , (ذ199) ,81 127071161 .4 
,221165) 
/1993 فرع بررء 1 /999 9951[ /115مجرء" كسار[ 1 /19.111ة1.طلآ.50111.6100 / :ج1111 
.420 /25420 

(996 [1) ,هل .ل 411160171 0110 ,.ل .لط ,115 100617721118210 ,1 .ل 30/111111 ى 1 لل رأاأء 27111 .5 


,201117201177 5/1171 1أطلاظ اوع 117 [01/١‏ مدت [١|‏ ,1715117011 0110 07106261116111 أ/ال ك1 , 
.أله أء ع .5 27111611 
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وافع التقارير والقوائم المالية المرحلية 
في الشركات المساهمة العامة 
الفلسطينية المحدودة 


أ. جواد أحمد حداد” 


ماع ار قاب ابها سيا قله امج خمارس ساس لمات إلى فقة. 
قسم م حجاوي/ ج جاح الو 


ل 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع التقارير والقواتم المالية المرحلية في 
الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية؛ كما هدفت إلى التعرف إلى دور متغيرات 
الدراسة طوّرت استبانة وتأكد الباحث من صدقها ومعامل ثباتهاء وبعد عملية جمع 
الاستبانات رُمّرْت وأدخلت للحاسوب وعُولجت إحصائيا باستخدام الرزمة الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية (5555) .وتوصلت الدراسة إلى أن هناك انتظاماً في إعداد التقارير 
المالية المرحلية. حيث تقوم الشركة بإصدار التقارير المرحلية في الموعد المحدد لهاء حيث 
إن إصدار التقارير المرحلية في موعدها يساهم في زيادة ثقة المستثمرين في الشركة, 
كما تبين أن سوق فلسطين للأوراق المالية تلزم الشركات بإصدار التقارير المرحلية في 
موعدهاء وبناء على ذلك توصي الدراسة ضرورة أن تلتزم الشركة بإعداد التقارير المرحلية 
بضرورة أن توضح التقارير المالية المرحلية تاريخ المركز المالي» وتاريخ بداية الفترة 
المالية ونهايتها. 
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واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


: مقدمة‎ .١ 
إن التقارير المالية ليست غاية في حد ذاتهاء ولكنها تهدف إلى تقديم المعلومات التي‎ 
تكون مفيدة في اتخاذ قرارات الأعمال والقرارات الاقتصادية؛ وإن أهداف التقارير المالية‎ 
ليست ثابتة ولكنها تتأثر بالبيئة الاقتصادية والقانونية والسياسية والاجتماعية, وتتأثر‎ 
أيضا بالخصائص والقيود المتعلقة بنوعية المعلومات التي يمكن أن توفرها التقارير‎ 
المالية, ولكن هذه المعلومات تكون غالبا بصورة تقديرية» وليست دقيقة تماماء وهي‎ 

تعكس الآثار المالية للعمليات والأحداث التي حدثت بالفعل. 

وكفشا أهداف التقارير العالية أساسا نق احتياحات الستهدمين الشارحيية الذيخ 
تنقصهم سلطة فرض المعلومات التي يحتاجونهاء وتوجه أهداف التقارير المالية نحو 
المصلحة العامة؛ لتخدم العديد من المستخدمينء وتمكنهم من تحديد مدى قدرة المنشأة 
على توليد تدفقات نقدية جيدة. 

إن التقرير المالي يجب أن يقدم معلومات مفيدة للمستثمرين الحاليين والمرتقبين 
والدائنين والمستخدمين الآخرين. وذلك لاتخاذ القرارات المناسبة, ويجب أن تكون المعلومات 
مفهومة لهؤلاء الذين يكون لديهم خلفية معقولة عن الأعمال والأحداث الاقتصادية, وفي 
تقدير مقدار المتحصلات النقدية المتوقعة من توزيعات الأرباح أو الفوائد أو المتحصلات 
من المبيعات و استرداد الأوراق المالية أو القروض وتوقيتها (أبو عجوة. وحماد. )١595‏ . 

ويجب أن توفر التقارير المالية معلومات عن الأداء المالي للمنشاة في فترة معينة؛ لأن 
المستثمرين والدائنين يستخدمون في الغالب معلومات تاريخية. ولما كان لكل مهنة دستور 
يحكمها ويضبطها ويوجه ممارساتهاء ويوحد معالجاتها للآمور المتماثله. كي يكون هناك 
قاعدة موحده للمقارنة من قبل المهتمين بالمهنة, فإن المحاسبة كغيرها من المهن العلمية 
التي تكتسب أهميتها من الدور المهم للمعلومات في البيئة الاقتصادية التي لها دستورها 
العالمي الموحد الذي ينطلق من حرص العاملين فيها على إظهار الأرقام التي تعبر عن 
الكم الهائل من الأحداث والعمليات المالية بصدق ودقة وموثوقية, ويمكن أن تكون معايير 
التقارير المحاسبية المالية الدولية 5131703105 اليه اوأعصوصاعا أهحه اح ممعاما 
(1888) طقلا من أطكال هذا الدسكوي والذى يكبنى مسؤولية إصدارفا مجلس معايين 
المحاسبة الدولية (1658) 502310 51260205 00 أضنامعه0م |7211003ع101 » وعلى هذا 
الأساس فإن معيار المحاسبة الدولي رقم (5) هو الذي يرتب عملية إعداد التقارير المالية 


فيلا 
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المرحلية في الشركاتء والتقرير المالي المرحليء هو تقرير مالي يحتويء إما على مجموعة 
كاملة. أو مختصرة من البيانات المالية لفترة أقل من السنة المالية الكاملة للمنشأة 
(الجعارات. )٠١ ١8‏ . 

إن فهم البيانات المالية هو المفتاح للمضي قدماً وتحقيق النجاح في أي مجال من 
مجالات الاعمالء» ويمكن أن يودي تجاهلها أو عدم الإلمام بمكوناتها إلى التدهور وصولا 
إلى الإفلاس (قياسه. )٠١٠١5‏ . إن التقارير المالية المنشورة الصادرة عن المشروع يمكن 
تشبيهها بالنافذة التي يمكن للمشروع أن يطل من خلالها على الآخرين كما يمكن للآخرين 
أن يطلوا من خلالها على المشروع (الكخن: )5٠١‏ . 

ومن هنا فإن هناك أهمية لهذه التقارير المالية المرحلية كونها مرآة تعكس صورة 
المشروع للآخرينء ويسعى هذا البحث إلى توضيح واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية 
في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية. 
١‏ ؟ أهداف الدراسة: 


تهدف هذه الدراسة إلى توضيح ما يأتي: 

» مدى الانتظام في إعداد التقارير المالية المرحلية. 

© مدى الالتزام بمتطلبات المحاسبة الدولية من حيث الإجراء والافصاح في التقارير 
العريلية 

» مدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين. 

© توضيح العقبات التي تواجهها الفكات المعنية في التعامل مع التقارير المرحلية. 

© الخروج بنتائج وتوصيات حول موضوع البحث. 
١‏ ؟ أهمية الدراسة: 

تنطوي هذه الدراسة على أهمية نظرية وأهمية عملية؛ وتتمثل الأهمية النظرية في 


توضيح الأسس العلمية في اعداد التقارير المرحلية, أما الأهمية العملية فتتضح في توضيح 
واقع عملية إعداد التقارير المرحلية في الشركات واكتشاف الخلل ومعالجته. 

كما تتضح أهمية هذا البحث. كون عملية إعداد التقارير المالية المرحلية لا يمكن 
تركها من دون تنظيم أى ضبطء وفق إجراءات أو قواعد أو قوانين يكون لها من القوة ما 
يوجب احترامها بتطبيقهاء وذلك بما يحقق الحد الأدنى من الفائدة المتوخاة من ضبط 
الأعمال والأنشطة الاقتصادية؛ ومنها المحاسبة (الجعارات: )5١٠١8‏ . 


فلا 
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كما تتضح أهمية هذه الدراسة من خلال إفادتها للعاملين في مجال إعداد التقارير 
المالية المرحلية. لتوضيح الأسس العلمية والعملية لإعداد هذه التقارير والقوائم, كما تبدو 
أهمية هذه الدراسة للباحثين مستقبلا في هذا المجالء وللقارئين والمهتمين في مجال واقع 
التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية. 
١‏ : مسكلة الدراسة : 

تتضح مشكلة هذه الدراسة في بيان مدى الانتظام في اعداد التقارير المالية المرحلية, 
ومدى الالتزام بمتطلبات المحاسبة الدولية من حيث الإجراء والافصاحء بالإضافة إلى 
قضية مدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين» وتوضيح العقبات 
التي تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع التقارير المرحلية. 

ويمكن صياغة مشكلة هذه الدراسة بالسوّال الرئيس الآتي: 

ما واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات المساهمة 
العامة المحدودة الفلسطينية؟ 
١‏ ه فرضيات الدراسة: 

تتضح فرضيات الدراسة من خلال التحقىئ من صحة الفرضيات الآتية: 

©» يوجد واقع ملموس بدرجة كبيرة للتقارير المالية المرحلية في الشركات المساهمة 
العامة الفلسطينية. 

© لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية *,.٠5‏ في واقع التقارير 
والقواتم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينيةء تعزى إلى 
متغير المؤّهل العلمي. 

© لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية اسن في واقع التقارير 
والقواتم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية: تعزى إلى 


؟. الإطار النظري والدراسات السابقة: 


١ -"‏ تمهيد عن معايبر المحاسبة الدولية: 


يمكن تعريف المعيار المحاسبي بأنه: مقياس أو نموذج أو مبدأ أساسي يهدف إلى 
تحديد أساس الطريقة السليمة لتحديد عناصر القوائم المالية وقياسها وعرضها والإفصاح 
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عنهاء وتأثير العمليات والأحداث والظروف على المركز المالي للمنشأة ونتائتج أعمالهاء 
ويرتبط المعيار المحاسبي عادة بعنصر محدد من عناصر القوائم المالية مثل: معيار 
الأصول الثابتة أو نتائج أعمالهاء أو معيار الإيرادات أو بنوع معين من أنواع العمليات, 
مثل معيار الاستثمار في الأوراق المالية أو الأحداث أو الظروف التي توّثر في المركز المالي 
للمنشأة. ونتائج أعمالها مثل: معيار الأمور الطارئة والاحداث اللاحقة لتاريخ الميزانية 
العمومية (البناء 0 )5١١‏ . 


ولمواكبة التطور الهائل في مجال الأعمال الهادفة للربح؛ وجب إصدار معايير محاسبية 
مالية يحدد على ضوئها طرق قياس تأثير العمليات والأحداث والظروف على المركز المالي 
للمنشأة. ونتائج أعمالها وإيصال نتائجها إلى المستفيدين. وقد أدركت دول كثيرة أهمية 
إصدار معايير المحاسبة المالية؛ لذا سارعت في إصدار مثل هذه المعايير لتكون الأساس 
الذي يُقاس على هداه تأثير العمليات والأحداث والظروف وإيصال نتائجها إلى المستفيدين 
كافة (قاسم, ؟١٠5).‏ 
" ؟ مفهوم المعيار المحاسبي: 

يقصد بكلمة معيار في اللغة بأنها نموذج يوضعء ليقاس على ضوئه وزن الشيء 
أو طوله أو درجة جودته. أما في المحاسبة فيقصد به المرشد الأساسي لقياس العمليات 
والأحداث والظروف التي تؤثر في المركز المالي للمنشأة, ونتائج أعمالها وإيصال المعلومات 
إلى المستفيدين. والمعيار بهذا المعنى يتعلق عادة بعنصر محدد من عناصر القوائم المالية, 
أو بنوع معين من أنواع العمليات أو الأحداث أو الظروف التي تؤثر في المركز المالي للمنشأة 
ونتائج أعمالهاء مثل الموجودات الثابتة البضاعة أو غيرها (المجمع العربي للمحاسبين 
القانونيين: ,١999‏ ص6١)‏ . 


وه وهو هو 


١‏ ؟ نبذة تاريخية عن معايير المحاسبة الدولية: 

بدا الاهتمام المتزايد في وضع قواعد محاسبية من قبل الهيئات المهنية منذ 
تطبيقها من طرف ممارسي مهنة المحاسبة وكانت كل هيئة في كل من الدول الصناعية 
تضع القواعد المحاسبية الخاصة بهاء والتي ترى أنها تتلاءم مع مفاهيمها المحاسبية 
(سويدان» .)5١١١‏ 

وقد بقي اصطلاح القواعد المحاسبية المتعارف عليها كتعبير فني عند المحاسبين 
ومدققي الحسابات مفهوما يشمل كل ما هو متفق عليه في علم المحاسبة. ومقبول من 
الشركات والمؤؤسسات حتى لو اختلفت في معالجة الموضوع نفسه. 
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ويمكن تعريف المعايير بأنها: نماذج أو إرشادات عامة توّدي إلى توجيه وترشيد 
الممارسة العملية في المحاسبة والتدقيق أو مراجعة الحسابات. وبذلك تختلف المعايير عن 
الإجراءات فالمعايير لها صفة الإرشاد العام أو التوجيه, بينما تتناول الإجراءات الصيغة 
التنفيذية لهذه المعايير على حالات تطبيقية معينة. 

وإن أهمية معايير المحاسبة والتدقيق جعلت المنظمات المهنية في كثير من دول 
العالم تهتم بوضع معاييرهاء ولعل من أهم هذه المنظمات في هذا المجال مجمع المحاسبين 
القانونيين في الولايات المتحدة الأمريكية 10728 الذي بادر إلى وضع معايير للتدقيق منذ 
العام ١919‏ كما شكلت هيئة أو مجلس لمعايير المحاسبة المالية 858 في الولايات 
المتحدة الأمريكية منذ عام ١937‏ كتطوير لصيغة المبادئَ المحاسبية المقبولة عموما 
مكث 6 التي بدا العمل بها منذ العام ١9155‏ (سويدان: .)5٠١١‏ 
" : معايبر المحاسبة الدولية: 

إن وضع معايير المحاسبة الدولية واستخدامهاء لا يكفيان وحدهما لتحقيق نوع 
النمو الاقليمى الذي نتوقعه للأعمال. غير أن توافق معايير المحاسبة الدولية مع المعايير 
المحاسبية لسوق رأس المال الامريكى سيكون له أثر هائل على التدفقات الرأسمالية. وتقوم 
الهيئة الأمريكية لتبادل الأوراق المالية بالعمل مع موّسسات ومنتديات عدة لوضع إطار 
مقبول عالمياً لإعداد التقارير المالية (الطحلة.595١)‏ . 

وعبر السنوات الماضية: أدركت الهيئة الأمريكية لتبادل الأوراق المالية أن الشركات 
الأجنبية تتخذ قرارها بشأن بيع السندات في الولايات المتحدة لأسباب عدة لا يرتبط معظمها 
بالقوانين والقواعد الأمريكية, ولكن بعض تلك الشركات الأجنبية عبرت عن عدم ارتياحها 
لاستخدام القواعد المحاسبية الأمريكية كسبب لعدم إدراجها في أسواق المال الأمريكية. وقد 
فضلت هذه الشركات عدم إدراجها في الولايات المتحدة على أن تستخدم معايير محاسبية 
لم تشارك في وضعها. وبالتالي قد يصبح قبول البيانات المالية التي أعدت طبقا للمعايير 
المحاسبية الدولية دون شرط التوافق مع المعايير الأمريكية العامة سببا في زيادة عدد 
الشركات الأجنبية المدرجة في أسواق المال الأمريكية (الطحلة, )١595‏ . 


إلا أن هناك عوامل أخرى يمكنها الاستمرار في إعاقة دخول الأجانب إلى الأسواق 
الأمريكية. فعلى سبيل المثال» عبرت بعض الشركات الأجنبية عن عدم ارتياحها للإجراءات 
القانونية ومتطلبات الإفصاح العامة المصاحبة لدخولها الأسواق الأمريكية. كما قد 
تتعرض الشركات الأجنبية لضغوط محلية للاحتفاظ بالطرح الأول لسنداتها في أسواق 
البلد الأم. 
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وحالياء لا تسمح الهيئة الأمريكية لتبادل الأوراق المالية للشركات الأجنبية بطرح 
أسهمها الخارجية في سوق نيويورك قبل إصدار بيان مالي يتبع المعايير المحاسبية 
الأمريكية العامة بما ينطوي عليه ذلك من تكلفة مالية توّدي إلى تحديد دخول الشركات 
الأجنبية أسواق المال الأمريكية وتعطل حصول الولايات المتحدة على الاستثمار الخارجي. 
إن حجم الاسكمار الكانن يعن حجنا اكلا إذا أحذنايعين الاعتيان أن :من بين الشركات 
الأجنبية الرئيسية التي يزيد عددها عن ٠٠٠١‏ شركة:؛ لا تزيد نسبة الشركات المسجلة 
بها في بورصة نيويورك عن .2٠١‏ ويعتقد كثيرون أن الولايات المتحدة ستخسر شهرتها 
العالمية لصالح أسواق لندن وبعض الأسواق الأوربية الأخرى ما لم يتم تعديل السياسة 
الأمريكية. 

إذن» يكون على مصدري الأوراق المالية الذين يرغبون في دخول أسواق رأس المال في 
دول مختلفة التوافق مع متطلبات كل سوقء وهي متطلبات تختلف من سوق إلى أخر. ومع 
تغير تلك المتطلبات من سوق إلى آخر تزيد تكلفة دخول أسواق متعددة: ويكون هناك عدم 
كفاءة في التدفق الرأسمالي عبر الحدود. وتعمل الهيئة الأمريكية لتبادل الأوراق المالية مع 
القائمين على التشريعات الخاصة بالأوراق المالية في أماكن متعددة من العالم على تقليل 
الاختلافات بين التشريعات والقواعد (الطحلة, )١595‏ . 

وق كقغينالشواماف المساسيية العالعية قنييا حيت يعمل اشع التراضع المهاسيية 
في جميع أنحاء العالم نحو تحقيق هدف التوافق. وفى مقدمة الهيئات التي تعمل من 
أجل هذا الهدف اللجنة الدولية للمعايير المحاسبية ( 8560 1) التي تهدف إلى وضع معايير 
محاسبية تؤدى إلى توافق السياسات المحاسبية على مستوى العالم. وقد عبرت الهيكة 
الأمريكية لتبادل الأوراق المالية عن استعدادها للتوافق مع تلك المعاييرء بل قامت خلال 
العام الماضي بقبول ثلاثة من المعايير المحاسبية الدولية في مجال بيانات التدفقات 
النقدية, وآثر التضخم المفرط. وتسجيل السندات الخارجية. ولكن يبدو أن الإجماع العام 
مازال يعتقد أنه قبل تحقيق تقدم حقيقي في مجال التوافق: يجب أن تتاح لواضعي المعايير 
الدولية المزيد من الموارد والمشاركة الفعالة من قبل الأطراف الرئيسية. 

وقد ساهمت عوامل عدة في الوصول إلى هذا التوافق. فالشركات الكبرى التي تعمل 
عبر الحدود بدأت في تطبيق معاييرها المحلية بأسلوب يتوافق مع معايير اللجنة الدولية 
للمعايير المحاسبية أو المعايير المحاسبية الأمريكية العامة. وبالإضافة إلى ذلك. يجب 
أن تكون المعايير المحاسبية المستخدمة على مستوى راقء ويجب أن يصاحب ذلك بنية 
أساسية قادرة على فهمها وتطبيقهاء وعلى تحديد القضايا والإشكاليات التي قد تنشأ عن 
التطبيق وعلها بشكل ستريع. وتتمن عفاهنر فلك اليثية الأساشية مخاضصس بشرية تشع 
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بالاستقلالية والقدرة على وضع معايير دقيقة للمحاسبة والمراجعة ووشركات للمراجعة 
الداخلية تتمتع بالكفاءة والفعالية على المستوى العالمي وتتوافق مع معايير المهنة 
والقدرة على مراجعة القواعد والإجراءات ودراستها وفحصها (الطحلة. )١1595‏ . 
"' 0 أسباب الاهتمام بالمعايبر المحاسبية الدولية: 

لقد بدأ الاهتمام بالمحاسبة الدولية ومعايير المحاسبة الدولية فى العقود 
الثلاثة الأخيرة للعديد من الأسباب منها: 

+ تضاعف المعاملات التجارية بين شركات الأعمال الدولية. 

+ تضاعف الاستثمارات بين مختلف الدول الأجنبية خلال الفترات السابقة, 
واحتمالية تضاعفها في الفترات اللاحقة بين الدول. 

+ الحاجة إلى المعايير الدولية لتكون أساساً يسترشد به في العمليات التجارية. 

+ ظهور وتضاعف مفهوم التضخم الذي أصبح من العوامل المهمة في احتسابهاء 

+ العملات الأجنبية وسعر التبادل بين دول العالم والشركات الدولية. 

+ ظهور المنظمات المحاسبية الدولية وعملية إشراكها في المحاسبة الدولية. 

ولهذه الأسباب وغيرها بدأ الاهتمام بالمحاسبة الدولية حيث عرفت بأنها: تهتم 
بدراسة الفرضيات والمفاهيم والأسس والقواعد المحاسبية المطبقة (الطحلة, )١5995‏ . 
"- 5 المشاكل التى تواجه تطبيق معايبر المحاسبة الدولية: 

لا شك في أن ممارسة المحاسبة الدولية تواجهها العديد من المشكلات لعل من 

+ مشاكل تحويل العملات. ولا سيما مع تقلب بعض العملات وتذيذبها في مواجهة 
عملات أخرى لدولة أخرى. 

9 القواتم المالية الموحدةء ولا سيما إذا كانت لإحدى المنشأت معاملات دولية 
وتجارة عالمية في بلاد أخرى تطبق معايير مختلفة. 

9+ مشكلات التضخم والتغيرات في القوة الشرائية لوحدات النقد. 

+ اختلاف قوانين الضرائب بين دولة وأخرى. ويخاصة عند معاملة المنشأت 
الأجنبية: الأمر الذي قد يوجد حتما مشكلات محاسبية ذات علاقة. 
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+ اختلاف وتباين طرق ووسائل المراجعة بين دولة وأخرىء. وتباين المعايير 
المتعارف عليها. 

9 مستوى الإفصاح عن المعلومات التي تتضمنها التقارير والقواتم المالية وأسس 
ومعايير إعدادها. 

+ اختلاف نظم التكاليف والمحاسبة الإدارية ودرجة تقدمهاء ومدى البيانات 
ونوعية التقارير التي ترتبط بالمنشأة ومنتجاتهاء وجودة اتباعها والمعايير المرتبطة التي 

+ نظم المحاسبة المقارنة التي تعد من أبرز المشكلات التي تواجه إعداد معايير 
محاسبة دولية متفق عليها. 

9 اختلاف مفاهيم إعداد الاحتياطات والمخصصات المرتبطة بالمنشات الدولية 
والشركات متعددة الجنسيات وأسسها (لطفيءلا .)3١ ٠‏ 
" / مزايا استخدام معايبر المحاسبة الدولية فى منشأت الأعمال: 

+ تحديد الأحداث المالية للمنشأة وقياسها. 

9 إيصال نتائج القياس إلى مستخدمي القواتم المالية. 

+ تحديد الطرق الملائمة للقياس. 

9 تمكين المستخدمين من اتخاذ القرار المناسيب عند اعتماد المعلومات الأساسية 
على المعيار المناسب. 

ولا شك في أن غياب المعايير المحاسبية قد يودي إلى استخدام طرق محاسبية قد 
تكون غير سليمة: أو قد تؤّدي إلى استخدام المنشأة طرقا متباينة وغير موحدة عند إعدادها 
للقواتم المالية» أو غيرها من القواتم الأخرى (لطفي:١١5)‏ . 
"- 8 التقارير المالية: 

يحتاج المستثمرون الحاليون والمرتقبون والمقرضون إلى بيانات محدثة أولا بأول 
عن نتائج أعمال المنشاة ومركزها المالي وتدفقاتها النقدية» ولكي يتوافر ذلك اتجهت 
الجهات التي تقوم بوضع المعايير المحاسبية نحو إعداد تقارير مالية في فترات أقل من 
سنة, لتوفير المعلومات والبيانات الدورية للمستخدمين على فترات متقاربة عن وضع 
المنشاة, وتسمى هذه التقارير ب (التقارير المالية المرحلية) » ويمكن أن تحمل هذه التقارير 
معلومات كافية تتعلق باتجاهات مؤثرة في منشاة الأعمالء: وكذلك التأثيرات الموسمية 
(حمادء 8 يديد 0 : 


تلدلا 
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ووفقاً لهذا المفهوم يمكن أن نلاحظ ما يأتي: 

+ إن القوائم المالية تكون مرحلية؛ لأنها تعد وتنشر على أساس غير سنويء وقد 
تكون شهرياء إلا أنها غالبا ما تعد وتنشر على أساس ربع سنوي أي كل ثلاثة شهور. 

+ إن القوائتم والتقارير المالية قد تكون في صورة قواتم مالية مناظرة للقوائم المالية 
السنوية, كأدوات للإفصاح المقننء أو قد تكون في صورة تقارير أو ملحوظات:ء أو كشوفات 
أو مرفقات. 

* إن القوائم المالية وسيلة لتوصيل رسائل إعلامية تحمل معلومات ماليةء مثلها 
مثل القوائم المالية السنوية. 

9 إن مستخدمي القوائم المالية هم أصحاب المصلحة في المشروع؛ مثل المستثمرين 
الطرف الثالث. 

+ إن القوائم المالية يجب أن تقدم معلومات لمستخدميها يمكن الاعتماد عليها 
لأغراضن اعكاة القراراسه مما يسغرهى بالضرورة أن تكون هذه القواكم قن حصت بوساطة 
؟' 5 الإفصاح فى القوائم المالية: 

وفق اتجاهات المنظمات المهنية المعنية بالإفصاح المحاسبي وإصداراتها بصفة 
عامة؛ والإفصاح المحاسبي في القوائم المالية بصفة خاصة. يجب أن يتم الإفصاح 
المرحلي في هذه القوائم وملحقاتها عما يأتي: 

.١‏ إجمالي المبيعات وصافيها ومدى تأثرها بالتقلبات الموسمية إن وجدت. 

؟. مخصص ضرائب الدخل وفقا لأفضل تقدير بشان معدل الضرائب المتوقع في 
نهاية السنة. 

*. صافي الدخل العادي؛ وصافي الدخل الشامل. 

4. العائد المتوقع على السهم. 

ه. السياسات المحاسبية المتبعة في إعداد القوائم المالية ونشرهاء وبخاصة ما يتعلق 
بالمخزون وتكلفة البضاعة: وإذا حدث وقامت إدارة المشروع بتغيير مبداً محاسبي في فترة 
معينة, عندئذ يجب تحديد أثر هذا التغير حتى تاريخ حدوثه؛ ويُفصح عنه في الفترة التي 
حدث فيها. 
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. المركز المالي والتغيرات فيه. 

8. إذا لم تنشر المنشأة قواتم مالية للربع الرابع فيجب عليها أن ترفق بالقوائم 
المالية السنوية تقريرا يقدم معلومات مالية عن الربع الرابع». وخاصة الآثار المترتبة 
غلى: العمليات غير المستمرة:, قو مفردات الإيرادات والمصروفات غير العادية, والتسويات 
التي تمت في نهاية السنة المالية, و فحص القواتم المالية لأغراض التحقق من استيفاتها 
لمتطلبات الإفصاح. 

.)5٠١0 .التغيرات في التدفقات النقدية (حماد,‎ ٠ 
شكل البيانات المالية ومحثواها:‎ ٠١ -" 

© إذا قامت المنشأة بنشر مجموعة كاملة من البيانات المالية في تقريرها المالي: 
فإن شكل هذه البيانات ومحتواها يجب أن يمتثل لمتطلبات معايير المحاسبة الدولي رقم 
)١(‏ الخاصة بمجموعة كاملة من البيانات المالية. 

© إذا قامت المنشأة بنشر مجموعة بيانات مالية مختصرة في تقريرها المالي 
المرحليء فإن هذه البيانات المختصرة يجب أن تشمل كحد أدنىء كل واحد من العناوين 
والمجاميع الفرعية التي دخلت ضمن احدث بياناتها المالية السنوية والإيضاحات 
التفسيرية المختارة حسبما يتطلب هذا المعيار. ويجب إدخال بنود أو إيضاحات إضافية: 
إذا كان حذفها من شأنه أن يجعل البيانات المالية المختصرة مضللة. 

+ يجب عرض الأرباح الأساسية والمحققة في صدر بيان الدخل كاملة أو مختصرة 

9 يقدم معيار المحاسبة الدولي رقم )١(‏ الإرشاد بشان هيكل البيانات المالية, 
ويشمل ملحقا بعنوان “الهيكل الإيضاحي للبيانات المالية ". وهو يقدم مزيدا من الإرشاد 
بشان العناوين الرئيسية والمجاميع الفرعية. 

9 بينما يتطلب معيار المحاسبة الدولي رقم )١(‏ عرض بيان يظهر التغيرات في 
حقوق الملكية. كمكون منفصل للبيانات المالية للمنشأة. فإنه يسمح بإظهار المعلومات 
الخاصة بالتغيرات في حقوق الملكية الناجمة عن المعاملات الرأس مالية مع المالكين 
والتوزيعات على المالكين» وذلك إما في صدر البيان أو بالتناوب في الإيضاحاتء: ويجب 
أن تتبع المنشأة الشكل نفسه في بيانها المرحليء مبينة التغيرات في حقوق الملكية كما 
فعلت في أحدث بيان سنوي لها. 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات 

المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 
يعن البيان الفرحل على أضان موك إذا كان أحوت البنانات العالية السكوية 

بيانات موحدة, والبيانات المالية المنفصلة للشركة الأم ليست متسقة أو تقارن مع البيانات 

الموحدة في أحدث تقرير مالي سنويء وإذا شمل التقرير المالي السنوي للمنشأة البيانات 

المالية المنفصلة للمنشأة الأم بالإضافة إلى البيانات المالية الموحدة؛ فإن هذا المعيار لا 

يتطلبء ولا يمنع إدخال البيانات المنفصلة للمنشأة الآم في التقرير المالي المرحلي للمنشاة 

. )١19951/ (الخلايلة‎ 

١"‏ نظريات إعداد التقارير المالية المرحلية: 

توجد نظريتان لاعداد التقارير المالية هما: 

© التظرية الأول تعد الفتزة المؤقعة حزما كعكلا للمترع المحاسبية السدوية, .ولذنك 
تقدر مصاريف التشغيل السنوية ثم توزع على الفترات الموّقتة. وذلك بالاعتماد على 
تقديرات مستويات النشاط السنويء. مثل حجم المبيعات: ولذلك فإن نتائج الفترات الموّقتة 
التالية لابد من تسويتها حتى تعكس الأخطاء الخاصة بالتقدير. 

4 القظرية: الشانية: طبقا ليذه التظارية. فاخ الفدرة المؤففة معد شذرة “حصامبية 
مستقلة (قائمة بذاتها) لذلك لا توجد تقديرات أو تخصيصات مختلفة عن تلك التقديرات أو 
التوزيعات المستخدمة في التقرير السنوي (حماد, )5١١5‏ . 
" ؟١‏ أهداف القوائم المالية المرحلية: 


تهدف القوائم المالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف. وأهم هزه الأهداف ما 


9 التقدير والتنبقّ بقيمة أرباح المشروع وتوقيتها على مدار السنة المالية. وذلك على 
أساس موّقت وغالبا ما يكون ربع سنوي. 

9 توفير معلومات وقتية مفيدة لأغراض تحديد مدى تقدم أداء المشروع؛ وخاصة إذا 
كان هذا الأداء يقاس بالأرباح والتدفقات النقدية وعاتد السهم. 

+ مساعدة أصحاب المصلحة في المشروع. وخاصة المساهمينء: على عمل تقويم 
ملائتم ومستمر لأداء إدارة المشروع كوكيل عنهم. 

9 استكمال بعض أوجه النقص في القوائم والتقارير المالية السنوية. 

+ وقوف أصحاب المصلحة في المشروع على مركزه المالي ونتائج أعماله في 
النهاية. وعن كل فترة على حدة. 
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+ تخفيض درجة عدم التأكد أمام المستثمرين عند التنبو بالأرباح وعوائد الأسهم, 
لأن هذه القواتم توفر لهم معلومات عن فترات متقاربة نسبياء وغالبا كل ثلاثة شهور 
(الصحن وآخرون. 15565). 
1١ -"‏ نشأة المعيار (5") الخاص بالتقارير المالية المرحلية: 

يتناول المعيار الدولي رقم 5" التقارير المالية المرحلية. وهو موضوع لم يُغط من 
معيار محاسبي دولي سابقء وهذا المعيار ساري النفاذ على الفترات المحاسبية التي تبداً 
من ١‏ يناير سنة ,.١1344‏ وما بعد ذلكء والتقارير المالية المرحلية هي تقارير مالية تحتوي 
على مجموعة كاملة أو مجموعة مختصرة من القوائم المالية لفترة أقل من سنة مالية 
كاملة للمنشأة. 

لا يحدد هذا المعيار أية منشأة يمكن إلزامها بنشر تقارير مالية مرحلية؛ أو عدد مرات 
ذلك أو المدة التي يجب أن يتم فيها النشر بعد نهاية الفترة الموّقتة. ووفقا لرأي لجنة 
معايير المحاسبة الدولية. فإن الذي يجب أن يقرر ذلك هو الحكومات الوطنية والجهات 
التي تصنع القواعد المنظمة للأوراق المالية. وأسواق الأوراق المالية والهيئات المحاسبية, 
وينطبق هذا المعيار على المنشآت التي يطلب منها نشر التقارير المالية المرحلية بموجب 
معايير المحاسبة الدولية. وكذلك ينطبق علي المنشأت التي تختار ذلك بمحض إرادتها. 

ويهدف هذا المعيار إلي بيان الحد الأدنى من محتويات التقارير المالية المرحلية, 
وبيان مبادئ الاعتراف والقياس في القواتم المالية الكاملة أو المختصرة لفترة مؤقتة. إن 
تقديم التقارير المالية المرحلية الموثوق بهاء وفي توقيتها المناسبء يوّدي إلي تحسين قدرة 
المستثمرين والمقرضينء والجهات الأخرى في التعريف بمدى قدرة المنشأة على تحقيق 
الأرباح» والتدفقات النقدية ومراكزها المالية وموقف السيولة (حماد. )5١٠١5‏ . 
"- 15 مبادئ التقارير المالية: 


+ يجب على المؤسسة أن تطبق نفس السياسات المحاسبية في قوائمها المالية 
المرحلية, كما هو الحال في القوائم السنوية. 
السنوية للمنشأة, ويتم القياس في التقارير المرحلية على أساس السنة حتى تاريخه؛ وهو 
ما يسمى طريقة استقلال الفترات الموّقتة. 

© الإيرادات المستلمة دوريا أو موسميا أو عرضيا لا يجب الاعتراف بها أو تأجيلها 
في التاريخ البيني . إذا كان الاعتراف أو التأجيل غير مناسبء في نهاية السنة التالية 
للمنشاة. 
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+ يتم القياس في التقارير السنوية والمرحلية على أساس تقديرات معقولة: إلا أن 
إعداد التقارير المرحلية يتطلب استخداما أكبر لطرق التقدير مقارنة بالتقارير المالية 
السنوية. 

+ يجب أن ينعكس التغير في السياسات المحاسبية» عن طريق عمل إعادة عرض 
للقواتم المالية في الفترات المالية البينية السابقة للسنة المالية الحالية, والفترات البينية 
المقابلة للسنوات السابقة (حماد. 5 )5٠١‏ . 


١0 "‏ محثويات التقارير المالية المرحلية: 


يجب أن تحتوي التقارير المرحلية كحد أدنى على ما يأتي: 

هيزائية عسومية كبافي نباية الفكرة الدرحلية العالنة.وسيزائية عمومية بشارنة 
كما في نهاية السنة المالية السابقة مباشرة لها. 

بياقاك "الذكل للفدرة'الترحلية الصانية. وعراكميا للسخة التالية 'الحالية حك 
تاريخه. مع بيانات دخل مقارنة للفترات المرحلية المقابلة (الحالية وللسنة حتى تاريخه) 
للستة المالنة السابقة مباشرة ليا 

9 بيان يظهر التغيرات في حقوق الملكية تراكميا للسنة المالية الحالية حتى تاريخه. 
مع بيان لفترة السنة حتى تاريخهء وان يكون مقارنا مع الفقرة المقابلة من السنة المالية 
السايقة اشر 

4 بيان التدفق النقدي تراكمياً للسنة المالية الحالية حتى تاريخه. مع بيان لفترة 
السلة حص كارينفه: وأن يكون هنقاونا مم القدرة النقابلة حن السدة السايقة مياشرة 

ويوضح المعيار الدولي 4" ثلاثة جوانب مهمّة للتقارير المالية المؤقتة وهي: 

- التوسع من جانب المعيار بالنسبة للتقارير المالية الموّقتة. ولا يقصد به باي 
حال من الأحوال لمنع أو عدم تشجيع المنشأة من تقديم مجموعة كاملة من القوائم المالية 
المؤقتة, وفق ما هو وارد في المعيار المحاسبي الدولي رقم )١(‏ المعدل. 

- حتى في حال القوائم المالية المؤّقتة الملخصة: فإذا اختارت منشأة ما إضافة 
ينون أو ]يخا حات إضافية إلى القواثم النالية المؤتتة المشخضة فوق الحد الأدتئ المبين فى 
هذا المعيار, فان المعيار لم يمنع ذلك: وإضافة هذه المعلومات الإضافية إلى الحد الأدنى 
الأسانني العطلوت لو كخيظ ههها. 

- إن الاغتراف وإرشاد القياس في هذا المعيار ينطبق على المجموعة الكاملة 
للقوائخ المالية الموؤفتة,.كما يتنطبق على القواتم المالية المؤقحة الملخصة: ومن كم قإن 

000) 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١١‏ 


مجموعة كاملة من القوائم المالية تتضمن ليس فقط الإفصاحات المحددة المطلوبة 
بموجب هذا المعيارء بل أيضا الإفصاحات المطلوية بوساطة معايير المحاسبة الدولية 
الأخرى. فعلى سبيل المثال: فإن الإفصاحات المطلوبة بمقتضى المعيار الدولي رقم ”؟ 
مثل مخاطر سعر الفائدة. ومخاطر الاتتمان - يلزم إدخالها في المجموعة الكاملة من 
القواتم المالية الموّقتة. إضافة إلى إفصاحات المرفقات والحواشي الموضحة في المعيار 
الدولي 5" (حماد, .)5١١4‏ 
١‏ الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية في التقارير المرحلية: 

إن الصفات النوعية للمعلومات المحاسبية فى التقارير المالية المرحلية تشابه 
الصفات النوعية للتقارير السنويةء. ولكنها تكون متصلة يشكل أعين لذأ تعد البياكات 
المحاسبية بافتراض أن المشروع مستمر في المستقبل المنظورء على أن يُفصح عن الحالات 
المغايرة لذلك الافتراض. 


شكل )١(‏ 
الخصائص النوعية للبيانات المالية. 


(حماد» 000 ّ( 0 

+ القابلية للفهم: 

- يقصد بذلك قابلية البيانات للفهم من قبل المستخدمين. 

- يفترض توافر مستوى معقول من المعرفة لدى المستخدمين. 

- يجب عدم استبعاد المعلومات عن المسائل المهمّة, حتى لى كانت معقدة نسبيا. 


لا 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 

+ الملاءمة: 

- المعلومات الملائمة هي تلك المفيدة لحاجات متخذي القرارات. 

- تتحقق خاصية الملاءمة في المعلومات عندما تساعد على اتخاذ القرارات. من 
خلال تقويم الأحداث الماضية والحاضرة والمستقبلية؛ أو تأكيد أو تصحيح تقييماتهم 
الماضية. 

+ المادية: 

- تعد المعلومات ذات قيمة مادية؛ إذا كان حذفها أو تحريفها يمكن أن يؤّثر في 
قرارات المستخدمين. 

* الموثوقية: 

- خلو البيانات من الأخطاء الكبيرة والتحيز. 

- إمكانية الاعتماد عليها من قبل المستخدمين. 

»9 التمثيل الصادق: 

أن تمثل المعلومات بصدق العمليات المالية والأحداث الأخرىء التي من المفروض أن 
تمثلها أو أن تعبر عنها بشكل معقولء اعتمادا على مقاييس الاعتراف وأسسه. 

+ الجوهر فوق الشكل: 

- الاعتماد في المحاسبة على جوهر العمليات والأحداث وحقيقتها الاقتصادية, 
وليس على شكلها القانوني فقط, 

- مثلا بيع أصل مع الاحتفاظ بالمنافع الاقتصادية المستقبلية, على الرغم من 
وجود وثائق نقل ملكية؛ فإن الاعتراف بهذه العملية بأنها عملية بيع؛ لا يمثل بصدق الحدث 
الاقتصادي. 

+ الحياد: 

- خلو البيانات من التحيز. 

+ الحذر: 

- على معد البيانات بذل الجهد الكافي لمواجهة حالات عدم التأكد, مثل: 

- قابلية الديون المشكوك فيها للتحصيلء وتقدير العمر الاقتصادي للأصول. 


ا 
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- الحذر من تضخيم الأصول أو الدخل. 

- الحذر من تقليل الالتزامات والمصروفات. 

+ الاكتمال: 

- يجب أن تكون المعلومات كاملة ضمن حدود المادية والتكلفة. 

- حذف المعلومة يمكن أن يجعلها خاطتة أو مضللة 

9 قابلية المقارنة: 

- إمكانية المقارنة عبر الزمن» للمشروع نفسه. 

- إمكانية المقارنة بين المشروعات. 

- الثبات على أسس القياس والعرض. 

- الإفصاح عن السياسات المحاسبية المستخدمة وتغيراتها وأثر التغير. 

- عرض القوائم المقارنة للسنوات السابقة (حماد, )5٠١0‏ . 
١17 -"‏ المبادئ المحاسبية في الفترات المؤقية: 

© الثبات والتمائثل: 

يذكر المعيار أنه من المنطقي أن تعن القواتم المالية المؤقتة باستخدام المبادئ 
المحاسبية نفسها التي كانت مستخدمة في القوائم المالية السنوية الأحدثء وهذا الأمر 
يتفق مع فكرة أن التقرير السنوي الأخير يقدم إطاراً مرجعياً يستخدم من جانب المستخدمين 
للمعلومات الواردة في التقارير المرحلية, وفي الحقيقة فإن البيانات في الفترات المؤقتة 
يتوقع أن تكون مفيدة في التخطيط لنتائتج كامل السنة, ,التي تقدم فيها تقارير التشغيل؛ وهو 
الأمر الذي يجعل التماثل بين المبادئ المحاسبية في الفترة المؤّقتة والسنة السابقة أمرا 
ديماء وذلك لآخ النعاتم النخطاظلة للمدة الخالية موف فكي قييكها علا كك من مضمون 
أداء السنة السابقة, وما لم تكن المبادئ المحاسبية المطبقة في كلتا الفترتين متوافقة, فإن 
أي مقارنة من المحتمل أن لا يكون لها فائدة كاملة. 

والقرار الذي يتطلب التطبيق المتماثل للمباديء المحاسبية عبر الفترات المؤّقتة, 
وفي المقارنة مع السنة المالية السابقة؛ لا يكون فقط معنياً بالرأي عن التقارير المرحلية 
باعتبارها وسيلة للتنبقّ بنتاكج السنة المالية التالية. بل كذلك تستنة اليكتتج وتخلض إلى أن 
فترات التقارير المرحلية ذات كيان مستقل (منفردة) (بدلا من كونها مجرد جزء متكامل 
من السخة الكاملة )ء ويشظكل أخو هنما يرى أخ قكرة مؤقدة شغل جردا متكاملاً من المدة 


ولك 
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الكاملة فمن الأسهل ترشيد تطبيق مباديء محاسبية مختلفة على الفترات الموّقتة, وذلك 
إذا كان القيام بذلك. سوف يبين النتائج بطريقة أكثر دلالة بالنسبة لجزء السنة الكاملة 
خلال حدود فترة التقارير السنوية؛. فعلى سبيل المثال: تأجيل تكاليف معينة في تاريخ 
إعداد ميزانية عمومية مؤقتة, على الرغم من أن هذه الحقيقة غير صالحة للتأجيل في 
نهاية السنة, فقد يفيد العرض النظري المشروع الخاص بتقديم توقع أكثر دقة لنتائج 
السنة بأكملها (حماد. .)5١٠١5‏ 

ومن ناحية أخرىء إذا نظر إلى كل فترة موّقتة كوحدة منفصلة يُقرّر عنها دون ان تكون 
مفيدة للهدف الأعلى الخاصء بتقديم تنبقٌ دقيق لنتائج السنة الكاملة المتوقعة, حينئذ فإن 
قرار التنصل من المبادئ المحاسبية المطبقة سابقا يكون أقل سهولة في تبريرهء وبالأخذ 
في الاعتبار ما جاءت به لجنة معايير المحاسبة الدولية نحو التفضيل الواضح لنظرية 
الاستقلال عند إعداد التقارير المالية المرحلية, لذلك فإن اقتراح المتطلبات الخاصة بشأن 
تماثل المبادئَ المحاسبية تكون منطقية تماما (حماد, )5٠١0‏ . 


'- 18 الدراسات السابقة: 


في دراسة (عبد الحق.ء ٠65‏ 6م بعنوان «مدى التزام الشركات الإماراتية بإصدار 
التقارير المالية وفق معايير المحاسبة الدولية». أشارت الدراسة إلى أن */ من الشركات 
تلتزم بإصدار التقارير المالية وفق معايير المحاسبة الدولية. كما أشارت النتائج إلى أن 
ذلك يودي إلى زيادة ثقة المستثمرين في الشركاتء وبالتالي إقبال المستثمرين على شراء 
الأسهم والسندات في هذه الشركات, وفي الختام أوصت الدراسة بضرورة تطبيق معايير 
المحاسبة الدولية فيما يتعلق بإصدار التقارير المالية. كما أوصت الدراسة بضرورة أن 
تصدر التقارير في موعدها المحدد مسبقاء منذ بداية السنة المالية. 


وفي دراسة (حنش, )3٠١94‏ بعنوان «الإطار الفكري للقواتم المالية المرحلية», هدفت 
إلى توضيح الإطار الفكري للقوائم المالية المرحلية» ودراسة أهم المشكلات التي تواجه 
إعداد التقارير المالية المرحلية منها الإفصاح والقياسء وقد تضمن البحث دراسة ميدانية 
كان هدفها الأساسي تقويم أهم المشكلات التي تكتنف عملية إعداد القوائم المالية المرحلية, 
وقد خرجت الدراسة بتوصيات منها: أهمية إعداد برنامج لإعداد التقارير المالية المرحلية 
للحد من المشاكل التي تواجهها. 

دراسة العفيفى )3٠١17(‏ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى قدرة شركات المقاولات 
في قطاع غزة على تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم )١١(‏ في إعداد القوائم المالية, 
والمعوقات التي تحول دون ذلك؛ ومحاولة إيجاد الحلول؛ وهدفت أيضا إلى بيان دور معايير 


5 
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المحاسبة الدولية في إضفاء الثقة والمصداقية على القواتم المالية لشركات المقاولات, 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة؛ واستخدم أسلوب 
الاستبانة في جمع البيانات اللازمة. حيث وزعت الاستبيانات على 7١‏ شركة من شركات 
المقاولات المصنفة لدى اتحاد المقاولين الفلسطينيين من الدرجة الأولي والثانية؛ ثم 5 
من خلال الاختبارات الإحصائية اللازمة لذلك: وتوصلت الدراسة إلى أنه لا يُطبق معيار 
المحاسبة الدولي رقم )١١(‏ بشكل كامل في معظم شركات المقاولات في قطاع غزة؛ ويرجع 
ذلك إلى معوقات عدة اهمها عدم وجود قوانين وتشريعات تلزم هذه الشركات بتطبيق 
معايير المحاسبة الدولية, وأيضا قلة الوعي والإدراك لأهمية ذلك؛ إضافة إلى نقص الخبرة 
المهنية لدى موظفي الدواتر المالية والإدارية في شركات المقاولات فيما يخص تطبيق 
معايير المحاسبة الدولية» وأوصت الدراسة بضرورة تنظيم دورات تدريبية تخص معايير 
المحاسبة الدولية في شركات المقاولات: والعمل علي سن قوانين وتشريعات تلزم شركات 
المقاولات في قطاع غزة بتطبيق معايير المحاسبة الدولية» وتفعيل دور الهيئات المحاسبية 
مثل جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية لإلزام شركات المقاولات بتطبيق هذه 
المعايير لإضفاء الثقة والمصداقية عليها. 

دراسة (2005 ,01لا113180) تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الانطباع السائد لدى 
معدي القوائم المالية ومدققيها ومستخدميها حول مدى ملاءمة معايير المحاسبة الدولية 
في الأردنء وتشير نتائج هذه الدراسة؛ بعد تطبيق الأساليب الإحصائية الملائمة إلى أن 
المستجيبين لديهم انطباع قوي بحيادية مجلس معايير المحاسبة الدولي» وقدرته على 
إصدار معايير محاسبية مناسبة يمكن تطبيقها في كل من الدول النامية والمتقدمة على 
حداسواك عنما فكي تناع الدراسة إلى أركلا من سترات الخيزة وكتوعها لد الممتحييين 
كان لهما الأثر الأكبر حول ذلك الانطباع المتكون لديهمء بالإضافة إلى ذلك فإن نتائج 
هذه الدراسة تشير أيضا إلى أن الرغبة في زيادة تدفق الاستثمارات الأجنبية» وتعاظم دور 
مكاتب التدقيق المرتبطة بمكاتب تدقيق عالمية هما من أكثر العوامل المؤّثرة في اعتماد 
معايير المحاسبة الدولية في الأردنء وبالتالي فيما يتعلق بالإجراءات التي اتخذت لاعتماد 
معايير المحاسبة الدولية في الأردنء فتشير نتائج هذه الدراسة إلى أن الحاية الملحة إلى 
ضرورة وجود قوائم مالية ذات مصداقية عالية أدى إلى اعتماد معايير المحاسبة الدولية 
على عجلء ودون أي محاولة للاستفادة من التجارب السابقة للدول النامية. 


؟. منهجية الدراسة: 


مخ أحل تحفيق اهداق هذه الدواسة كف احضية المنهج الوصفي الميداني: وصولة إل 
استنباط الحلول المقترحة والتوصيات التي سيتيضيل اليينا في نهاية الدراسة. 


ه.* 
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سيُعتمد في هذه الدراسة على مصادر البيانات الآتية: 

+ المصادر الثانوية: وتتمثل باستخدام المراجع والمصادر المتاحة في المكتبات لبناء 
الإطار النظري لهذه الدراسة كالكتب والدراسات السابقة والنشرات والمقالات والرسائل 
الجامعية المتوافرة عن موضوع الدراسة. 

+ المصادر الأولية: وتتمثل بجمع المعلومات المطلوبة من مصادرها بوساطة 
استبانة موضوعة لهذه الغاية؛ وتحليل هذه المعلومات للإجابة عن الأسئلة, واختبار صحة 
الفرضيات الموضوعة للدراسة للتوصل إلى التوصيات وصياغتها. 
"_ ؟ الأساليب الإحصائية: 

لتحفيق الأهداف الخمحوة من هذه الدراسة وخصحس القرضياك واكتبارهناء استم 
المنهج الوصفي الميداني» وقد طور الباحث استبانة وتأكد من صدقها ومعامل ثباتهاء ويعد 
عناية جع الابعنانات زمزىوايكلة الحاسري وشرلجك إخصاتيا باعك ام الروية 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5655) . 

واختبرت الفرضيات من خلال المعالجات الإحصائية الآتية: 

- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 

- اختبار تحليل التباين الأحادي 01/8 لالظ لإلالا ©00. 


- معادلة كرونباخ ألفا. 


"- ؟ مجتمع الدراسة وعينتها: 

كون مسمفع الدراسة مق الشركاك السافسة العابنة المحدودة فى سؤق فالسطية التي 
لاثقل عن [*4) شركة فى هديتة تابلس. وقد قام الباحث ياختبارغيتة الدراسة الحالية على 
تلك الشركات. وقد اختير خمسة وغشرون موظفا من 'العاملين في فلك الشركات بالطريقة 
العشوائية. والجدولان )١(‏ و(") يبينان توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها: 

اختير 5" موظفاء وهؤّلاء الموظفون يمثلون ما نسبته (5/) من أفراد مجتمع 


الدراسة. 
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الجدول )١(‏ 
توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي: 


يتضح من الجدول أن أعلى نسبة بلغت لدارسي البكالوريوس بحيث بلغت نسبتهم 
(8غ) » يليها دارسو الماجستيرء وقد بلغت نسبتهم (؟١١/)‏ » أما الدبلوم فقد بلغت نسبتهم 
(28):أما التوجيهي فما دون فلم يكن لهم ذكرء مما يدل على أن عينة الدراسة من المؤهلين 
علميا. 


الجدول (؟) 


توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة: 


يتضح من الجدول السابق أن سنوات الخبرة أقل من 0 سنوات فما دون بلغت (0775/), 
وهي أعلى نسبة: يليها سنوات من 57- ٠١‏ سنواتء حيث بلغت النسبة )/١١(‏ » يليها ما 
نسبته (24) لسنوات من -١١‏ إلى ٠١‏ سنة فأكثر. مما يدل على أن سنوات الخبرة في هذه 
الشركات أقل من © سنوات 
" : أداة الدراسة: 

طوّر الباحث أداة الدراسة بعد الاطلاع على الدراسات السابقة الخاصة: ذات العلاقة 
والصلة بموضوع واقع التقاريرء والقواتم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة 
المحدودة الفلسطينية. 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


"' ه صدق الأداة: 

تأكد الباحث من صدق الأداة بعرضها على عدد من المحكمين ذوي الخبرة 
والاختصاصء وأشاروا إلى صلاحية أداة الدراسة. 
"' " ثبات الأداة: 

لقد امستفدمه معادلة كروتباخ ألفا (3ماىم كا ة0100), لاستخراج معامل 
الثبات: وقد بلغت قيمة معامل الثبات (47, *) وهو معامل ثبات جيد يفي بأغراض البحث 
العلمى. 
"7 إجرادات الدراسة: 

لقد أجريت الدراسة وفق الخطوات الآتية: 

+ إعداد أداة الدراسة بصورتها النهائتية. 

9 تحديد أفراد عينة الدراسة. 

9 توزيع الاستيانة. 

© تجميع الاستبانة من أفراد العينة وترميزهاء وإدخالها إلى الحاسوبء ومعالجتها 

9 تفريغ إجابات أفراد العينة. 

9 استخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها. 
:. تتائح الدراسة: 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دراسة واقع التقارير والقواتم المالية المرحلية في 
الشركات المساهمة العامة الفلسطينية, كما هدفت إلى التعرف إلى دور متغيرات الدراسة 
نحو موضوع الدراسة, ولتحقيق هدف الدراسة طوّرت استبانة وتأكد الباحث من صدقها 
ومعامل ثباتهاء وبعد عملية جمع الاستبانات رُمزت وأدخلت للحاسوب وعولجت إحصائيا 
باستخدام الرزمة الإحصاتية للعلوم الاجتماعية (5655)»: وفيما يأتي نتائج الدراسة تبعا 
لتسلسل سؤالها وفرضياتها. 

> أولاً- النتائج المتعلقة بسوّال الدراسة: 

ما واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة 
العامة الفلسطينية؟ 
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وللإجابة عن سوال الدراسة أستخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
والنسب المئوية لفقرات الدراسة» ومن ثم رُتبت تنازليا وفق المتوسط الحسابيء وقد أعطي 
للفقرات ذات المضمون الإيجابي (45) درجات عن كل إجابة ( أوافق بشدة) . و (5) درجات 
عن كل إجابة (أوافق) » و (؟) درجات عن كل إجابة (محايد) » ودرجتان عن كل إجابة 
معارهن» ودرجة واحدة عن كل إجابة (معارض يشقدة) »ومن أجل تسير التعاقع أعثيه 
الميزان الآتي للنسب المئوية للاستجابات: 
ميزان النسب المئوي للاستجابات 
درجة الاستجا 
منخفضة جدا 
5-2-7 
|من 56/-#05 0-0 أمتوسطة 0000 | 
ا 


وفيما يأتي نتائج خلاصة النتائج: 


- النتائج المتعلقة بالبعد الأول: مدى الانتظام في اعداد التقارير المالية 
المرحلية: 

استخرج الباحث المتوسطات الحسابية.ء والانحرافات المعياريةء والنسب المئوية, 
ودرجة التقدير لمدى الانتظام في إعداد التقارير المالية المرحلية. كما يتضح من 
الجدول الآتي: 

الجدول (*) 
المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» والنسب المنوية» ودرجة التقدير لمدى الانتظام 
في إعداد التقارير المالية المرحلية مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي 


الأمر المتوقع للتقارير المرحلية تقديم معلومات 


"١,185 0١ 1‏ | مرتفعة جدا 
عن الاداء المالي للمنشأة اثناء فترة معينة. 


تتأخر الشركة باصدار التقارير المرحلية بسبب 5 
0١/88] 8 ١ 5 1 :‏ | مرتفعة جدا 
قلة الرقابة من هيئة سوق المال الفلسطينى. 
تعتقد أن اصدار التقارير المرحلية ها 

تعتقد ان أصدار رير المر. في موعد 6 | 75,١05‏ | مرتفعة 
يساهم في زيادة ثقة المستثمرين في الشركة. 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


الوا تدك 0 م 0 

تلزم سوق فلسطين للأوراق المالية الشركات 

ارو بعر لكين ددا والطركاك 5,885 |7777 | مرتفعة 

باصدار التقارير المرحلية في موعدها. 
2 


يتضح من الجدول السابق (") أن الدرجة الكلية لمدى الانتظام في إعداد التقارير 
المالية المرحلية بلغت 8١,7(‏ ) وهي نسبة مرتفعة جدا. 


- التتائخ المتعلقة باليعد الشائي: مذدئ الالتزام بمتطلبات المحاسبة الدولية من 
انتشعرم الباهيف المترسظات: الحسابية» والاتكرافات التعيازية.والقبي المكوية: 
يتضح من الجدول الآتي: 
الجدول (4) 
المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» والنسب المئوية» ودرجة التقدير لمدى الالتزام 
بمتطلبات المحاسبة الدولية من حيث الاجراء والافصاح مرتبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي: 


تحوي التقارير المرحلية معلومات ادراية تساعد على وضع 
نماذج القرار المناسب. 


يتضسمن الإفصاع في التقارين المالية المرحلية التركين علي ل 
البيانات التي يمكن أن تستخدم في نماذج القرارات. : عد 


ه 54,١5 ٠‏ | متوسطة 


توفر الايضاحات المكملة للتقارير المرحلية معلومات لا 

ا بواجيكب سحيام 66> 51,5 | متوسطة 
تحتويها هذه التقارير. 

شتمل الافصاح ف التقارير المرحلية ع: ف الاهتلاك 

يحل ح في التقارير المرحلية عن مصرو 7505550 | متوسطة 
لكل فكرة: 
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المع جه 
القرقيي ا الفقرة ا دريجة |القاويى 

الحسابي 0 

شمل الافصاح فى التقارير المرحلية الأحداث المهمة | 

يشل الاتمباع في التقارير النريظلية الاحداق لدوم القي 2" | اج ونون من | بوره بي | مدورد يا 

أثر على توقعات المستثمرين وبالتالي على القرار المتخذ. 

ند عرض الأرقام فى التقارير المرحلية يتم ذ 3 

تفرص وناج في القعارين المرداية ينم دكن ندري 055 | متوسطة 

الدقة في إعداد البيانات. 

الافصاح فى التقارير المرحلية عن | 
يشمل ح في التقارير المرحلية عن المخزون حسب 0 أ] متوسطة 
القيمة الدفترية فقط. 


هناك 5ت للاحجراءات المحاسبية لضمان إعداد تقا 
تطوير للاجراءات 5 ا 6089 أ متوسطة 
مرحلية تعكس احتياجات المستخدمين. 
تتضيمن التقنارير المرحلية.بيانات الفتزة الحالية مقارنة 1 
2١,8 | 0١‏ أمنخفضة جدا 
ببيانات الفترة المناظرة لها من السنة المالية السابقة. َ 
تم الاعتراف الايرادات غير المكتسبة والمصاريف 7 
يتم الاعتراف بجميع الايرادات غير بهو ري 33 0/1 نا 
المدفوعة مقدما في التقارير المرحلية. : 
الدرجة الكلية لمدى الالتزام بمتطلبات المحاسبة الدولية 1 
4 2 8 |منخفضة 
من حيث الاجراء والافصاح 


يتضح من الجدول السابق (5) أن الدرجة الكلية لمدى الالتزام بمتطلبات المحاسبة 


- النتائج المتعلقة بالبعد الثالث: مدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات 
المعلوماتية للمهتمين: 

امككرن ”التاسة التحوسيظات اللسابية والاتدراقاى العيارية:.والفوي المكوية 
وذرحة العقرور لمر وقاء التفازير الدرحلية بالاتكتياجاة الفملوماضة الميسين يكنا 
يتسومن الحدول الآشى: 

الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» والنسب المئوية» ودرجة التقدير لمدى وفاء 
التقارير المرحلية بالاختياجات المعلوماتية للمهتمين مرئبة تنازلياً وفق المتوسط الحسابي: 


تنشأ أهداف التقارير المرحلية اساسا من احتياجات 
المستخدمين الخارجين الذين تنقصهم سلطة فرض 65 [|5758, | مرتفعة جداً 
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ا 
انقرفي 0 الفقرة 000 درجة التقدير 
79 1 
الإفصاح فى التقارير المالية المرحلية عن المعلومات 
اناد ع في التتازين امريطية عن 58 أ] مرتفعة جداً 
ا 
جه التقارير المرحلية ة خاصة مصلحة 7 
قرو الإداريل لمن 50000 لح 5 |5758 | مرتفعة جداً 
المستثمرين الحاليين والمرتقبين. 


تتضمن التقارير المالية المرحلية معلومات ملائمة لإتخاذ 1 
رين الجالية المرخلية معلى 5 4,554 |58 | مرتفعة جداً 
القرارات. 5 
يعتبر الإفصاح الكامل في التقارير المرحلية مضلا لبعض : 
: 6 | 48 | منخفضة جداً 
الفكات التى لا يمكتها ذيم السياساذ والأجراداف المعاسبية : 
التقارير المالية تحوى معلومات عن احداث ماضية ولذلك , 
4٠ | 0٠ :‏ |منخفضة جداً 
فهي لا تخدم في اتخاذ القرارات. 1 
102222 010 


يتضح من الجدول السابق (0) الدرجة الكلية لمدى وفاء التقاريرالمرحلية بالاحتياجات 
المعلوماتية للمهتمين بلغت )/1١9,8(‏ وهي نسبة متوسطة. 
- النتائج المتعلقة بالبعد الرابع: العقبات تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع 
عمليات التقرير المرحلية: 
المتوية.» ودرجة التقدير ا التي تواجهها الفكات المعنية في القعامل ١ه‏ مع عبات 
التقرير المرحلية. كما يتضح من الجدول الآتي: 
الجدول (6) 


المتوسطات الحسابية» والانحرافات المعيارية» والنسب المئوية» ودرجة التقدير للعقبات التي تواجهها 
الفئات المعنية في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية مرتبة تنازليا وفق المتوسط الحسابي. 


.0 |رقمهافي 0 المتوسط | النسبة |[ درجة 


هناك معوقات تتمثل في صعوبة إدراك أهمية معايير 
المحاسبة الدولية فيما يتعلق باعداد التقارير المرحلية. 


الشركات يتطبيق معايير النحاسية الدولية فيما يعطق 
باعداد التقارير المرحلية. 


لدرنها 
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الدرجة الكلية للعقبات التي تواجهها الفئات المعنية 
في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية 


يتضح من الجدول السابق (1) الدرجة الكلية للعقبات التي تواجهها الفئات المعنية 
في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية بلغت (487,854/) وهي نسبة مرتفعة جدا. 


موه هو * 


" منافسة فرضيات الدراسة: 

ل الفرضية الأولى: 

إن اك الكلية المدى الالطا في إعداد اه التخاريى السالية المرحلية با بلغت 0 0 

© الفرضية الثانية: 

يتضح من الجدول السابق (5) أن الدرجة الكلية لمدى الالتزام بمتطلبات المحاسبة 
الدولية من حيث الاجراء والافصاح بلغت (209/) وهي نسبة منخفضة 

يتضح من النتيجة السابقة عدم صحة الفرضية الثانية» حيث تبين أن الشركات تلتزم 
بمتطلبات المحاسبة الدولية بنسبة منخفضة جداًء مما يوّكد على عدم قبول الفرضية. 

© الفرضية الثالثة: 

يتضح من الجدول السابق (0) الدرجة الكلية لمدى وفاء التقارير المرحلية بالاحتياجات 
المعلوماتية للمهتمين بلغت (151,8/) وهي نسبة متوسطة. 

يتضح من النتيجة السابقة أن التقارير المالية تفي بالاحتياجات المعلوماتية اللازمة 
للمهتمين بنسبة بلغت (73,4/) وهي نسبة أقرب إلى المرتفعة؛ لهذا يمكن القول: إن الفرضية 
الثالثة فرضية صحيحة. 
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واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


© الفرضية الرايعة: 

يتضح من الجدول السابق (1) الدرجة الكلية للعقبات التي تواجهها الفئات المعنية 
في التعامل مع عمليات التقرير المرحلية بلغت (87,9554/) وهي نسبة مرتفعة جدا. 

يتضح من العرض السابق أن هناك معوقات تحول دون تطبيق عملية اعداد التقارير 
المرحلية وفق معايير المحاسبة الدولية بنسبة كبيرة جدا بلغت (875.9/) » وهذا يوّكد على 
صحة الفرضية الرابعة. 

ل الفرضية الخامسة: 

من أجل صحة الفرضية القائلة بأنه: «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية 5*.* في واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة 
المحدودة الفلسطينية: تعزى إلى متغير المؤهل العلمي». قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 
الأحادي 800178 /31//ا 016 على علامات الاستبانة, لفكات متغير المؤّهل العلميء وكانت 
النتائج كما هو مبين في الجدول رقم (4) الآتي: 

الجدول (7) 


اختبار التباين الأحادي .8171/01/8 لدراسة تأثير متغير المؤهل العلمي» من حيث واقع التقارير 
والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية: 


عا بعات | درجات الحرية سط الانحراف ١‏ ية 
5 متو نحرا مستوى لمعنوي 
المربعات بين الفئكات 


يتبين من الجدول )١(‏ » أن مستوى المعنوية-9177,* وهذه القيمة أكبر من القيمة 
المحددة في الفرضية أي 5 *.*. لذلك فإننا نقبل صحة الفرضية ونقول: «لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 0 *, * في واقع التقارير والقواتم المالية المرحلية 
في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية تعزى إلى متغير المؤهل العلمي». 


وتجدر الإشارة إلى أن الوسط الحسابي للأسئلة (/75,"): وتدل هذه القيمة على وجود 
اتجاه نحو الإجابة بالإيجابى نوعا ماء لعينة الدراسة نحو اتجاهات أسئلة هذه الدراسة. 
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الجدول (5) 
المتوسطات الحسابية لمتغيرات المؤهل العلمي كما في الجدول التالي: 


نلاحظ أن أقل المتوسطات الحسابية كانت لفئة دبلوم (70481,") ٠‏ وهي تميل إلى 
الإجابة بالموافقة المتوسطة نحو أسئلة الاستبانة بوجه عام. 

© الفرضية السادسة: 

من أجل صحة الفرضية القائلة بأنه: «لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
معنوية ٠.٠5‏ في واقع التقاريرء والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة 
المحدودة الفلسطينية تعزى إلى متغير سنوات الخبرة». قمنا بتطبيق اختبار تحليل التباين 
الأحادي 800178 /31//ا 016 على علامات الاستبانة لفكات سنوات الخبرة. وكانت النتائج 
كما هو مبين في الجدول )١(‏ الآتي: 

الجدول (1) 


اختبار التباين الأحادي .8101/8 لدراسة تأثير متغير سنوات الخبرة» من حيث واقع التقارير 
والقوائم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية: 


تي ل كسكس 
سما بن اناد سح سه جص | 
سدس | جد | جا 
| مسا| 05 | 6« | 


يتبين من الجدول (9) » ان مستوى المعنوية-١ ٠,5١‏ وهذه القيمة أكبر من القيمة 
المحددة في الفرضية أي 5*.*. لذلك فإننا نقبل صحة الفرضية ونقول: «لا توجد فروق 
ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 5 *,* في واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية 
في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية تعزى إلى متغير سنوات الخبرة». 
وتجدر الإشارة إلى أن المتوسط الحسابي للاسئلة (54,")» وهذه القيمة تدل على وجود 
اتجاه نحو الإجابة بالإيجابي نوها ما لفيكة النواسة ته اتحاهات أبثلة هذه الدراسة: 


ت ادا 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


الجدول )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية لمتغيرات سنوات الخبرة كما في الجدول التالي: 


نلاحظ أن أعلى المتوسطات الحسابية كانت لفئكة 5١ -١١‏ سنة (97170,؟), وهي 
تميل إلى الإجابة بالموافقة نحو أسئلة الاستبانة بوجه عام. 


5. النتائج والتوصيات: 
ه ١‏ النتائج: 


بعد الاطلاع على نتائج التحليل الإحصائي2 فإن الدراسة خرجت 
بالنتائج الآتية: 

.١‏ هناك انتظام في إعداد التقارير المالية المرحلية حيث تقوم الشركة باصدار 
التقارير المرحلية في الموعد المحدد لهاء حيث إن اصدار التقارير المرحلية في موعدها 
يساهم في زيادة ثقة المستثمرين في الشركة كما تبين أن سوق فلسطين للأوراق المالية 
تلزم الشركات بإصدار التقارير المرحلية في موعدها. 

؟. لا يوجد التزام بمتطلبات المحاسبة الدولية من حيث الإجراء والإفصاح حيث 
اتضح أنه لا توفر الإيضاحات المكملة للتقارير المرحلية معلومات لا تحتويها هذه 
التقارير. كما تبين أنه لا يوجد تطوير للإجراءات المحاسبية لضمان إعداد تقارير مرحلية 
تعكس احتياجات المستخدمين. كما اتضح أنه لا يُذكر مستوى الدقة في إعداد البيانات عند 
عرض الأرقام في التقارير المرحلية. كما اتضح أنه لا تتضمن التقارير المرحلية بيانات 
الفترة الحالية موازنة ببيانات الفترة المناظرة لها من السنة المالية السابقة, ولا يشتمل 
الإفصاح في التقارير المرحلية عن مصروف الاهتلاك لكل فترة, كما تبين عدم احتواء 
التقارير المرحلية معلومات إدارية تساعد على وضع نماذج القرار المناسب. واتضح أنه لا 
يُعترف بجميع الإيرادات غير المكتسبة والمصاريف المدفوعة مقدما في التقارير المرحلية. 
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. تفى التقارير المرحلية بالاحتياجات المعلوماتية للمهتمين بصورة متوسطة إلى 
كبيرة حيث إن التقارير المالية تحوي معلومات عن أحداث ماضية: ولذلك فهي لا تخدم 
في اتخاذ القرارات. كما أن الإفصاح في التقارير المالية المرحلية يعبر عن المعلومات 
الضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية, كما تبين أن الإفصاح الكامل في التقارير 
المرحلية لا يعد مضلاً لبعض الفئات التي لا يمكنها فهم السياسات والإجراءات المحاسبية, 
كما اتضح أن التقارير المالية المرحلية تتضمن معلومات ملائمة لإتخاذ القرارات. 

4. وبينت النتائج أن هناك عقبات كثيرة تواجهها الفئات المعنية في التعامل مع 
عمليات التقرير المرحلية ومنها المعوقات التي تتمثل بعدم وجود قوانين تلزم الشركات 
بتطبيق معايير المحاسبة الدولية: فيما يتعلق بإعداد التقارير المرحلية. والمعوقات التى 
تتمثل بصعوية إدراك أهمية معايير المحاسبة الدولية فيما يتعلق بإعداد التقارير المرحلية, 
والمعوقات التي تتمثل في ضعف اهتمام الإدارة العليا بالتقارير المرحلية, والمعوقات التي 
تتمثل بنقص المؤهلات العلمية والخبرة المهنية لموظفي القسم المالي. 

5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ٠.٠5‏ في واقع التقارير, 
والقواتم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية؛ تعزى الى 
متغير المؤهل العلمي. 

." لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 6+ ٠‏ في واقع التقاريرء 
والقواتم المالية المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية؛ تعزى إلى 
ه ؟ التوصيات: 

بعد الاطلاع على نتائج الدراسة. فإن الباحث يوصي بما يأتي: 

.١‏ ضرورة أن تلتزم الشركة بإعداد التقارير المرحلية حسب ما ينص عليه المعيار 
الدولي رقم (5؟) فيما يتعلق بإعداد التقارير. 

؟. ضرورة أن توضح التقارير المالية المرحلية تاريخ المركز المالي» وتاريخ بداية 
الفترة المالية ونهايتها. 

*. ضرورة أن يشمل الإفصاح الأحداث المهمة التي لها أثر على توقعات المستثمرين, 
وبالتالي على القرار المتخذ. 

4. ضرورة أن تحتوي التقارير المرحلية معلومات إدارية. تساعد على وضع نماذج 
القرار المناسب. 


"5/ 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية في الشركات 

المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 
5. ضرورة أن تنشر التقارير المالية المرحلية حسب الأصولء وتكون في متناول 

الجميع. 


/. ضرورة تدريب الموظفين من أجل إعداد التقارير المرحلية حسب ما ينص عليه 


9. ضرورة وجود موقع الكتروني للشركات أو آية وسيلة إعلام مقروءةء تنشر عليه 
التقارير المالية بشكل دوزي. 

٠.ضرورة‏ وجود رقابة على عملية إصدار التقارير المرحلية: لأن ذلك يودي إلى دقة 
المعلومات المالية وكفاءتها. 

١.ضرورة‏ إصدار قانون يجبر الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية, 
على اصدار التقارير المالية المرحلية حسب المعايير الدولية. 
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المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


١ 


أبو عجوة. محمد كمال. وحماد طارق عبد العال .)١5515(‏ الطرق المحاسبية والتقارير 
المالية. مطابع الدار الهندسية. القاهرة. 


البناء عامر (5 ٠‏ ١؟)‏ . معايير المحاسبة الدولية, الدار الجامعية. الإسكندرية, مصر. 
جعارات, خالد جمال )2١١8(‏ . معايير التقارير المالية المرحلية الدولية. إثراء للنشر 
والتوزيغ. عمان: الأردن. 


. حمادء طارق عبد العال )2١١5”(‏ . التقارير المالية أسس الإعداد والعرض والتحليل. 


الاو السدافحية الابكتورية مصس 

حمابم طارة عيبن العال ه++؟) , التقارين المالية الوا الجامحنة الإسكغورية عمد 
حاب ظارق هيد تحال 9+3 وليل استهزام عابي المحابية. الران الحاسية 
الإسكندرية. مصر. 

سويدان» فيصل مختار )25١١1١(‏ . مهنة المحاسبة والمراجعة القانونية الواقع وسبل 
التطوير. إثراء للنشر والتوزيع. عمان؛ الأردن. 

شيدق التعا ع محف ود روي سكي 5541 القرا جع بين الحطرية والقطبيق:الذان 
الجامعية. الإسكندرية. مصر. 

الططلة كنامن راون 553) + محابير النحانية الدوتية الحضأة والمقهوم. وان التهضة 


العربية. بيروت. 


. العفيفي, أحمد ( .)١١ ٠‏ إيجابيات ومعوقات تطبيق معيار المحاسبة الدولي رقم )١١(‏ 


في شركات المقاولات ) دراسة حالة قطاع غزة) رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية- 


غزة. 


.قاسمء نبيل )3١*7(‏ . أصول المحاسبة, ٠٠”‏ ؟, دار الشروق للنشر والتوزيع. الاردن. 


قئياسة؛ قراس (5*+؟) . فهم. التقارين المالية في النحاسبة والإدارة. شعاع للششن 


والعلوم. حلب: سوريا. 
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.٠*‏ الكخن, حاتم )23٠١”(‏ . التقارير المالية كأداة لتقيم الأداء المالي» رسالة دكتوراه, 
دراسة تطبيقية وتحليلية. جامعة النجاح الوطنية؛ فلسطين. 

4 لطفيء أمين السيد أحمد )2٠١1(‏ . المحاسبة الدولية الشركات متعددة الجنسيات, 
الجامعة الأردنية؛ الأردن. 

8. نعيم, دهمش. والخلايلة. محمود )١591/(‏ . مبادئ المحاسبة. الجامعة الأردنية, ط١.‏ 
عمانء الأردن. 

ثانيا المراجع الأجنبية: 

1. 10150111111  ,5 01115011 1تل,‎ 177117171201 171125119011011 007 1716©  20©7ءعءاانءم‎ 

01 عع 0112ن) , 2071:0071 01 53107100105 4620117111119 1711©17101101101 0[6 5111102111177 


,3 ©1211 5, ©4071117115170111 عل 101101111 [0 01117101 ل, 011116751177 , 12115111655 
00 [ 1 101,21 
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ملحق رقم )١(‏ 


الموظف/ الموظفة المحترمون, 

تحية طيبة وبعد؛ 

يقوم الباحث بإعداد دراسة في مجال المحاسبة بعنوان: «واقع التقارير والقواتم المالية 
المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية» راجيا تقديم المساعدة وذلك 
بالإجابة عن فقرات الاستبانة بموضوعية علما أن كل ما يرد في أجابتكم سيكون موضع 
احترام وسوف يعامل بسرية تامة ولن يستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. 


شاكراً لكم حسن تعاونكم. 


الباحث: .١‏ جواد احمد حداد 


القسم الأول: يتضمن هذا القسم معلومات شخصية عن المستجيبين ينتظر أن تفيد 
الباحث في تحليل الدراسة. 


.١‏ المؤهل العلمي: 
توجيهي فما دون () دبلوم () بكالوريس () دراسات عليا() 
؟. سنوات الخبرة: 
ه سنوات فما دون () ٠١-5‏ سنوات () أكثر من ٠١‏ سنوات () 
أكثر من ٠١‏ سنة () 


واقع التقارير والقوائم المالية المرحلية فى الشركات 
المساهمة العامة الفلسطينية المحدودة أ جواد حداد 


القسم الثاني: يتضمن هذا القسم (1؟) عبارة تفسر واقع التقارير والقوائم المالية 
المرحلية في الشركات المساهمة العامة المحدودة الفلسطينية. 


يرجى وضع علامة (0) في الخانة التي تنطبق عليك. 


"- الأمر المتوقع للتقارير المرحلية تقديم معلومات عن الاداء 
المالي للمنشأة اثناء فترة معينة. 


- تتأخر الشركة باصدار التقارير المرحلية بسبب قلة الرقابة 
من هيئة سوق المال الفلسطيني. 


ه- تعتقد أن اصدار التقارير المرحلية في موعدها يساهم في 
زيادة ثقة المستثمرين في الشركة. 


1- تلزم سوق فلسطين للأوراق المالية الشركات باصدار التقارير 
المرحلية في موعدها. 


/- توفر الايضاحات المكملة للتقارير المرحلية معلومات لا 


تحتويها هذه التقارير. 


مرحلية تعكس احتياجات المستخدمين. 


لمتدا 
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9- عند عرض الأرقام في التقارير المرحلية يتم ذكر مستوي 
الدقة في إعداد البيانات. 


-٠‏ يتضمن الإفصاح في التقارير المالية المرحلية التركيز علي 
البيانات التي يمكن أن تستخدم في نماذج القرارات. 


-١‏ تتضمن التقارير المرحلية بيانات الفترة الحالية مقارنة 
ببيانات الفترة المناظرة لها من السنة المالية السابقة. 


الاهتلاك لكل فترة. 


-١‏ يشمل الافصاح في التقارير المرحلية عن المخزون حسب 
القيمة الدفترية فقط. 


-١ 5‏ يشمل الإفصاح في التقارير المرحلية الأحداث المهمة التي 
لها أثر على توقعات المستثمرين وبالتالي على القرار المتخذ. 


6- تحوي التقارير المرحلية معلومات ادراية تساعد على وضع 
نماذج القرار المناسب. 


المدفوعة مقدما في التقارير المرحلية. 


-١‏ التقارير المالية تحوي معلومات عن احداث ماضية ولذلك 
فهي لا تخدم في اتخاذ القرارات. 


- يعبر الإفصاح في التقارير المالية المرحلية عن المعلومات 
الضرورية اللازمة لاتخاذ القرارات الاستثمارية. 


اتاندرا 
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5 يعتبر الإفصاح الكامل في التقارير المرحلية مضلا لبعض 
الفتات التي لا يمكنها فهم السياسات والإجراءات المحاسبية. 


+»- توجه التقارير المرحلية بصورة خاصة نحو مصلحة 
المستثمرين الحاليين والمرتقبين. 


-٠١‏ تنشاً أهداف التقارير المرحلية اساسا من احتياجات 
المستخدمين الخارجين الذين تنقصهم سلطة فرض المعلومات 
التي يحتاجونها. 


-١‏ تتضمن التقارير المالية المرحلية معلومات ملائمة لإتخاذ 
القرارات. 


بتطبيق معايير المحاسبة الدولية فيما يتعلق باعداد التقارير 
المرحلية. 


8"- هناك معوقات تتمثل في صعوبة إدراك أهمية معايير 
المحاسبة الدولية فيما يتعلق باعداد التقارير المرحلية. 


5 هناك معوقات تتمثل في ضعف اهتمام الإدارة العليا 
بالتقارير المرحلية. 


1- هناك معوقات تتمثل في نقص المؤّهلات العلمية لموظفي 
القسم المالي. 


"٠‏ هناك معوقات تتمثل في نقص الخبرة المهنية لموظفي القسم 
المالى. 


ردنا 


العوامل المؤثّرة على أداء الطلبة في قسم 
المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية تنيجة 
اعتماد اللغة الإنجليزية لغة للندريس 


د. سامح مؤيد العطعوط” 
د. حاتم الكخن”” 


* قسم المحاسبة/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة النجاح الوطنية. 
** قسم المحاسبة/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية/ جامعة النجاح الوطنية. 


لام 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإلجخليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


تكمن المشكلة باعتماد اللغة الإنجليزية لغة أساسية بالتدريس في كلية الاقتصاد 
والعلوم الإدارية في جامعة النجاح الوطنية, وهدفت الدراسة إلى تقويم تجربة إدخال اللغة 
الإنجليزية إلى التعليم في قسم المحاسبة في جامعة النجاح: كما حاولت الدراسة معرفة 
أهم المتغيرات والعوامل قبل الدراسة الجامعية وفي أثناتها التي تؤثر على أداء الطلبة في 
مساق مبادئ المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية. وتوصل الباحثان إلى أنه لا يوجد تأثير 
لمتغير مكان شهادة التوجيهيء ومتغير الجنسء ونوع دراسة الطالب. وموعد المحاضرة 
والمستوى الدراسي للطالب على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة 
النجاح في مساق مبادئ المحاسبة )١(‏ الذي طرح لأول مرة باللغة الإنجليزية كما تبين 
للباحثين أن متغير الخلفية العلمية للطالب: وقوة الطالب في اللغة الإنجليزية قبل المرحلة 
الجامعية, وطريقة دراسة الطالبء. وطريقة المحاضر وأسلوبه لها تأثير على أداء الطلبة في 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادئ المحاسبة .)١(‏ 


مدنا 
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وددلا 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجخليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


مقدمة : 


في عصر أصبحت فيه اللغة الإنجليزية هي السائدة في جميع أنحاء العالم, وهي اللغة 
المهيمنة على جميع المجالات, ومما لا شك فيه أن اللغة الإنجليزية هي أكثر اللغات انتشارا 
في العالم. حيث إن شخصا من بين كل أربعة أشخاص في العالم يستطيع التواصل باللغة 
الإنجليزية, فاللغة الإنجليزية هي اللغة الرئيسة في التجمعات السياسية الدولية» وهي اللغة 
الرسمية ل 85 من المنظمات العالمية, وهي لغة كثير من الموتمرات الدولية» ولغة التداول 
الأولى في المجال التكنولوجي والتجاري والمصرفي والسياحيء ولغة غالبية الأبحاث 
العاسة والمولهم والبمسالعات والاقفصان و الفنال والأعسال» وغالبية اللضيحف المشهوية 
وبرامج التلفزيون والأفلام. وشركات الطيران والشركات المتعددة الجنسيات والعمالة 
الاجنبية. ولغة +5/ من المادة الموجودة على الانترنت «2002 ,0310105 8» . 

ونظرا لهيمنة اللغة الإنجليزية على جميع المجالات: يزداد عدد الراغبين في تعلمها 
يوماً بعد يوم. إذ يبلغ عدد الطلبة الذين يتعلمون اللغة الإنجليزية في جميع أنحاء العالم نحو 
بليون طالبء ولا توجد دولة في العالم لا تدرس اللغة الإنجليزية في مدارسها وجامعاتها. 
ويزداد عدد المعاهد الخاصة التي تقدم دورات مكثفة في اللغة الإنجليزية لغير الناطقين 
بها يوم بعد يوم. 

كما أن ضرورة تزويد الطلبة بمهارات اللغة الإنجليزية. وأثر ذلك على مستقبلهم 
الوظيفيء كان دافعا للعديد من الجامعات إلى اعتماد اللغة الإنجليزية في تدريس المساقات, 
وقد عمل قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية وهي من أكبر وأقدم الجامعات 
الفلسطينية في الفصل الدراسي الأول 7١٠١ /7٠ ١9‏ على تدريس مساق مبادى المحاسبة 
)١(‏ باللغة الإنجليزية, متماشيا مع سياسة إدارة الجامعة باعتماد اللغة الإنجليزية للتدريس 
في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» ومن أجل تقويم التجربة بمنهجية علمية والعمل على 
تقديم توصيات تعمل على تطوير التجربة» سوف نقوم بدراسة علمية لمعرفة ما المتغيرات 
والعوامل التي تؤّدي الدور الأكبر في تحسين أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
في جامعة النجاح الوطنية. 


مشكلة الدراسة: 


لقد بدا قسم التمويل في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح الوطنية 
بتدريس المساقات باللغة الإنجليزية» وفي الفصل الدراسي الأول ٠١٠١ /٠5٠١9‏ أقر قسم 


دا 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١١‏ 


المحاسبة بتدريس مساق مبادى المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية. وهناك توجه وسياسة 
عامة من إدارة الجامعة بتدريس المساقات في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية كافة باللغة 
الإنجليزية. لذلك تكمن مشكلة الدراسة في تقويم تجربة قسم المحاسبة بتدريس مساق 
مبادئ المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية. ومعرفة العوامل الموّثرة على أداء الطلبة من أجل 
تقويم التجربة. وتحديد العوامل التي توّدي إلى إنجاحهاء ومعرفة المتغيرات السببية من 
أجل تفاديها في المستقبلء بهدف توسيع التجربة لتشمل المساقات التي يطرحها القسم 
كافة. 


أهمية الدراسة: 

ان توجه جامعة النجاح الوطنية إلى جعل اللغة الإنجليزية هي اللغة التعليمية في 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. يجعل من هذه الدراسة ذات أهمية كبرى, وتكمن أهمية 
الدراسة في تركيزها على تجربة قسم المحاسبة في كلية الاقتصاد بتريس مساق مبادى 
المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية. ومحاولتها معرفة أهم العوامل الموّثرة على آداء الطلبة, 
من أجل الوصول إلى تقديم توصيات ونتائج تثري هذه التجربة وتكللها بالنجاح. 
أهداف الدراسة: 

تكمن أهداف الدراسة فيما يأتى: 

© تقويم تجربة إدخال اللغة الإنجليزية إلى التعليم في قسم المحاسبة في جامعة 
النجاح. 

© معرفة أهم المتغيرات والعوامل ما قبل الدراسة الجامعية التي توّثر على أداء الطلبة 
في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية. 

© معرفة أهم المتغيرات والعوامل في أثناء الدراسة الجامعية التي توّثر على أداء 
الطلبة في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية. 

© توفير معلومات لمتخذي القرار في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية حول شروط 
قبول الطلبة للالتحاق بالدراسة في الكلية. 
أدبيات الدراسة: 

يرى بعضهم أن تعليم اللغة الأجنبية في المجتمعات العربية يكون على حساب اللغة 
العربية. فهل هذه المقولة صحيحة؟ إن مجرد طرح الآراء دون تدعيمها بنتائج بحوث 


مدنا 
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ودراسات لا يمكن الاعتداد به. فالرأي الخاص بشخص ما شيءء والحقيقة العلمية شيء 
آخر ء لذا كانت هناك مقالات عديدة في الصحف والمجلات العربية يدعي كتابها أن اللغة 
الغربية نداش لى درنيت إلى .جوازها اللعة الإتكليزية كلغة أجنبية.وحقيقة الأمن أن 
الدراسات والنتائج التي من السهل الاطلاع عليها توّكد خلاف ذلكء بل يذهب بعضها إلى 
أبعد من ذلك بالقول إن اللغة الأجنبية داعمة للغة الأم, واللغة الأجنبية ليس لها بالضرورة 
تأثير محددٌ على توجه الطالب. 

فقد يكون الطالب متفوقاً في الإنجليزية إلا أنه ليس كذلك في مواد أخرى منها العربية, 
والعكس صحيح. فقد وجد قاضي (1590١م)‏ أنه لا علاقة بين درجات طلبة جامعة الملك 
فهد للبترول والمعادن في اللغة الإنجليزية في المرحلة التمهيدية ومعدلهم التراكمي في 
الفصلين الأولين من الدراسة الجامعية بمعنى أنه قد يكون أداء الطالب في اللغة الإنجليزية 
متوسطا في الستة التحضيرية 9" درجة من +*1: كم يكون معدله التراكمي عاليا تسبيا 
"7" نقطة من 5 نقاطء و هذا يعني أمرين الآول: أنه ليس بالضرورة أن يكون الطالب 
متفوقاً في اللغة الإنجليزية لكي يكون متفوقاً في المواد الجامعية الأخرى. الأمر الثاني» أن 
تعليم الطالب الجامعي لا يتأثر سلباً نتيجة لتفوقه في اللغة الإنجليزية «الغامدي,”١١3».‏ 

كما توصل الباحثان (الشامي ووسوف) 997١م‏ عندما قاما بتحليل نتائج طلبة 
كلية الزراعة بجامعة الملك فيصل بالإحساء من عام /ا/ا9١‏ م إلى ١9/87‏ مء وذلك 
بحساب الارتباط بين درجاتهم في اللغة الإنجليزية في السنة الثالثة ثانوي؛ ومعدلهم 
التراكمي في الكلية؛ بينت النتائج أن هناك ارتباطاً بين هذين العاملين سواء كان ذلك 
في أثناء التدريس في الكلية باللغة الإنجليزية خلال الفترة من عام ١91‏ إلى عام 
,,أم في أثناء التدريس باللغة العربية من عام ١58١‏ إلى عام ١9487‏ مء وقد 
يعزى السبب في اختلاف نتيجتي البحثين إلى الاختلاف في نظام الاختبارات على 
المستويين الجامعي والثانوي فاختبارات اللغة الإنجليزية في السنة التمهيدية في 
الجامعة تقوم على اختبار واحد من ٠٠١‏ درجة: بينما نتيجة الثانوية العامة تقوم 
على عدة اختبارات وأعمال سنة في ذلك الوقتء مما يجعل نتائج المواد الدراسية 
متقاربة إلى حد بعيد. فالطالب الحاصل على درجة عالية في الإنجليزية: غالبا ما 
يكون جيداً في معظم المواد والعكس صحيح «الرشيد, ٠‏ ١٠؟».‏ 


مجتمع الدراسة: 


يتكون مجتمع الدراسة من جميع الطلبة اللذين سجلوا في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ 
للفصل الدراسي 5*٠ /”٠١٠5‏ والبالغ عددهم ما يقارب )٠١١١(‏ طالب. 


0 
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عينة الدراسة: 


بهدف إجراء الدراسة أخذت عينة عشوائية من أفراد المجتمع»: وبنسبة ٠١‏ من حجم 
المجتمع؛ وورع الباحثان الاستبانات على جميع أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )٠٠١١‏ 
طالبء وكانت نسبة استعادة الاستبانات ./٠١١‏ 

لقد طرحت تسع عشرة شعبة لمساق مبادى المحاسبة )١(‏ في الفصل الدراسي ٠٠5‏ ؟/ 
3*٠‏ وقد بلغ مجنمع الدراسة ما يقارب ١٠١٠١‏ طالبء وقد أخذت عينة عشوائية من مائة 
طالن من الشعب كافة, 
فرضيات الدراسة: 

قامت الدراسة على عشر فرضيات رئيسة كما يأتي: 

9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية تعزى لمتغير الجنس. 

+ لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية تعزى لمتغير الخلفية العلمية في شهادة 
الدراسة الثانوية العامة (التوجيهي) . 

9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, تعزى لمتغير مكان شهادة التوجيهي. 

9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» تعزى لمتغير معدل التوجيهي. 

9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 5/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. تعزى لمتغير نوع الدراسة. 

9 لاا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 5/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية؛ تعزى لمتغير المستوى الدراسي. 

9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية. تعزى لمتغير قوة الطالب في اللغة 
الإنجليزية قبل المرحلة الجامعية. 

9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 5/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» تعزى لمتغير طريقة دراسة الطالب. 

خرص 
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+ لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 20 لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» تعزى لمتغير موعد المحاضرة . 

+9 لايوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 5/ لإدخال اللغة الإنجليزية 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الأداوية تعوي لستصين إنيتوي التحاضيي 
تموذج الدراسة: 

لقد تناولت هذه الدراسة المتغيرات الآتية: 

١‏ المتغيرات المستقلة وهى: 

9 متغير الخلفية العلمية. وله أربعة مستويات هي: (علميء وأدبي. وتجاري, 
واخرى) 

+ متغير مكان شهادة التوجيهيء وله مستويان هما: (داخل فلسطين: وخارج 
فلسطين) 

٠‏ متغير معدل التوجيهيء وله خمسة مستويات هي: (160- ١ل/لىء 1/١‏ هلل لاس *ل, 
- 80 ءاكبر من 65) 

٠‏ متغير نوع الدراسة. وله مستويان هما: (دراسة عادية. ودراسة خاصة) 

9 متغير المستوى الدراسيء وله أربعة مستويات هي: (سنة أولىء وسنة ثانية» وسنة 
ثالثة. وسنة رابعة) 

+ متغير قوة الطالب باللغة الإنجليزية قبل المرحلة الجامعية: وله أربعة مستويات 
هي: (ممتازء وجيد جداء وجيدء ومقبول) 

٠‏ متغير طريقة دراسة الطالب وله ثلاثة مستويات هي: (قوي. ووسط. وضعيف) 

9 متغير أسلوب المحاضرء وله خمسة مستويات هي: (موافق جداء وموافقء ولا رآي: 
وغير موافقء. وغير موافق بشدة) 

٠‏ متغير موعد المحاضرة: وله اربعة مستويات هي: 

د .مق المناعة مت ١‏ أحنى كلافاغ حميين 

- من الساعة 8- ١5,50‏ اثنين: أربعاء 

- من الساعة -١*‏ غ أحد, ثلاثاء. خميس 

- من الساعة -١,6‏ ©56,غ؛ اثنين: أربعاء 


بحمرضس 
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؟. المتغير التابع وهو أداء الطالب في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ المطروح باللغة 
الإنجليزية وله خمسة مستويات هي: أقل من خلال حك علايل علاد لينل علد حول 
أعلى من ./25١‏ 


أدوات جمع البيانات: 
© الاستبانة: ولغرض تنفيذ الدراسة أعد الباحثان أداة لدراستهما وهي (الاستبانة) 


ثبات أداة الدراسة: 


للتحقق من ثبات أداة الدراسة المتعلقة بالعوامل المؤّثرة على أداء الطلبة لدراستهم 
مساق مبادى المحاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية, فقد حسب معامل كرونباخ ألفا باعتباره 
مؤشراً على التجانس الداخلي: وذلك من خلال توزيع فقرات الأداة البالغ عددها 76 فقرة 
على غينة عددها +1 افرد: والعدغلة لعينة الدراسة» حي تبين أن الأداة تمكم بمعاملات 
قباتغالية كسياء وذلك على سنتوي البحاورالقرعية. وعلى السعوى العلي لآراة اللاراسة: 
إذ بلغ معامل الثبات للأداة الكلية حوالي ,8١.7‏ وهي نسبة جيدة؛ وتعبر عن ثبات في أداة 


الدراسة. 


عرض البيانات وتحليلها: 

اعتمد الباحثان على الاستبانة وسيلة لجمع بيانات البحثء وعليه صٌممت استبانة, 
روعي فيها أن تشتمل على جميع التساوّلات والاستفسارات التي تحقق الهدفء ثم اختبرت 
الاسكباكة سيدفياء لراككير الصوق بعرضها على كلافاين احقسا مهيف العورمدى امخض هن 
بكلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح الوطنية, والجداول اللاحقة تبيّن توزيع 
فين الدراسة قيها لمكغيرات مفيتة. 


)١( الجدول‎ 


توزيع عينة الدراسة حسب الجنس 


بينت:تنائج التظيل أن 55 //امن الميحوقيق ذكوراء وأن 744 متهم إناف: 
وام 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


الجدول (؟) 
توزيع عينة الدراسة حسب الخلفية العلمية 


بينت نتائج التحليل الاحصائي ان عينة الدراسة توزعت بناءا على الخلفية العلمية 
للطالب قبل المرحلة الجامعية إلى “5 علمي و55/ أدبي 5 5/ تجاري وهذا يدل على ان 
هناك توزيعا متقاربا بين الطلاب, مما يعطينا اساسا لبناء نتائج حقيقية للدراسة. 
الجدول (") 
توزيع عينة الدراسة حسب مكان شهادة التوجيهي 


بينت نتائكج التحليل الإحصائي أن عينة الدراسة توزعت بناءً على مكان شهادة 
التوجيهي للطالبء فتبين أن 87 منهم أدوا امتحان الثانوية العامة داخل فلسطينء و8١‏ // 
منهم خارج فلسطين» وهذا يعكس أمرا مهما إذ إن معظم الطلاب من خارج فلسطين هم من 
ممن أدوا امتحان الثانوية العامة في المملكة العربية السعودية؛ وهم بالغالب يعانون من 
ضعف باللغة الانجليزية. 
الجدول (؛) 
توزيع عينة الدراسة حسب المعدل في شهادة الثانوية العامة 
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أما بالنسبة لآداء الطلاب في امتحان الثانوية العامة فنرى أن المعظم يميل نحو الوسطء 


وأن هناك توزيعا طبيعياً للطلاب. فنرى أن “7 من الطلاب تمركزوا بين -٠١‏ 685. 


الجدول (5) 


)1١( الجدول‎ 


ل طم وح تو الدراسي 


بينت نتائج التحليل الإحصائي أن 87 من الطلاب المبحوثين هم من مستوى سنة 


أولى لأن الطلاب المستهدفين هم من درسوا مساق مبادى محاسبة )١(‏ باللغة الإنجليزية, 
وهم في الغالب من السنة الأولى, باستثناء ١1/‏ من مستوى سنة ثانية وسنة ثالثة. 


الجدول (7) 
توزيع عينة الدراسة حسب علامة الطالب في اللغة الإنجليزية في الثانوية العامة 


بينت نتائج التحليل أن 77 من الطلاب مستواهم ممتاز باللغة الإنجليزية, والأساس 


هو علامة الطالب باللغة الإنجليزية في الثانوية العامة, وأن*/ منهم مستواهم جيد جدا 


م 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 
الجدول (5) 
توزيع عينة الدراسة حسب وقت المحاضرة 


18-2 انيرا 0 


5 ش0,غ اثنينء أربعاء 


بينت نتائج التحليل أن الطلاب موزعون على فترات عدة لنرى أثر ذلك المتغير على 
الأداء سواء بين المحاضرات الصباحية أم المحاضرات المتأخرة: أو بين المحاضرات 
التي مدتها ساعة أو ساعة ونصفء وتبين أن 87 محاضراتهم ساعة فقطء بينما الذين 
محاضراتهم ساعة ونصف فقط /١/‏ 
اختبار الفرضيات وتحليلها: 

ومن أجل دراسة صحة الفرضية الأولى التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5*. لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية تعزى لمتغير الجنسء فقد استخدم اختبار تحليل التباين 
الأحادي /81/01 /اث/الا عالا01 عند مستوى دلالة 5/ لاختبار الفرضية ونتاكج الجدول 
كبيقننا يأني: 

الجدول (9) 
اختبار تحليل التباين الأحادي.2.1[01/28 لاختبار الفرضية الأولى والمتعلقة بمتغير الجنس 


م ا لمم وم م 
لمريعات بين افقات الاح اتا للستت تج اتا 2 


ددس | دن | «ه | جص | | 0 
ا 


ويتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في أداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح تعزى لمتغير الجنس, 
حيث إن مستوى الدلالة .."5١‏ وهذا يعني إثبات الفرضية الأولى. 


رض 
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ومن أجل دراسة صحة الفرضية الثانية التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية 5*. لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية تعزى لمتغير الخلفية العلمية: فقد أستخدم اختبار تحليل التباين 
الأحادي 8/01/8 لاملا الاا0 عند مستوى دلالة 0 لاختبار الفرضية ونتاكج الجدول 
تبيق مايآتي: 


الجدول )٠١(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي.21101//28 لاختبار الفرضية الثانية والمتعلقة بمتغير الخلفية العلمية 


سج لخد اسسوعم كك سم 
ع تعن ااه الاتتعع1ة لج لل 


المربعات الداخلية 


ويتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
4 في أداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء تعزى امتغير الخلفية 
العلمية حيث إن مستوى الدلالة 5١‏ *. وهذا يعني رفض الفرضية الثانية. 

ومن أجل دراسة صحة الفرضية الثالثة التى تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى معنوية .٠5‏ لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية تعزى لمتكي مكان: تقينادة التوجيهي: فقن اممتكدى احتبان 
تحليل التباين الأحادي 80/01/5 /اى/ا/ا 01 عند مستوى دلالة 05/ لاختبار الفرضية 
ونتائج الجدول تبين ما يأتي: 


الجدول )١١(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .8.8/01/8/ لاختبار الفرضية الثالثة والمتعلقة بمتغير مكان شهادة التوجيهي 


و كرس لوا لكت 
ايحا بن التاد 


اسسديية | ينث | به | بم | | | 
اسسدفب | بت | م | | | | 

ويتضح من الجدول السابق أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في آداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء تعزى لمتغير مكان 
شهادة التوجيهيء حيث إن مستوى الدلالة .50١‏ وهذا يعني قبول الفرضية الثالثة. 


يذردرا 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


ومن أجل دراسة صحة الفرضية الرابعة التى تنص على أنه لا توجد فروق ذات 
دلآلة إحصاكية مك سرض معترية 6 لإدهال اللغة الإتجايخية على آداءالطالب فى 
كلية الاقتصاد واتعلوم الإدازية شعو لمكفين معذل الترعدييي» تقد أرنقكوم انعقيان تيل 
التباين الاحادي .81/01/8 /81/لا 000/8 عش مستوى دلالة 40[ لاخخيار الفرضية ونتائع 
الجدول تبين ما يأتي: 
الجدول (؟١)‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .281/018 لاختبار الفرضية الرابعة والمتعلقة بمتغير معدل التوجيهي 


لج 5 بيتك كس وم 
سمعيوسة | ص | 6 | 2« عا م 0 


سسدمسية | مث | ب | ع | | 0 
سدسية | بمث | 4 |[ | ا 


ويتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في أداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء: تعزى لمتغير معدل 
التوجيهيء حيث إن مستوى الدلالة 55 .٠‏ وهذا يعني رفض الفرضية الرابعة. 

ومن أجل دراسة صحة الفرضية الخامسة التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5 *. لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في كلية 
الاعضان والعلوم الإدارية تعزى لمتغينتوع الدراسة فقد استهدم الحتبان تظيل:الفياين 
الأحادي 8001/8 /الث/الا عالاا0 عند مستوى دلالة 5/ لاختبار الفرضية ونتاكج الجدول 
تبين ما يأكي: 


الجدول )١7(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .2801/8 لاختبار الفرضية الخامسة والمتعلقة بمتغير نوع الدراسة 


ل 0 
25 وج اه ات كج بواج 


الل ات التاتتع الال لكك 
اا اتا الا الا الاك 


ويتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في أداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء تعزى لمتغير نوع 
الدراسة» حيث إن مستوى الدلالة 59 .١‏ وهذا يعني قبول الفرضية الخامسة. 


لالدرا 
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ومن أجل دراسة صحة الفرضية السادسة التى تنص على أنه لا توجد فروق ذات 
قلؤلة المصاكية عتن مسكرى نعفرية 3+ اؤنبكال'االغة الإنجليزية على أداء الطالب في كلية 
الاققضياك والعلوم الإدارية؛ تغزى لتقغير الفستوض الدراسيء» فقن استهرم :اكتبار تطليل 
التباين الاحادي 8101/8 /877//ا 010 عند مستوى دلالة 0/ لاختبار الفرضية ونتائج 
الجدول تبين ما يأتي: 


الجدول )١4(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .1101/28 لاختبار الفرضية السادسة والمتعلقة بمتغير المستوى الدراسي 


كرك دك تدج 
رع مجح ا الات لم ال 


لمات ضاطية | 5د | ام | لا أ أ ا 
سد يية | عميم | 4ه | أ | | 


ويتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
0 ار الإدارةة فيحايةة انتجاح تعزى لمتغير المستوى 


ومن أجل دراسة صحة الفرضية السابعة التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5*. لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية, تعزى لمتغير قوة الطالب في اللغة الإنجليزية قبل المرحلة 
الجامعية. فقد أستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي .80101/8 /الثلالا 010 عند مستوى 
دلالة 6 لاختبار الفرضية؛ ونتائج الجدول تبين ما يأتي: 
الجدول )١١5(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .28/01/86 لاختبار الفرضية السابعة والمتعلقة 
بمتغير قوة الطالب في اللغة الإنجليزية قبل المرحلة الجامعية 
م ام كم 
م 3 199223 0 لاوز 


ل 
الك الااتكاة الا999 الا الاك 


ويتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0 / 
في أداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء تعزى لمتغير قوة الطالب 
في اللغة الإنجليزية قبل المرحلة الجامعية. حيث إن مستوى الدلالة 49 *. وهذا يعني رفض 
الفرضية السابعة. 


مز 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


ومن أجل دراسة صحة الفرضية الثامنة التى تنص على أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
اسضاقية عض مساو معترية 58 "ؤوهالاللعة الإنجليزية على أداء الطالب في كلية 
الاققصان والعلهم الآدارية تعوى النتكين طزيقة درانية الظالبء ققد امتهم اكتبان خطيل 
التباين الأحادي 80/01/85 /87//ا 0101 عند مستوى دلالة 75 لاختبار الفرضية ونتائج 
الجدول تبين ما يأتي: 
الجدول )١5(‏ 
اختبار تحليل التباين الأحادي .8701/8 لاختبار الفرضية الثامنة والمتعلقة بمتغير طريقة دراسة الطالب 


0 ا 
اريمك بين اتنا 


سسدسية |« | جد | م | | ا 
سسدسة | ع | م | 1 ]ا 


ويتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0 / 
في أداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح, تعزى لمتغير طريقة دراسة 
الطالب. حيث إن مستوى الدلالة 45 *. وهذا يعني رفض الفرضية الثامنة. 

ومن أجل دراسة صحة الفرضية التاسعة التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 5*. لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في 
كنية الاقتصياد والعلوع الإذاريةتعزى لمتفين موعد التساشرة فقن امشهدم احختيان تطيل 
التباين الأحادي 80/01/5 /807//ا 0101 عند مستوى دلالة 0/ لاختبار الفرضية: ونتائج 
الجدول تبين ما يأتي: 

الجدول )١17(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .2801/8 لاختبار الفرضية التاسعة والمتعلقة بمتغير موعد المحاضرة 


تمتو وسكت مجك رسع سعسم 
المريعات بين الفثات لكك اك لكك ناك اكه 


١" 
سدسية | ونم | ©« | عت | | ا‎ 


ويتضح من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
5 في آداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء, تعزى لمتغير موعد 
المحاضرة؛ حيث إن مستوى الدلالة 5 ؟١.‏ وهذا يعني قبول الفرضية التاسعة. 


اللا 
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ومن أجل دراسة صحة الفرضية العاشرة التي تنص على أنه لا توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية عند مستوى معنوية .٠5‏ لإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطالب في 

كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية» تعزى لمتغير أسلوب المحاضرء فقد استخدم اختبار تحليل 

التباين الاحادي 8001/85 /اثى/ا/ا 010 عند مستوى دلالة 5/ لاختبار الفرضية ونتائج 
الجدول تبين ما يأتي: 

الجدول )١8(‏ 
اختبار تحليل التباين الاحادي .81/018 لاختبار الفرضية العاشرة والمتعلقة بمتغير أسلوب المحاضر 
م م 
اريماك الات 


تسسدسسية | كم | 6 | م | | 0 
التت ال 101 01 اك 


ويتضح من الجدول السابق أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصاتية عند مستوى دلالة 
5 في أآداء طلبة كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاحء تعزى لمتغير أسلوب 
المحاضرء حيث إن مستوى الدلالة "١‏ *. وهذا يعني رفض الفرضية العاشرة. 


الننائج والتوصيات: 


.١‏ لا يوجد تأثير لمتغير الجنس على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية 
في جامعة النجاح في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ الذي طرح لأول مرة باللغة الإنجليزية. 

؟. لا يوجد تأثير لمتغير مكان شهادة التوجيهي (داخل فلسطين: وخارج فلسطين) 
على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادى 
المحاسبة )١(‏ الذي طرح لاول مرة باللغة الإنجليزية. 

*. لا يوجد تأثير لمتغير نوع دراسة الطالب (عاديء موازي) على أداء الطلبة في كلية 
الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادئ المحاسبة )١(‏ الذي طرح 
لأول مرة باللغة الانجليزية. 

4. يوجد تأثير لمتغير المستوى الدراسي: (سنة أولىء: سنة ثانية) على أداء الطلبة في 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ الذي 
طرح لأول مرة باللغة الإنجليزية. 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


5. يوجد تأثير لمتغير موعد المحاضرة على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم 
الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ الذي طرح لأول مرة باللغة 
الإنجليزية. 

؟. يوجد تأثير لمتغير الخلفية العلمية في امتحان الثانوية العامة على أداء الطلبة في 
كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ الذي 
طرح لاول مرة باللغة الإنجليزية. 

". يوجد تأثير لمتغير معدل التوجيهي على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم 
الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ الذي طرح لأول مرة باللغة 
الإنجليزية. 

6. يوجد تأثير لمتغير قوة الطالب في اللغة الإنجليزية قبل المرحلة الجامعية على أداء 
الطلبة في كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادئ المحاسبة 
)١(‏ الذي طرح لأول مرة باللغة الإنجليزية. 

4. يوجد تأثير لمتغير طريقة دراسة الطالب على أداء الطلبة في كلية الاقتصاد 
والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادئ المحاسبة )١(‏ الذي طرح لأول مرة 
باللغة الإنجليزية. 

٠.يوجد‏ تأثير لمتغير طريقة وأسلوب المحاضرعلى أداء الطلبة في كلية الاقتصاد 
والعلوم الإدارية في جامعة النجاح في مساق مبادى المحاسبة )١(‏ الذي طرح لأول مرة 
باللغة الإنجليزية. 
التوصيات: 

.١‏ خضوع الطلاب إلى امتحان مستوى باللغة الإنجليزية خاص بكلية الاقتصاد 
والعلوم الإدارية. 

؟. تعديل الخطط الدراسية بحيث يكون هناك متطلب سابق في اللغة الإنجليزية قبل 
دخول الطالب إلى مساق مبادى المحاسبة )١(‏ . 

*. توصي الدراسة بقبول الطلبة في كلية الاقتصاد للطلبة الذين خلفيتهم العلمية 
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4. العمل على عقد ورشات عمل لتثقيف الطلبة بكيفية الدراسة: والتعامل مع المراجع 


5. تكثيف عقد لقاءات لمدرسي المساق من أجل تقويم التجربة ومراجعتهاء ووضع 
الحلول المناسبة التي تواجه الطلبة. 


؟. عمل دراسات أخرى على بقية أقسام الكلية. 


رخس 


العوامل المؤثرة على أداء الطلبة في قسم المحاسبة في جامعة النجاح الوطنية د. سامح العطعوط 
نتيجة اعتماد اللغة الإجليزية لغة للتدريس د. حاتم الكخن 


المصادر والمراجع: 
أولا المراجع العربية: 


٠٠٠٠١ الرشيدء حمد, تعليم اللغة الإنجليزية: الإيجابيات والسلبيات,‎ .١ 

؟. الشامي ووسوفء دراسة تحليلية على نتائج طلبة كلية الزراعة في جامعة الملك فيصل 
بالسعودية. ١997‏ 

*. الغامديء تأثير تدريس اللغة الإنجليزية على ثقافة الطلاب, ٠٠٠‏ 

4. القاضيء اثرإدخال اللغة الإنجليزية على أداء الطلبة. دراسة تطبيقية على طلبة جامعة 
الملك فهد للبترول: ١55٠‏ 

ثانيا. المراجع الأجنبية: 


71 :711516700711 .5 ©5[1 ه171[ 71107 51111 .(2002) (لء) .11 ,[عه!67 0 .1 
-3 19611701111185 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين 
لفهوم التدفيق الاجتماعي كجرء 
من عملية التدقيق الشاملة 


د. خليل محمود الرفاعي” 
د. خالد راغب الخطيب” 


* أستاذ مشارك/ قسم المحاسبة/ جامعة البلقاء التطبيقية/ عمان/ الأردن. 
أستاذ مساعد/ قسم المحاسبة/ جامعة البترا/ عمان/ الأردن. 
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قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخنطيب 


ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق 
الاجتماعي باعتباره جزءاً من عملية التدقيق الشاملة ؛ وتشكل مجتمع الدراسة من ( 06 
محامبا قائونيا أزدنيا. واخثيرت عينة. تتكون: من (5) من المحاضجين القاتونيين 
الأردنيين . وذلك باستخدام الطريقة العشوائية البسيطة. 

وحُلت اببيانات التي جُمعت بوساطة حزمة البرامج #الأحضاكية (818589) ,وق توصل 
الدراسة إلى إن التشركات الأردتية حتبتى العديد من الأنغطة الاجتماعية :وآن المدققين 
الأردنيين لا يطبقون مفهوم التقيق الاجتماعي عند فحص البيانات المالية كجزء من 
عملية التدقيقء إلا أنهم يؤيدون أن فحص الأداء الاجتماعي للعملاء يعد جزءاً من عناصر 
جودة أداء مكاتب التدقيق .وقد أوصت الدراسة بضرورة أن تولي الشركات الأردنية اهتماماً 
أكبر في الأنشطة الاجتماعية . 

كما يجب أن يقوم مدقق الحسابات بوضع خطة تتضمن برنامجا للتدقيق الاجتماعي 
كجرّءع من .عملية التدقيق الشاملة؛ ى أن تلزم جمعية المحاسبين القانوتيين الأردتيين 
المدققين ومكاتب التدقيق بتطبيق التدقيق الاجتماعي ,كما ينبغي أن تقوم الجمعية بعقد 
ارين من الندوات والدورات من أجل التوعية بأهمية التدقيق الاجتماعي . 

الكلمات الدالة: التدقيق الاجتماعي ,المحاسب القانوني (مدقق الحسابات) 


اانا 
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قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخطيب 


مقدمة : 

يعرف التدقيق الاجتماعي بأنه نشاط مستقل يهدف إلى القيام بعملية فحص البيانات 
المالية الخاصة بالنشاط الاجتماعي والمثبتة في سجلات المشروع وقوائمه المالية , وكذلك 
أي بيانات أو تقارير أخرى متعلقة بالنشاط الاجتماعيء بهدف إعطاء رأي فني محايد عن 
مدى مساهمة المشروع بالإيفاء بالمتطلبات والمسؤوليات الاجتماعية اتجاه البيئة التى 
يعمل فيها المشروع , لذلك كان لابد من إبلاء مفهوم التدقيق الاجتماعي عناية خاصة , 
فكما أن المنشآت تقوم باستغلال موارد المجتمع الذي تعمل به . فان على هذه المنشآت 
مسكلة البحت: 

نظرا لتعاظم دور المنشآت الاقتصادية في المجتمعات. ظهرت الحاجة إلى ضرورة 
أن تتبنى هذه المنشآت بعض الأنشطة الاجتماعية . وهذه الأنشطة تأخذ حيزا من نشاط 
المنشأة, لذلك كان لا بد من أن يقوم المدقق بتدقيق هذه الأنشطة أسوة بالأنشطة الاقتصادية, 
ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتقيس مدى تطبيق المدققين الأردنيين للتدقيق الاجتماعي 
باعتباره جزءا من عملية التدقيق الشاملة, لذلك يتوقع أن تجيب الدراسة عن الأسئلة 
الآأتية:- 

©» مامدى قيام الشركات الأردنية بأنشطة اجتماعية؟ 

©» مامدى ممارسة المدققين الأردنيين للتدقيق الاجتماعي؟ 
هدف البحب: 

يهدف البحث إلى: 

© تحديد مفهوم التدقيق الاجتماعي : 

© تحديد مدى وعي المدققين الأردنيين بالتدقيق الاجتماعي وقياسه. 

© تحديد مدى قيام مكاتب التدقيق في الأردن بتطبيق التدقيق الاجتماعي . 
فرضيات الدراسة: 

تبحث الدراسة في الفرضيتين الآتيتين: 

+ الفرضية الأولى: ١10‏ لا تقوم الشركات الأردنية بأنشطة اجتماعية إلى جانب 
نشاطها المعتاد. 


الا 
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+ والفرضية الثانية: 10! لا تطبق مكاتب التدقيق في الأردن التدقيق الاجتماعي 
بالفعيازه:جؤءا هخ عدلية الترفيق اتشاملة 
منهجية الدراسة: 

لغايات تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتهاء أستخدم المنهج الوصفي التحليلي: 
وعلى الشكل الأتي. 
مجنمع الدراسة وعينتها: 

يتكون مجتمع الدراسة من (*54) محاسباً قانونيا أردنياً. واختيرت عينة تتكون من 
(*5) من المحاسبين القانونيين الأردنيين» وذلك باستخدام الطريقة العشوائية البسيطة. 
مصادر جمع البيانات: 

9 المصادر الثانوية: وتشمل الكتب والدراسات السابقة والدوريات التى تناولت هذا 
الموضوع وذلك باللغتين العربية والإنجليزية. 

+ المصادر الأولية: من خلال تصميم استبانة و توزيعها على العينة من أجل الحصول 
على البيانات المطلوبة للبحث العلمى. 
أداة الدراسة: 

بهدف تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها صُممت استبانة تتضمن أسئلة ذات 
علاقة بمفهوم التدقيق الاجتماعيء إلى جانب أسئلة تتعلق بصفات أفراد العينة الشخصية 


والتجشاعية: 
الإجرادات الإحصانية: 


من أجل تحليل البيانات المجموعة؛. استخدمت العديد من الإجراءات الإحصائية 
باستخدام برنامج التحليل الإحصائي (10.0 5055) ؛: استخدمت المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية والتوزيعات التكرارية. إضافة إلى اختبار 16514 - 16م5310 ©00, 
كذلك استخدم اختبار 5 -»! للتحقق من أن البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي. 
الدراسات السابقة: 


> (الحسنى. )١195‏ بعنوان دراسة متقدمه في المراجعة (نحو إطار للمراجعة 
الاجتماعية), أكد الباحث على أن الحاجة أصبحت ماسة لمراجعة أداء المنشآت الاجتماعية 


احقس 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخنطيب 


ومسؤولياتها الاجتماعية . أو ما يسمى المحاسبة الاجتماعية من خلال نموذج علمي 
وعملي القيانن النقاتع الاحضاعية والتكاليف. الامداعية , ومن هر الإتصاء الكاني 
والوافي عن ذلك كله في تقارير محاسبية خدمة لكل الأطراف المعنية, وتدعيماً للدور الفعال 
والمتنامي للمراجعة وللرقابة المالية في حماية المال العام والخاصء ولاستخدامه بكفاءة 
وفعالية. وقد حاول الباحث وضع إطار كامل وشامل لكل جوانب المراجعة الاجتماعية بدءا 
بمفهومها ومرورا بأهدافهاء وتحديد إجراءاتها وأساليبها وخطواتها والمستلزمات الداخلية 
والقارسية والفعادير المتعوىة المتعلفة يكل هافن من حواتيها د 


> (نافن أبو بكرء )١1995‏ : «دراسة حول الإقرار والإفصاح الاجتماعي من قبل 
الشركات المساهمة العامة المحدودة في الأردنء دراسة ميدانية»: تهدف هذه الدراسة 
إلى زيادة المعرفة حول الإقرار والإفصاح الاجتماعي من قبل الشركات المساهمة العامة 
المحدودة (كموضوع محاسبي ومدى استجابتها لهذا الموضوع) من مختلف القطاعات 
الاقتصادية: الصناعية والخدمية والمالية والتأمين في عام ١597‏ والبالغ عددها ١5”‏ 
شركة مدرجة أسهمها في السوق الماليء وقد أظهرت التقارير بعض الأنواع من الإفصاح 
الاجتماعي في هذه التقاريرء وأن هذا الإفصاح يتعلق بالموارد البشرية والاتصال والعلاقة 
بالمجتمع والجمهورء إلا أن الإفصاح المتعلق بالمسائل البيئية يحتاج إلى اهتمام أكبر من 
قبل الشركات الأردنية, وطالما أن الإفصاح الاجتماعي أصبح مألوفا في التقارير والقوائم 
المالية فهل استجابت مهنة المحاسبة (التدقيق) لذلك؟ وهل تشمل تقاريرها تقويمًا للأداء 
الاقتصادي والاجتماعي لعملائها؟. 

> (جيجان وإسماعيل: )١191/8‏ : «دور المراجعة الاجتماعية في الحد من التلوث»: 
تعددت الدراسات التي تناولت الكلفة الاجتماعية والعائد الاجتماعي لهاء وضرورة إسهام 
الوحدات الاقتصادية كافة بتحمل مسؤولياتها جراء ذلك, من خلال التوسع في القياس 
والإفصاح المحاسبي للآداء الاجتماعي للوحدة الاقتصادية, ومن خلال إعداد التقارير 
والقواتم الاجتماعية بصورة مستقلة عن أدائها الاقتصادي وهو ما يتطلب متابعة هذه 
الوحدة الاقتصادية لتقويم مدى التزامها بالقوانين والمعايير الموضوعة في ظل توافر 
هيكل قانوني لمساندة التلوث (التدقيق الاجتماعي) , واعتماد سياسات حكومية فعّالة للحد 
منه وهو ما أوصت به دراسة أبو بكر. 

4> (1998 اء1:215ط 130 6 1111 0خلالا) : بعنوان: المرضىء حقوق ومسؤوليات: نحو 
تطبيق المراجعة الاجتماعية في حقل الرعاية الصحية الأولية, هدفت الدراسة إلى التحقق 
من إمكانية تطبيق مفاهيم المراجعة الاجتماعية ضمن حقل الخدمة الصحية في المملكة 
المتحدة» وقد خلصت الدراسة إلى استنتاج العديد من الوسائل التي قد تساعد في تقويم وضع 
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المرضىء أبرزها تلك المعلومات التي يوفرها نظام المحاسبة الاجتماعية: وأكدت على إبراز 
معايير عدة في هذا الخصوصء قامت بها هيئة الخدمات الطبية في المملكة المتحدة . 

> (حمو. )٠١١‏ مدقق الحسابات والمسؤولية الاجتماعية: يتحدث عن المسؤولية 
الاجتماعية لمدقق الحسابات الذي يدقق حسابات فروع الشركات متعددة الجنسية في 
بلاده, والتي تفرض عليه ضرورة مراعاة مصالح وطنه إذا تعارضت مع مصلحة الشركة 
متعددة الجنسية؛ فالمدقق عين تبحث عن الحقيقة. وليس حارسا لأموال الشركة وهذا 

(الشرعء ؟. يه «المراجعة عن المسوّولية الاجتماعية في الينوك الإسلامية 2:0 
وا الأنشطة الاجتماعية حيزا كبيرا من نشاطات بالبتوك الإسلامية, 5 ونظامها النماسبي 
ا ل ا لي ا 
أن البنوك الإسلامية لديها معايير عدة تستخدمها للإفصاح عن أدائها الاجتماعيء وقد 
أوصت الدراسة بتوحيد المفاهيم والسياسات المحاسبية في المصارف الإسلاميه كأساس 
للمحاسبة والمراجعة الاجتماعية, وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية بأنها تهدف 
إلى قياس مدى وعي المدققين الأردنيين وإدراكهم بشكل عام وليس البنك الإسلامي فقط 
الإطار النظري: 
أهداف التدقيق الاجتماعي: 

9 يسمح للمنشأة بالإشراف الفعال وتوجيه الأداء؛ وفهم العلاقة بين النواحي التجارية 
والاجتماعية, وفهم كلفة الآثار البيئية والاجتماعية والثقافية لنشاطها ومضامينهاء 
للاختيار من بين الأولويات» وتعديل التطبيق في ظل النتائج المستخلصة. 

+ يسمح لجمهور المنشأة بالتآثير على أدائها وسلوكها والتآثير على سياساتها 
المستقبلية. 

+ يمكن المنشأة من التقرير عن أدائها وإنجازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على 
إثباتات موثقة, بدلا من ادعاءات لا أساس لها. 

+ يسمح لممولي المنشأة ومقرضيها وجمهورها (عمالها وعملائها وموظفيها 
والمجتمع) للحكم على ما إذا كانت المنشأة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية 


اعلا 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخطيب 


+ كل ما سبق يمكن المنشأة من تحسين أدائها الاجتماعي سنة بعد أخرى بطريقة 
ضمنية تشاركيه واضحة وقابلة للقياس (البكري, )5١١١‏ . 


متطلباة التدقيق الاعتداعي: 
نجاح التدقيق الاجتماعي في الوصول إلى تحقيق أهدافه يتطلي ما يأني (الفريد, 
ود 3( 1 


+9 وجود نظام خاص بالمحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية: 

هذا النظام يهدف إلى قياس المعلومات المتعلقة بالأداء الاجتماعي للمشروع 
وتوصيلها وفي حال غياب هذا المتطلبء ليس بالإمكان تصور إمكانية القيام بالتدقيق, 
الاجتماعي والسبب 

إذا لم يكن هناكء أو لم يكن موجوداً أو لم يوجد نظام محاسبي عن المسؤولية 
الاجتماعية, فكيف يكون هناك تدقيق اجتماعي؟ . نجاح التدقيق الاجتماعي يتوقف- 
وبدرجة كبيرة- على طبيعة هذا القياس. كلما كان القياس كميا أو نقدياً كلما كان أدق أمّا 
في حال القياس الوصفيء فالدقة سوف تكون أقل إن لا يتمكن المدقق من إبداء رأيه ويشكل 
موضوعي عن مدى صحة البيانات» ومدى تغيرها عن الأداء الاجتماعي للمشروع بدقة, إذا 
لم يُعبّر عنها بشكل نقدي. 

+ توافر معايير محددة للأداء الاجتماعي: 


لابد من توافر هذه المعايير لأجل تمكن المدقق من إبداء رأي غير متحيزء وعليه يجب 
توافر مجموعة من المعايير التي تستخدم لهذا الغرض. والجهات التي تتولى وضع هذه 
المعايير: إما المشروع نفسه, أو غرفة التجارة والصناعة:, أو الجمعيات العلمية والمهنية 
بالاشتراك مع أساتذة الجامعات. في حال غياب مثل هذه المعايير. يصبح من الصعب على 
المدقق الاجتماعي أن يوّكد مساهمة المشروع في أداته الاجتماعي. 

+ وجود أشخاص أكفاء للقيام بالتدقيق الاجتماعي: 


يجب أن يقوم بمهمة التدقيق الاجتماعي مدقق كفو ويتمتع بالاستقلالء ولديه إلمام 
ومعرفة ذات طابع اجتماعي التي يساهم فيها المشروع بالإضافة إلى معرفة- وبقدر 
معقول- بمجالات الاقتصاد والصحة العامة والبيئة والتشريعات العمالية؛ ثم القوانين 
الخاصة بحماية البيئة. 
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9 اقتناع الاداره بأهمية التدقيق الاجتماعي: 

يجبا أن يكون رد فعل الإدارة إتجابيا تجاه نتائج التدقيق الاجتماعي» وتوصيات 
المدقق الاجتماعي. بخاصة فيما يتعلق بالجوانب التي لم توليها الإدارة اهتماماً كافيا 
ففي حال عدم إيمان الإدارة واقتناعها بالنشاط الاجتماعيء قد يودي الأمر إلي إلغاء 
النشاط الاجتماعي بالكامل؛ والعكس هو الصحيح. 
أساليب التدقيق الاجتماعي (2000 ,,1/»5516) : 

بالإمكان تحديد أساليب التدقيق الاجتماعي بالخطوات الآتية: 

+ تحديد الأنشطة التي ستفحص وتدقيقها اجتماعياء والاطلاع علي كل ما يرتبط بها 
من سجلات وتقارير ودراسات. 

+ فحص هذه الأنشطة وتدقيقها والتركيز علي الجوانب المالية الاجتماعية, مع 
التركيز على نتائج اموس ملحب لسار 

أهم الوسائل ا يستخدمها المدقق الاجتماعي تتمثل بالآتي 

+ الفحص الفنى, والميدانى: 

بالنظر لوجود جوانب ذات طابع فني متعلقة بالجوانب الاجتماعية, يستعين المدقق 
عند قيامة بالتدقيق الاجتماعي بفحص أو دراسة فنية يقوم بها المتخصصون علي سبيل 
المثال في مجال التلوث. 

+ الفحص الحسابي والمستندي: 

- الفحص الحسابي يستند أساساً على فحص السجلات والمستندات, وكذلك القوائم 
المالية التنظيمية للبيانات المتعلقة بالأنشطة الاجتماعية التي ينبغي التأكد من صحتها 
من الناحية الحسابية. 

- أما الفحص المستندي: فيعني التأكد من وجود مستند لكل عملية متعلقة بالنشاط 
الاجتماعي للمشروع: وأن المستند قانوني وصحيح , وأنه يدخل في نطاق النشاط الاجتماعي 
للمشروع. 

+ نظام المصادقات والاستفسارات: 

نظام المصادقات يهدف إلى الحصول على إقرار مكتوب من داخل المشروع أو 
خارجه عن صحة أو خطأ مبالغ أو خدمات يكون قد حصل عليها كنتيجة لنشاط أو أكثر 


م 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
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من الأنشطة الاجتماعية للمشروع ومن أمثلة ذلك: 


- قيام المشروع بتقديم تبرعات لبعض المؤّسسات الخيرية أو التعليمية في المنطقة 
المحيطة بالمشروع. 

- قيام المشروع بتقديم مبالغ نقدية لبعض العاملين في المشروع لأجل استكمال 
دراساتهم. 

- قيام المشروع بإعطاء بعض المؤسسات الاجتماعية لبعض من أصوله لفترة 

- قيام المشروع بعقد دورات تدريبية مجانية لغير العاملين. ومن الموجودين في 
المنطقة المحيطة بالمشروع. 

أما نظام الاستفسارات: فيستخدمه المدقق في أثناء مصادقته لبعض الأمور غير 
الواضحة التي تحتاج إلى توضيح وبعض هذه الاستفسارات يوجه إلى الإدارة. أى يستخدم 
الاستفسارات لتحديد آثار بعض الأنشطة الاجتماعية للمشروع. مثال ذلك: 

الاستفسار الذي يوجه إلي العاملين في المشروع لبيان مدى استفادتهم من النشاط 
الاجتماعي, أو الاستفسارات التي يقوم بها المدقق بين المواطنين المقيمين بالمنطقة 
المحيطة بالمشروع لمعرفة رأيهم فيما يتعلق بالبرامج الاجتماعية المقدمة لهم من قبل 
المشروع. 

+ الجرد العملي: 

من بين الأساليب التي يستخدمها المدقق الخارجي القيام بجرد عملي للأصول الخاصة 
بالأنشطة الاجتماعية للمشروع, فإلي جانب الفحص والتدقيق المستندي للتأكد من صحة 
هذه الأآصولء وارتباطها بالنشاط الاجتماعيء يستخدم المدقق أسلوب الجرد العملي بقصد 
التأكد الفعلي لتلك الأصولء والحالة التي هي عليها لغاية تاريخ إعداد التقرير الخاص عن 
النشاط الاجتماعي للمشروع. 

من الذي يقوم بالتدقيق الاجتماعي؟ 

بالنظر إلى تعدد الجوانب الفنية والاجتماعية للأنشطة الاجتماعية: يتطلب الأمر أن 
يقوم بعملية التدقيق الاجتماعي فريق وليس فرداً واحداً. على أن يترأس هذا الفريق مدقق 
قانوني: وان يضم الفريق مختلف التخصصات من متخصصين من الصحة العامة والتلوث, 
إلى متخصصين بالاجتماع والتشريعات العمالية إلى غيره من التخصصات الآخرى. 
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التدقيق الاجتماعي بالصورة وبالشكل الذي تم التعرض له سابقا يثير تساوّلا حول 
العلاقة بين التدقيق الاجتماعي وبين الخدمات الاستشارية: وأثرها على استقلالية المدقق 
الذي يترأس فريق التدقيق. 

التخصصات المختلفة التي ذُكرت سابقاً جميعها ترتبط بقسم الخدمات الاستشارية 
داخل مكتب المدقق الخارجي الاجتماعي. هذه المجموعة أو هذا الفريق قد يقوم بتقديم 
خدمات استشارية لأحد المشروعات مقابل الحصول على أتعاب معينة؛ وفي الوقت نفسه 
تشترك في عملية التدقيق للمشروع نفسه. 

بالإمكان القول إن تقديم الخدمات الاستشارية لا يوّثر على استقلالية المدقق 
الخارجيء إذ لا يعد المدقق الاجتماعي موظفا لدى المشروع الذي تقدم له الخدمة الاجتماعية 
والاستشارية. 

والأمر الثاني وهو الأهم أن المدقق الاجتماعي يقوم بعمله ويبدي رأيه من وحي 
ضميرهء ومدى التزامه بأخلاقيات المهنة وسلوكياتها. 


تكاليف المدقق الاجتماعي: 


9 تثار مشكلة أخرى حول المسؤول عن سداد تكاليف التدقيق الاجتماعي 
وأتعابه: 

المبداً أن الجهة التى تستفيد من الخدمات التى يقدمها المدقق الاجتماعى هى الأولى 
نآن فتحدل الاب والتعاليك. ولكح :هذا الآمى عب التطبزق هن الناجية العملبة إذ ان 
الفتات المستفيدة من خدمات المدقق الاجتماعي كثيرة ومتعددة وبالتالي يصعب تطبيق 
هذا المبدأء وعليه. فإن أنسب جهة تتولى القيام بتسديد أتعاب عملية التدقيق هي الإدارة 
(أبو غزالة ‏ 1594). 

مقارنة بين التدقيق المالي والتدقيق الاجتماعي (الخطيب )5١٠١ ٠‏ : 


هو نشاط مستقل يهدف إلى القيام بعملية فحص 
البيانات المالية الخاصة بالنشاط الاجتماعيء والمثبتة | هو القيام بعملية فحص لأنظمة الرقابة 
في سجلات المشروع وقوائمه المالية. وكذلك أي بيانات | الداخلية وللبيانات المالية والمثبتة في 


أو تقارير أخرى متعلقة بالنشاط الاجتماعي بهدف سجلات المشروع بغرض إبداء رأي فني 
إعطاء رأي فني محايد عن مدى مساهمة المشروع محايد عن صحة تعبير القوائم المالية عن 
بالإيفاء بالمتطلبات والمسؤوليات الاجتماعية تجاه | نتيجة أعمال المشروع ومركزه المالي. 
البيئة التي يعمل فيها المشروع. 
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قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
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بع سر 


التأكد من صحة البيانات المتعلقة بالجوانب التأكد من صحة البيانات والأرقام المثبتة في 
الاجتماعية للمشروع ودقتها. سجلات المشروع وقوائمه المالية ودقتها. 
إبداء راي فني محايد عن مدى تعبير القوائم المالية إبداء راي فني محايد عن صحة تعبير القوائم 
والتقارير الخاصة بالأنشطة الاجتماعية عن الآداء أو | المالية وحسابات النتيجة عن نتيجة أعمال 
النشاط الموّيدة لها. المشروع ومركزة المالي. 

نطاق عمله فحص نظام الرقابة الداخلية 
والسجلات والمستندات والقواتم المالية أجل 
التأكد من صحة العمليات المثبتة فيها من 
الناحية المستندية والحسابية 


الجرد الفعلي والعملي. 
نظام المصادقات والاستفسارات. 
نظام المقارنات. 


نطاق عمله يتلخص في فحص المستندات والسجلات 
والقوائم المالية, مع التركيز فقط على الجانب ذي 
الطابع الاجتماعي للمشروع والمستندات المؤيدة لها. 


الفحص الفني والميداني 
الفحص الحسابي والمستندي 
نظام المصادقات والاستفسارات. 
الجرد العملي. 


العامة والكيمياء والبيولوجي وعلم الاجتماع والقوانين. 


المستفيدون ويتمثلون بما يأتي: المستفيدون منه وبشكل أساسي. 
وجماعات الضغط الاجتماعيء ثم الجمهور بصفة عامة. | والمقرضون 


الدراسة الميدانية: 


هذه الدراسة تحليلية» وقد اعتمدت على توزيع استبانة للحصول على المعلومات من 
المحاسبين القانونيين الممارسين للمهنة في مكاتب التدقيق: وعددهم حوالي +04 مدققاء 
مسجلين لدى جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين» بلغ عدد الاستبانات الموزعة )5١(‏ 
استبانه, أستردت (21) استبانه منها صالحة للتحليل لأغراض الدراسة: أي بنسبة 5.07// 
وقد استخدمت الأساليب الإحصائتية الآتية: 

- التحليل الوصفي بإيجاد متوسطات الإجابة عن أسئلة الاستبانة ونسبها 
المتوية بحيث تعد الإجابة ايجابية إذا كانت قيمة المتوسط (") فأكثر. وسلبية إذا كانت 
أقل من(١").‏ 


كه" 
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- ©16م5350 056 1656 -1 من أجل اختبار فرضيات الدراسة .بحيث كانت قاعدة 
القرار هي: تقبل الفرضية العدمية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية, 
وترفض الفرضية العدمية (10ا) إذا كانت القيمة المحسوية أكبر من القيمة الجدولية. 

- استخدام اختبار 5 -»! للتحقق من أن البيانات تتمتع بالتوزيع الطبيعي. 


وفيما يأتي عرض لنتائج الدراسة الميدانية: 


نحليل النتائج الإحصانية: 
اولك لمفيائض عيقة الدرامة 
الجدول )١(‏ 
سنوات الخبرة 


نلاحظ من الجدول أعلاه أن /2١9,54‏ من المدققين تقل سنوات خبرتهم عن سنة, 
بينما /55.81/ من المدققين تقل سنوات خبرتهم عن © سنوات في حين أن 224 / من 
المدققين تقل خبرتهم عن ١١‏ سنوات » بينما نجد أن 77.51 من المدققين موضع الدراسة 
تزيد خبرتهم عن ١١‏ سنة. 

الجدول (") 


نلاحظ أن 248.87 من عينة الدراسة من حملة البكالوريوسء في حين أن 52.718 ”7/ 


لاه 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخطيب 


عرض ننائج الدراسة: 
فيما يأتي جدول يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة» حيث 
لخصت في الجدول الآتي: 
الجدول (”) 
الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأسئلة الدراسة 


الوسط الحسابى | متوسط أداة القياس 
كر مرا 
رع لاخر١‏ 
” كار» 
5 
"ارء 

و 
كار 


مآر؟ 


لسؤال 


5-5 


ى اي 


حم 
0-5 


ما 


عبج 
8 

2 

5-5 


نلاحظ من الجدول أعلاه أن اتجاهات عينة الدراسة سلبية نحو السوّال (728:3) » وذلك 
لأن وسطها الحسابي أقل من متوسط أداة القياسء, بينما كانت اتجاهاتهم إيجابية نحو 
باقي الأسئلة, وذلك لأن وسطها الحسابي أكبر من متوسط أداة القياس . 


اختبار الفرضيات: 
© الفرضية الأولى: 10]: لا تقوم الشركات الأردنية بأنشطة اجتماعية الى جانب 
نشاطها المعتاد. 


الجدول (4) 
نتائج اختبار الفرضية 
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فقد أستخدم اختبار ©ا53/7 076 ]185 -1, ونجد من مطالعتنا لنتائج الحاسوب في 
الجدول السابق أن قيمة (1 المحسوبة -9ر5) أكبر من قيمتها الجدولية» وبما أن قاعدة 
القرار هي: تقبل الفرضية العدمية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية, 
وترفض الفرضية العدمية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من قيمة الجدولية: وبالتالي 
فإننا نرفض الفرضية العدمية (110). ونقبل الفرضية البديلة 13!. وهذا يعنى انه توجد 
دلالة إحصائية على قيام الشركات الأردنية بأنشطة اجتماعي . 

« الفرضية الثانية: 110!: لا تطبق مكاتب التدقيق في الأردن التدقيق الاجتماعي 
ماعتناره خزاء | من كدلية الفدفيق اتعاطلة 

الجدول (5) 
نتائج اختبار الفرضية 


فقد أستخدم اختبار 5307101 076 1851 -1, ونجد من مطالعتنا لنتائج الحاسوب في 
الجدول السابق أن قيمة (1 المحسوبة - /الار١)‏ أقل من قيمتها الجدولية؛, وبما أن قاعدة 
القرار هى: تقبل الفرضية العدمية (10]) إذا كانت القيمة المحسوبة أقل من القيمة الجدولية, 
وترفض الفرضية العدمية (10) إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية, 
وبالتالي فإننا نقبل الفرضية العدمية (10) » وهذا يعني أن مكاتب التدقيق في الأردن لا 
تطبق التدقيق الاجتماعي باعتباره جزءا من عملية التدقيق الشاملة. 
التتائج: 

لقد توصل الباحثان إلى النتائج الآتية: 

.١‏ تتبنى الشركات الأردنية العديد من الأنشطة الاجتماعية. 

.١‏ لا يطبق المدققون الأردنيون مفهوم التدقيق الاجتماعي عند فحص البيانات 
المالية كجزء من عملية التدقيق. 

1. يؤّيد المدققون الأردنيون أن فحص الأداء الاجتماعي للعملاء يعد جزءا من عناصر 
جودة أداء مكاتب التدقيق. 


عدت د 


قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخنطيب 
التوصيات: 

يوصى الباحثان بما يأتى: 

1 .شدرورة أن كول الشركات الأردنية اهثماما أكبر قن الأنقطة الاجتساعية. 

؟. ضرورة أن يقوم مدقق الحسابات بوضع خطة تتضمن برنامجا للتدقيق الاجتماعي 
كجزء من عملية التدقيق الشامل. 

*. ضرورة أن تلزم جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين المدققين ومكاتب التدقيق 
بتطبيق التدقيق الاجتماعي. 

4. ضرورة أن تقوم جمعية المحاسبين القانونيين الأردنيين بعقد العديد من الندوات 
والدورات من أجل التوعية بأهمية التدقيق الاجتماعي . 


م 
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المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


١ 


البكريء تامرء أبي سعيدء «إدراك المديرين لمفهوم المسؤولية الاجتماعية». المجلة 
العربية للإداره. *+5١”"عدد١.‏ حزيران .5*١٠١‏ 


. أبو غزاله. طلال: «الحاجة العربية تتزايد لأهمية محاسبة البيئة». المحاسب القانوني 


العربي ‏ العدد 6 :٠١‏ آذار/ نيسان ١99/‏ . 

جيجانء طلالء إسماعيلء «دور المراجعة الاجتماعية في الحد من التلوث» جامعة 
العلوم التطبيقية, المؤتمر العلمي المحاسبي الثانيء عمان: حزيران .١59/‏ 

حموء عبد المجيدء «مدقق الحسابات والمسؤولية الاجتماعية» المؤتمر العملي المهني 
الثالث لجمعية مدققي الحسابات الأردنيين بالتعاون مع مركز البنك العربي للبحث 
العلمىء عمان. ١5 - ١4‏ أيلول: ٠٠٠١١‏ 

الحسنىء, صادق دراسة متقدمة في المراجعة (نحو إطار للمراجعة الاجتماعية) 1997. 
الشرع. مجيد جاسم. «المراجعة عن المسؤولية الاجتماعية في المصارف الاسلاميه» 
(عمان: دار وائكل للنشر ٠7‏ ١٠؟)‏ 

الفريدء «مدقق الحسابات والمسؤولية المهنية والقانونية الاجتماعية» المؤتمر العملي 
المهني. جمعية مدققين الحسابات القانونيين الأردنيين» عمان /94/١5 - 1١48٠‏ 
60 

الخطيب, خالد, تدقيق الحسابات, عمان "5.٠٠‏ 

ندوة علميه مهنية عن المحاسبة الاجتماعية. جامعة الاسراء. ٠٠١”‏ مجلة المدقق 
العددان 164 #رسه» ب 


ثانيا. المراجع الأجنبية: 


©7111 0151051167 110ل 7701117119 50101 ©017120101ء» ,ج07 ١7<ع/7801‏ -لاطكف .1 
521611665 ©0071115161:01116 0170501 » 111165119011011 61111722101 011 :7170011 111 


10111171116 2 


«,0[21210[1 45(7516111 ,ى 5617016 51/7006كك عل 0111718ل1ك » ,. كلل ,ط. !11 1465511 .2 


7072000 ملك 11 111 -مدون:2) ن) آ/|[ ,20111011 560110 
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قياس مدى تطبيق المدققين الأردنيين لمفهوم التدقيق الاجتماعي د. خليل الرفاعي 
كجزء من عملية التدقيق الشاملة د. خالد المخنطيب 


ملحق رقم )١١‏ 
اسقياكة الدراسة 


القسم الآول: معلومات عن المجيب: 


- العمر: أقل من "١‏ سنة من +*7#ح ٠ع‏ أكبر من * 5 سئة. 
- الدرجة العلمية: بكالوريوس ماجستير دكتوراه غير ذلك (حدد من فضلك). 
- التخصص العلمى: 


- محاسبة إدارةأعمال علوم مالية ومصرفية. غير ذلك (حدد من فضلك) . 
- عدد سثوات الخبرة: 
- أقل من سنة من -١‏ © سنوات ‏ منه- ٠١‏ سئنوات أكثرمن ٠١‏ سئوات 


القسم الثاني: 


أعتقد أن مفهوم التدقيق الاجتماعى غير مستعمل فى الأردن 

إن الآثار الاجتماعية المترتبة على نشاط الشركة (العميل) يجعلها 
مسؤولة من الناحية الاجتماعية عن الإفصاح عن تلك الآثار 
يتم الإفصاح عن النواحي الاجتماعية للشركة ضمن القوائم 
المالية التى تعدها الشركة . 

يمكن أن يصنف ضمن ألا نشطه والبرامج التي تنفذها المنشأة 
(الشركة) بدوافع اجتماعية آلاتية: 

أ. برامج لصالح موظفيها ب. برامج لصالح مساهميها . 

ج. برامج لصالح عملائها . 

د. برامج لصالح البيئة المحيطة (المد 

عادة ما تقوم الشركة بعمل موازنات سنوية لأنشطتها 
الاجتماعية بشكل مسبق 

يمكن أن تعهد المنشأة إلى خبير (وعلى نفقتها) لتقييم أدائها في 
تنفيذ البرامج والأنشطة الاجتماعية . 

عند تقييم البرامج والأنشطة الاجتماعية , يتم الربط بين أداء 
البرنامج والأهداف التي تم تصميم البرنامج من أجلها . 

أويد بأن يكون التدقيق الاجتماعي من ضمن المسؤوليات المهنية 
لمكتب التدقيق . 1 

يتضمن التقرير السنوي لمدقق الحسابات تقييمه لمدى تعبير 
القواتم المالية لعميلة ع الآداء الاجتماعى له . 

إن قيام مكتب التدقيق بفحص الأداء الاجتماعي لعملائه : يعد 
عنصرا من عناصر جودة أداء مكتب التدقيق 


ت 
3 
8 
٠‏ 


لون 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة 

تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية 
دراسة حالة 

(المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) 


د. يونس جعفر 
د. حسين عبد القادر” 


* أستاذ مساعد/ كلية العلوم الإدارية والاقتصادية/ جامعة القدس المفتوحة/ فرع القدس. 
6 أستاذ مساعد/ كلية الإدارة/ جامعة الاستقلال/ أريحا. 


ا 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


ملخص: 

هدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على قضية مهمة تخص الموازنة في المجالس المحلية 
لدى السلطة الوطنية الفلسطينية؛ وذلك بإمكانية تطبيق الموازنة ذات الأساس الصفري من 
وجهة نظر القائمين على إعداد الموازنة في المجالس المحلية في مناطق السلطة الفلسطينية, 
وتحديد الصعوبات والمعوقات التي تقف حاجزا أمام تطبيق هذا النوع من الموازنات. 

لذلك أعن الباحقاق اسقباقة لمعرقة إمكناتية التطبيق؛ حية اسان على مصوعة من 
المحاور وهي المحور الأول: إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية؛ والمحور 
الثاني: الصعوبات والمعوقات التي تواجه عملية تطبيق الموازنة الصفرية والمحور الثالث: 
خطوات إعداد الموازنة الصفرية ومدى توافرهاء المحور الرابع: مدى وجود قدرات بشرية 
ومالية في المجالس المحلية: المحور الخامس القدرة على اتخاذ قرار بتطبيق الموازنة الصفرية, 
والمحور الأخير يتحدث عن إمكانية تقويم البرامج والأنشطة في المجالس المحلية. 

استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة لملاءمة هذا الأسلوب 
لمثل هذه الدراسات, باستخدام أسلوب الاستبانة لمعرفة آراء المبحوثين: وقد وزعت (5؟) 
استبانة على أعضاء لجان الموازنة في الهيئات المحلية الفلسطينية «عينة الدراسة». وجمعت 
الأمنتياقات جميعيها بضنية ١+‏ واستخدم برتامع الزوم الأخصبائية (8888) لتععليل 
الاستبيانات والمعالجة الإحصائية التي شملت الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
والتكرار والنسب المئوية وتحليل التباين الأحادي ومعامل كرونباخ ألفا لقياس ثبات أداة 
الدراسة واختبارات المقارنة (50). 

تعد الموازنة ذات الأساس الصقرئ القطون الأخير لعملية إعدان الموازنة والح تؤدي 
إلى استغلال الإمكانات مع القدرة على تحديد التكلفة والعائد والمنفعة مع استبعاد المشاريع 
التى لا تلبى حاجات المجالس المحلية وأهدافهاء حتى لو كانت قيد التنفيذ. وقد توصلت 
القراطة إلى مصموطة نمق الخنائي من دياه توح إنكك ديه مطيرق الغواية المطرية كيدل 
للموازنة المعمول بها حاليا في المجالس المحلية الفلسطينية, وذلك يسبب وجود الإمكانات 
الإدارية والمالية والفنية. كما أوصت الدراسة بتذليل الصعوبات والمعوقات التي تواجه 
عملية إعداد الموازنة الصفرية؛, كما أوصى الباحثان بضرورة عمل دورات تدريبية للكوادر 
البشرية المكلفة بإعداد الموازنات: وتعديل النظام المالي الخاص بإعداد الموازنات في 
المجالس المحلية؛ ومن أهم التوصيات ضرورة تبني الموازنة الصفرية كموازنة تخطيطية 
في موازنات المجالس المحلية الفلسطينية. 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد السابع والعشرون (2) - حزيران ٠١١١‏ 


11111 


1102215 01121711119 ©15511 17111120110111 011 021677111116 10 01711160 1ك 1115 1 
[ه 70551511117 11 710ه ,1[10711لتل أسدده شاه[ ام1ارةادء اه ©1176 كزه عاق لامء آدعه1 111 

١0110 721:7 01© 1102215 01‏ 01/121015 10 0017017119 ,كلك علاط 2210-0520 1(:1719 ج02 
1 أآلع10 111011107لآل 2016511711071 1116 

11110101011117١ 1‏ 0كأك 11107 111 
116 522 10 :72127701 22211 1045[ ©:0112511011711011 0 ,111©17:[/01:6' .كلء 1109 [0 17265 ©5 01/1716 
.0225 [0 521 4 110©0| 1711 1[ 11|ناا ,1111121©111©111011011 *111©17 0 770551211117 

.1215 1001 1711 15© 1102 2210 02210017119 [0 720551111177[ ©1171 كا ناا 0215 11:51 ©1171 
01 ©1171 ع0 117101 كع أعشاكطه 10نك 01[/111111©5 ©1116 كنا 560110 ©1711 
11217 0110 1092215ا51 216770117119[ 07 51725 كنا ©0116 1711170 ©1711 .كاء علاط 0ءج 07 
 0[ 1111111011 0110 710112101‏ 2015167166 ©1171 105 كأعده لامر ©1711 .112511110مطه 
8 151011 كه 1]1107 0 111 كنا 0116 7/117 ©1711 .01111115 أهع0! 111 765011125 
8 0 111177طآككمم ©1187 ل2ا1ع10 كأعده آنآ ©1711 .كاء ع علاط 70ج ؟719آنجام 02 111 
.01111115 ه10 171 0411111165 0110 10109107115 

كنا كناناا ,5 ©11101ى لأعلاى 115[ 1111111 ,11161100 ©110ج 027 01101711001 ©1116 
00104 01[ 1001 0 05 011651101111017 ©1111 011 027721101712 ,كات 1115 111 
225 1102215 0 217:5 1116111 10 0151711110 ©1127 5 011651101111017 (35) 
أله اعمط نوع[ا1 12167 0دنه ,'تزأملةاى عاجراتتهد" كاآعتلامء لآدع10 011 11711وه 201 116 111 
211 51011511201 ©1171 07110 (ككظى) ععومآعدم لم112 11هادى ©1717 .لءاعء 6011 
01111711111 ©1116 [0 ©كلاآ 11111/0417119 ,3 "011251101111011 ©1116 071101722 10 كلا "عتما 
0110 ©770110116 [0 515 ]0110 ,5 © 211109 "2©1[ ,011/2©11©[7 7ك[ ,02101011011 510110010 ,1116011 
((أ0اا1ى 171151711116111 071 0 111177طه1ادى ©1171 7لاكه ©7111 10 0[جزآلل [عهط2011) 1د 6061/11 
.[لآكرط) 12515 011170115011© 0110 

01 02161021116111 7606111 111051 1116 كب 001151021760 15 ,61 1109ط 2670-0520 1116 
,5 0/111 كلا 1110/1718 10 12005 :1[ 110/111 ,01:1718 21677[ 5110961 0 770255[ ©1171 
1 10 000111011 111 8©11©[11 ©1717 0110 أكمء 1116 0171 016177111116 10 تجاتاآطه 116 لامر 
أدع10 1176 0 دعناقاءء[0 07110 116205 ©1116 11121 1101 0ل 1101 ك1 77270[2 [0 1011كلاأععده 
,1120 22171 01:6 1112©(7 1110112[1 11عنك© ,60111115 

[0 7055111117 ©1717 كنا 17111720110111 711051 ©1112 ,كاألادء7 [0 521 0 0117110 1110(7كى ©1711 
,5 ]0117111 10201 111 0 عكلآ ]1117*211 1© 9 )لاط 1/1 10 011617101112 011 05 21 2270-1109 ع7[1آنرامردك 
.121/11110115011 0110 111011101[ ,007111711517:01110 [0 21656116[ ©1171 10 علآل 

0710 017//1111115 01©101116 10 011[ 111016 517211017118 176011111161105 كاه تزأملةاى ©1171 
11100 1 1/10 .9215 علا 2610 120171719 :0/01 55© 21:0[ 1712 01510612501719 
 0[ [0167011118 1109215, 6‏ ©11079© 1711 :71011621 “01 0111565 1701711119 “01 71160 ©1711 
00001 10 لما1122 1112 0710 ,0117115 أناع0! 111 51©711((ى 171071101 ,كا 9 لاط ©1711 [0 001711517116111 
. 0117115 أدع0! 1711071اوه 101 1111112 91 لاط 71071711119[ 0 05 أء و علاطا 22170 ©1711 


مر 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (امجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


مقدمة : 


عد المواوتاك التقميرية من هم الوسائل والآدوات. في القطاع الحكومى والخاص»: 
وهي أداة تخطيطية توّدي إلى القيام بالمشاريع والبرامج بشكل يحقق الكفاءة والفاعلية 
على مستوى البرامج والأنشطة التي تقوم بها الموّسسات على اختلاف أنواعهاء فقد تطورت 
دول كثيرة ومؤّسسات عديدة من خلال اتباع اساليب عديدة متطورة لتحضير الموازنات 
وإعدادهاء حيث مرت الموازنة بالعديد من المراحل خلال الحقب الزمنية الماضية. وكان 
أخر استتباطظ هوموازكة حزيدة.سمية بالموازقة الضفرية«الموازكة ذات الأساشس الصفرى» 
كآرا#خعطيطية تود إلى تدقرق :مرا المكفحة والتكلقة والعاكه: ودقة الرقابة على الأفقطة 
والبرامج في المؤسسات بشكل عام. 

تعن المواؤكة الصفرية المررطلة الأهيرة من مراحل إضلا «الفؤاؤنة العامة :وق حاءف 
لتخدم أهداف الحكومة والمؤّسسات الخاصة في مجال تحقيق فعالية أداء الأنشطة والبرامج 
وكفاءتهاء وذلك بتحديد الأولويات بين البرامج المختلفة» مع إلقاء الضوء على جدوى تلك 
البرامج» ومحاولة إعادة تخصيص الموارد بشكل أفضل. فلم تعد الموازنات قاصرة على 
تمويل النشاطات المحلية في تقديم الخدمات وإنما امتد أثرها إلى النشاطات الاقتصادية, 
وتشجيع الاستثمار والارتقاء بمستوى تقديم الخدمات العامة. 

كما تعبر الموازنة الصفرية «ذات الأساس الصفري» عن فلسفة متكاملة تتميز عن 
غيرها من الأنواع وخاصة التقليدية منهاء بأنها تستند إلى فكر علمي منطقي متقدم يساعد 
على توفير أفضل الظروف للإبداع والابتكار والتخلص من الروتين: وذلك من خلال ممارسة 
التقويم والمراجعة المستمرة للقرارات الإستراتيجية للإدارة» والتكيف مع الظروف البيئية 
المتغيرة والمعاكسة (هلالي. .5٠٠5‏ ص68). 

لذلك كانت هذه الدراسة حول إمكانية تطبيق هذا النوع من الموازنات التخطيطية 
في المجالس المحلية الفلسطينيةء وتقديم مقترح جديد يمكن الاستفادة منه على مستوى 
المجالس المحلية ورفع الكفاءة الإنتاجية فيهاء وتقديم الخدمات بجودة عالية» وتنبع أهمية 
هذا النوع من الموازنات في إشراك الموظفين في التخطيط لمستقبل المجالس والاستفادة 
من خبراتهم العلمية والعملية. 
مشكلة الدراسة: 

منذ بدء السلطة الوطنية الفلسطينية (عام ١996‏ نتيجة اتفاقيات أوسلو). واستلامها 
مهمّات القيام بالإإشراف على المجالس المحلية». وهي تسعى بشكل دائم لتحسين الخدمات 
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والمشاريع التي تقوم بها المجالس المحلية؛ كما أنها وضعت كثيرا من القوانين والأنظمة 
لتحسين أداء المجالس المحلية وبخاصة في النظام المالي» ومن هذه الأنظمة ما يتعلق 
بالموازنات وآلية إعدادها ودورها في عملية التنمية المحلية؛ وقد اعتمدت أسلوب الموازنات 
التقليدية في عملية إعداد الموازنة» وطورت بعض الأساليب وأضافتها إلى الموازنة التقليدية 
(مثل موازنة البرامج وموازنة التخطيط). ولم تعمل المجالس بهذه الموازنات» ولم تحقق 
الأهداف المرجوة بكفاءة وفاعلية. 

وقد استخدمت العديد من الدول على مستوى الحكومة أو على مستوى البلديات أساليب 
مختلفة لإعداد الموازنة بحيث توّدى الدور المنوط بها بشكل يحقق الكفاءة والفاعلية وتحقيق 
الأهراف المزحوة متياء وأحد.هذه الأساليب هو إعداف'الموافكة بأسلوب المزاؤفة الصفرية 
(ذات الأساس الصفري) كأحد الأساليب التخطيطية التي تؤدي إلى الاستخدام الأمثل 
للمواره مع توطين التكدة وجدينهالذكر أن يعفن الدول قبن نوها معينا من العراونات 

في الهيئات الحكومية والخاصة؛ وتمثلت في موازنة البنود (التقليدية) التي لم تعمل على 

رفع الكفاءة والفاعلية لدى المجالس المحلية؛ ولم تحقق الأهداف المنوطة منهاء وهنا برزت 
مجموعة من التساوّلات كان من أهمها التساول التالي: «ما مدى إمكانية تطبيق الموازنات 
الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية؟ وما المعوقات والصعوبات التي تقف 
حائلا أمام تطبيقها؟» 
أهداف الدراسة: 

الهدف الرئيسى: التعرف إلى إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية «ذات الأساس الصفري 
#مواؤكة تحطيطية» على بعقن الوحذات شبه الحكومية متمكلة في الفجالين المطية لما 
لهذا الأسلوب من مميزات تفضله عن غيره من الأساليب الأخرى. 
الأهداف الفرعية: 

© التعرف إلى القدرات البشرية والخبرات والقدرات الإدارية ومدى قدرتها على تطبيق 
موازنة ذات أساس صفري. 

© التعرف إلى مدى القدرة على تحديد خطوات هذا النوع من الموازنات بإمكانية 
صياغة الأهداف, واتخاذ قرار بهذا الشأن: وتقويم البرامج والأنشطة المختلفة والتحضير 
والإعداد والقدرة على وضع موازنات لبرامج ومشاريع بديلة. 

© التعرف إلى الموازنة الصفرية ومتطلباتها و مميزاتها وعيويها. 

© التعرف إلى العقبات والصعوبات التي تقف حاتلاً دون تطبيق الموازنة الصفرية 
كموازنة تخطيطية. 
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أهمية الدراسة: 

تنبع أهمية الدراسة من الإيجابيات التي سيحققها تطبيق الموازنة الصفرية. وخاصة 
في مجال التكلفة والعائد والمنفعة بما يحقق الكفاءة والفاعلية. حيث سينعكس ذلك على 
المجالس المحلية فيما يأتى: 

9 إمكانية رفع الكفاءة والفاعلية في مستوى التخطيط والتنفيذ عند تطبيق الموازنة 
ذات الأساس الصفري. 
لجميع احتياجات المجلس المحلي على المدى القصير والمدى المتوسط. 

+ إن تطبيق أسلوب الموازنة الصفرية على المجالس المحلية يعني إمكانية تطبيقه 
على الوحدات والوزارات الحكومية الأخرى بما يكفل تحسين الوظائف وتخصيص الموارد» 
والتوفير في النفقات من خلال تحديد سقف كلي للإنفاقء وعدم تجاوز عجز الموازنة في 
المجالس. 

+ حسب علم الباحثين فان هذا الأسلوب من أساليب إعداد الموازنة حديث وجديد,ء ولم 
يحظ بالاهتمام الكافي من الناحية العملية وبخاصة على المستوى المحلي. 
تساؤلات الدارسة: 

+ هل يمكن تطبيق الموازنة الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية. 

9 ماهي الصعوبات والمعوقات التي تقف أمام تحضير الموازنة الصفرية وإعدادها. 

+ هل يمكن تحديد خطوات إعداد موازنة ذات أساس صفري في المجالس المحلية. 

+ هل توجد قدرات بشرية ومالية لدى المجالس المحلية قادرة على إعداد الموازنة 


الصفرية وتطبيقها. 

+ هل يمكن اتخاذ القرار من معدي الموازنة بإمكانية إعداد الموازنة الصفرية 
وتطبيقها. 

+ هل يمكن تقويم البرامج والأنشطة المختلفة التي تقوم بها المجالس المحلية. 
فرضيات الدراسة: 


9 الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد 
العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠‏ .* - 0) حول إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية كموازنة 
تخطيطية في المجالس المحلية تعزى لمتغير المستوى العلمي. 
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+ الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات 
أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠‏ .* -]0) حول الصعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة 
الصفرية في المجالس المحلية تعزى لمتغير المستوى العلمي. 

+ الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد 
العينة عند مستوى الدلالة (ه ٠. ٠‏ -]0) حول خطوات إعداد الموازنة الصفرية في المجالس 
المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلس. 

+ الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد 
العينة عند مستوى الدلالة ٠5(‏ .* > ©) حول وجود قدرات بشرية ومالية في المجالس 
المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلس. 

+ الفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات 
أفراد العينة عند مستوى الدلالة ٠. ٠5(‏ - 0) حول اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة الصفرية 
في المجالس المحلية تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات. 

+ الفرضية السادسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات 
أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠.٠‏ - 0) حول تقويم البرامج والأنشطة في المجلس في 
المجالس المحلية تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات. 
حدود الدراسة: 

© الحدود الزمنية: لقد تمت الدراسة سنة 5١١7‏ م. 

© الحدود البشرية والمكانية: طبقت الدراسة على لجان الموازنة فى المجالس المحلية 
لمنطقة شيواج القدس وه سقرة مالس محلية ابح السلظة الوظقة الفلسطينية 
الدراسات السابقة: 

> دراسة (ضرغام. عيد. )25٠١8‏ بعنوان «مدى فاعلية الموازنات كأداة للتخطيط 
والرقابة في بلديات قطاع غزة من وجهة نظر القائمين على إعداد الموازنات وتنفيذها» 
والتي هدفت إلى استعراض استخدام الموازنات كأداة للتخطيط والرقابة في بلديات قطاع 
غزة استنادا إلى الأدبيات المحاسبية في هذا المجال من ناحية, وتقويم فاعلية استخدامها 
ومدى توافر المقومات اللازمة لهذا الاستخدام من ناحية اخرىء وقد اعتمد الباحث على 
استبانة وزعت على مجتمع البحث المكون من جميع بلديات قطاع غزة ودلت نتائكج البحث 
على توافر معظم المقومات الآساسية اللازمة لاستخدام الموازنات كاداه للتخطيط والرقابة 
في بلديات غزة. 


5714 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


4> دراسة (2007 ,81015 - 8133) بعنوان: «0356 2600»: وهدفت إلى التعرف 
إلى اتجاهات الموظفين في القطاع الحكومي لسلطنة بروناي دار السلام. نحو تطبيق 
الموازنة الصفرية في القطاع الحكوميء وقياس مدى الفهم والدعم في حالة تطبيق هذا 
النظام وقياسه. وتحليل الفوائد والسلبيات التي قد تنجم في حالة تطبيقها لإعداد الموازنة 
الصفرية في سلطنة بروناي دار السلام, وأشارت نتائج الدراسة إلى أن غالبية أفراد عينة 
الدراسة لديهم الوعي والمعرفة بدرجة متوسطة عن الأسلوب الذي يعتمد تطبيق الموازنة 
ذات الأساس الصفري, كما أن هناك موافقة عالية فلاعها كبيراً لدى غالبية أفراد العينة 
في حال تطبيق الموازنة الصفرية فيما أشارت إلى بعض الصعوبات التي تعترض تطبيق 
الموازنة الصفرية: ولا سيما الوقت والجهد والمال. 

> دراسة (الزغبي. )23٠١4‏ بعنوان «دور الموازنات في تخطيط ورقابة وتقويم آداء 
المجالس البلدية في الأردن» وقد هدفت الدراسة إلى التعرف إلى دور الموازنات في تخطيط 
ورقابة وتقويم أداء المجالس البلدية في الآردن من حيث فاعلية الموازنات في المحافظة 
على موارد المجالس البلدية وممتلكاتها وفاعليتها في تحقيق أهدافهاء وأشارت نتائج 
الدراسة إلى أن موازنة البلديات لم تستند في مفهومها وأساليب عملها إلى قواعد الإدارة 
العلمية, وأن الموازنة تمثل أسلوباً في تقليل النفقات وترشيد القرارات على نحو يكفل معها 
تحقيق أهداف الموازنة بأقل التكاليف. 

> دراسة (الشرايري. رحاحلة. )3٠١9‏ بعنوان «إمكانية تطبيق أسلوب الموازنة 
الصفرية في الوكلوات الا رنكنقه هدفت الدراسة إلى التعرف إلى أسلوب الأساس الصفري 
في إعداد الموازنات العامة, ودراسة إمكانية استخدام أسلوب الأساس الصفري في إعداد 
الموازنات ومعرفة المتطلبات اللازمة لتطبيق هذا الأسلوبء. لما يحققه من مميزات». وعلى 
درجة توافر المتطلبات اللازمة لتطبيقه والصعوبات التي تواجه إمكانية تطبيقه. وأشارت 
نتاتج الدراسة إلى أن أسلوب إعداد الموازنة الصفرية يكمن في إيجاد رقابة فعالة على 
التكاليف, وتحسين التخطيط والمتابعة, وتحسين الفعالية والكفاءة في تخصيص الموارد, 
وآن إمكانية تنفيذ خطوات إعدادها ممكنة لتوافر المتطلبات اللازمة لذلك مع وجود بعض 
الصعوبات التي ليست بدرجة عالية الأهمية. 

> دراسة (المنظمة العربية للعلوم الإدارية. ؟١٠5)‏ بعنوان: «حالة واقعية عن 
تعليمات إعداد الموازنة باستخدام الأساس الصفري في إحدى الولايات الأمريكية»» وقد 
هدفت إلى عرض تعليمات إعداد الموازنة باستخدام الأساس الصفري في أحدى الولايات 
الأمريكية. وهي ولاية روهديز لاندء وتبين من الدراسة أن نظام الأساس الصفري للموازنة 
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يعد بموجبه مشروع الموازنة على أساس تقويم جميع المشروعات والأنشطة سواء كانت هذه 
المشروعات جديدة أو قائمة فعلاء وتطلب ذلك تحليلا كاملا لمجموعات القرارات الخاصة 
بكل نشاط حكوميء شرط أن تحتوي مجموعة القرارات هذه على معلومات وبيانات كافية 
تمكن الإدارات المسئولة عن الموازنة من تقويم كفاءة البرامج والأنشطة ومقارنتها مع 
المشروعات البديلة المقترحة. 

> أما دراسة (1984 ,لإاكا 1031/35 آلالا). بعنوان « 8100096 168 01 1]05ا0م 156- 
5 /31» وهدفت الدراسة إلى قياس إمكانية تطبيق موازنة البرامج والاداء على 
الموازنات التقديرية, فقد أشارت إلى أن تطبيق موازنة البرامج والأداء قد فشل في كل مكان, 
ولم يستطع هذا النوع من الموازنات التأثير في القرارات الحكومية المختلفة بشكل يتواءم 
مع مبادئ موازنة البرامج والأداء وإن فشل تطبيق موازنة البرامج والأداء ليس بسبب عدم 
توافر البيانات الحكومية: أو طرق القياس أو عدم كفاية برامج التدريب» بل لوجود نقاط 
ضعف اساسية ف هذا النوع من الموازنات. 

4> أآما دراسة (حماد. )3٠١5‏ بعنوان «تطوير النظام المحاسبي الحكومي في فلسطين», 
فقد هدفت إلى تسليط الضوء على النظام المحاسبي الحكومي الفلسطيني وإمكانية وضع 
مقترحات للتطوير بما يتضمن تحسين ادائه وزيادة قدرته على تقويم اداء العاملين فى 
الوحدات الحكومية, وقياس تكلفة الأنشطة والبرامج الحكومية ل 
مردودها وعائدها في مجالاتها المختلفة» وقد توصل إلى مجموعة من التوصيات: 

- إن الاستمرار في تطبيق النظام المحاسبي الحكومي الراهن: وعدم إدخال نظام 
المحاسبة الإدارية سوف يوّدي إلى الجمود في عقلية الكوادر البشرية التي تتعامل مع ذلك 
النظام: إما كمشغل له أو كمستخدم لمخرجاته. ويحد من متابعة التطورات الجديدة في 
أساليب الإدارة والتحليل. 

- النظام المحاسبي القائم على الإنفاق لا يرتبط بالإنجازء وبالتالي يجب تغيير 
الوضع الراهن بما يلزم أكثر في تنفيذ برامج معينة, وأداء محدد في مختلف الوحدات. 

- النظام المحاسبي القائم يوّثر على نفوذ المسئولين في الوحدة الحكومية إلى حد 
كبير في تحديد حجم الإنفاق المخصص للوحدة دون أن يتبع ذلك آية أساليب مساءلة. 

- لا تتوافر في النظام المحاسبي القائم مقومات نظام محاسبة المسئولية؛ وتقويم 
الاداء. مما يفقد الفرد الاهتمام الكامل بالعمل أو الرغبة في التطوير. 

- الحاجة إلى بلورة مرتكزات الموازنة المقترحة في صورة نظام محاسبي يمثل 
البيئة التي سيعمل فيهاء والتشريعات القانونية الخاصة بالدولة: والتي يقوم عليها مدخل 
النظم كاتجاه حديث في نظم المعلومات. 
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4 دراسة (عبد الرازق؛ )3٠١7‏ بعنوان «هيكل الموازنة العامة الفلسطينية». تلخصت 
مشكلة البحث في التركيز على الأشكال التي تغذي توزيع النفقات العامة الجارية خلال 
الفترة "١*7 ١956‏ وهيكلية الموازنة العامة الفلسطينية وإشكالاتها. وقد هدفت الدراسة 
الى مراجعة التطورات الأذارية والكمية للفوازتة الفلسطينية العامة ومناققة هيكلية 
الموازنة للتعرف إلى ما يعتريها من خللء واقتراح تعديلها بما يتناسب مع الاحتياجات 
التمويلية الفلسطينية. 

كاهن أهم ايستعاجات الدراينة أن إدارة الأبزادات:العانة حدقت إتجاناك مونة فى 
مجال البناء المؤّسسي والتحصيل الكمي للإيرادات. حيث نجحتا في تطوير إدارة المقاصة 
مع إسرائيلء وفي تنفيذ برنامج موّخرات الضريبةء. وتطوير قانون ضريبة الدخل وتبسيط 
الاخراءات: الضريبية؛ وتطوير .حوسية الايرانات الضريمية. واتشاء .وحدات. متخصصة 
للقضايا الكبرى مثل كبار المكلفين» وضرائب الاستيراد» وإنشاء محكمة الضرائب»: وترتيب 
إمكانية الاستئنافء إلا أنها ما زالت بحاجة إلى التطوير في مجالات تتعلق بالتخطيط 
والتنبو والتوعية الجماهيرية: وتغير النظرة المعادية للضريبة بالإضافة إلى حاجتها 
إلى استقطاب الكفاءات البشرية. والتخلص من الآلية القاتمة للتوظيفء والمعتمدة على 
المحسوبية والفئوية السياسية. 

4> دراسة (العمريء ؟١٠3)‏ بعنوان: «صعوبات إعداد موازنة البرامج والآداء وتنفيذها 
في الأردن في عام « التي هدفت إلى: 

- تحديد الصعوبات التي تواجه إعداد موازنة البرامج والأداء في الأردن وترتيبها 
حسب الأهمية. 

- تحديد الصعوبات التي تواجه المسئولين في الوزارات والمؤسسات الحكومية عند 
تنفيذها وترتيبها حسب الأهمية. 

وقد بينت الدراسة أن هناك عددا من الصعويات التي تواجه إعداد موازنة البرامج 
والأداء. مثل افتقار الإدارات الحكومية والمؤسسات العامة في الأردن إلى أنظمة معلومات 
ذات كفاءة وفعالية» وعدم وجود نظام محاسبة التكاليفء, وعدم توافر الكفاءات المهنية في 
الجهاز الحكومي.وكذلك صعوبة وضع وحدة لقياس بعض الأنشطة, كما بينت الدراسة أن 
هناك صعوبة تواجه تنفيذ موازنة البرامج والأداء مثل. عدم وجود وحدات رقابية فاعلة, 
وازدواجية العمل بينهاء وازدواجية العمل في بعض الوزارات والدوائر الحكومية: وعدم 
فعالية التقارير السنوية التي تصدرها الجهات الحكومية. 
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> دراسة (أبو رحمة. )3٠١8‏ بعنوان »مدى توافر مقومات تطبيق نظام الموازنات 
على أساس الأنشطة (888) في بلديات غزة» » وقد هدفت الدراسة إلى استعراض نظام 
الموازنات على أساس الأنشطة (8688) 0964109ناط 03560 86101047 من جميع جوانبه, 
مقارنة مع النظام التقليديء وتقويم إمكانية تطبيق نظام الموازنات على أساس الأنشطة 
في بيئة بلديات قطاع غزةء, ومدى توافر المقومات اللازمة لتطبيق هذا النظام من ناحية 
ثانية. وقد خلصت الدراسة إلى توافر المقومات الأساسية لتطبيق نظام الموازنات على 
أساس الأنشطة في بلديات غزة. 


الإطار النظري: 

خلفية تاريخية: تعد الموازنة ذات الأساس الصفري فكرة رائدة. حيث تعود الفكرة إلى 
شركة 0511001761115! 7187235 وهي إحدى الشركات الأمريكية التي تعمل في حقل الحسابات 
الالكترونية أول من استخدم الموازنة الصفرية في بداية عام ,١9795‏ حيث توقعت الشركة 
انخفاض ارباحها بمعدل 5/ نتيجة المشكلات الاقتصادية التي تتعرض لها صناعة 
الحاسبات الالكترونية الأمر الذي دفعها إلى تطوير مفهوم الإدارة بالأهداف التي اتبعته 
الشركة لسنوات عديدة إلى نظام حديث عرف باسم «الموازنة الصفرية». والتي تعتمد على 
(سلوم: حيدر: 8* * !: ص8١):‏ 

9 تحديد أهداف الأقسام المختلفة للشركة. 

9 تحديد أنواع المصروفات المتوقعة في الفترة القادمة. 

9 تحديد المتغيرات المتوقعة في الخدمات المتبادلة وعوامل الإنتاج بين الأقسام. 

وهذه التجربة كانت البداية حيث جذبت جيمي كارتر حاكم ولاية جورجيا في ذلك 
الوقتء عندما قرا المقال الذي كتبه مبتكر الموازنة الصفرية بايهر (701الا2). وحينها قرر 
كارتر تطبيق الموازنة الصفرية في ولاية جورجيا. 

وتحققت نتائج طيبة تمثلت في تخفيض الإنفاق العام مع الاحتفاظ بمستوى الخدمات 
المقدمة نفسها فى الولاية, ويعدها قرر كارتر بعد انتخايه رئيسا للولايات المتحدة ١51/5‏ 
تطبيق المواؤخة الصفرية فى أجهزة الحكومة القدرالية بدداً مق عام 8510/6 وبعدها شيدت 
أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات من القرن السابق تحولا كبيرا في المؤسسات التجارية 
والصناعية والخدماتية نحو تطبيق الموازنة الصفرية (هلالي: ,٠٠١5‏ ص١6١).‏ 

هذا وقد جاءث العواؤئة الصفرية يعن قطورات تاريفية لؤغداك المواؤكة العامة يذءا 
بأسلوب الموازنة التقليدية (البنودء اتجاه رقابي ركز على الاعتماد على الماضي وأهمال 
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المستقبل), وبعدها موازنة البرامج والأداء (اتجاه إداري ركز على الأداء واهتم بالحاضر 
وأهمل المستقبل) فأسلوب موازنة التخطيط والبرمجة (اتجاه تخطيطي ركز على البرامج 
والأنشطة الجديدة وعلى المستقبل وأهمل الحاضر والماضي) فأسلوب الموازنة الصفرية 
الذي نظر إلى الأداء في المستقبل ولم يهمل البرامج والمشاريع الماضية الجارية؛ إذ يمكن 
بموجبه إجراء عملية التعديل أو الاستمرار في البرامج الجارية. 
مفهوم الموازنة الصفرية: 

لقد اختلفت التفسيرات في الموازنة الصفرية وتعدّدتء فمنهم من يرجعها إلى تطوير 
لمدخل «الإدارة بالأهداف» الذي اتبعته الشركة الأمريكية تكساس للحسابات الالكترونية 
(هلالي:7٠٠2.‏ ص6١١).‏ ومنهم من يعرفها بأنها تهتم بالمراجعة والتقويم لجميع الأوجه 
في الإنفاق (البرامج والأنشطة) ابتداء من قاعدة الصفرء وهي لا تفترض أن البرامج 
والمشاريع الحالية يجب أن تستمرء ولكن من المحتمل أن تنخفض أو تلغى إذا ثبت عدم 
كفاءة أو جدوى الاستمرار فيها (منشورات جامعة القدس المفتوحة.8٠ ٠‏ ".ص27 ). 

أما راضي وآخرون فيعرفونها بأنها تلك الموازنة التي تتطلب إجراء تنظيم شامل 
ومنتظم لجميع البرامج والمشاريع التي تنظمها وثيقة الموازنة» ولا تعطي أولوية للبرامج 
والمشاريع تحت التنفيذ على المشاريع الجديدة عند توزيع الاعتماد المالي أو إلغاوّها 
للمشاريع تحت التنفيذ إذا تبين عند التقويم أن كفاءتهم أصبحت منخفضة أو أن العائد 

أما شامية الخطيب فيعرفها بأنها نظام يفترض عدم وجود أية خدمات أو نفقات في 
البداية» ويعمل للحصول على مجموعة من النتائج أو المخرجات مع الأخذ بالاعتبار الحد 
الأدنى للتكلفة وتقويم مدة فاعلية الإنفاق (الخطيب, ٠7‏ ٠؟,‏ ص 577). 

اما ١/3060‏ فقد عرفها بأنها عملية تخطيط تتطلب من كل مدير إداري أن يبرر جميع 
محتويات موازنته بالتفصيل مبتداً من نقطة الصفرء بمعنى أنها تتطلب أن تقوم كل جهة 
بمراجعة برامجها ومشاريعها الحالية والجديدة وتقويمها بطريقة منتظمة وان تراجع 
البرامج والمشاريع على أساس التكلفة والعائد والفعالية (583 ,2005 :360/لا). 

إن جوهر الموازنة الصفرية يتلخص في محاولة ترشيد عملية إعداد الموازنة 
بتدعيم دورة الموازنة بنظام يكون من شأنه (015615 ,61م0/3] 22 5 ,1980) 

+ المعاونة في تخفيض موارد الدولة. 

9 المساعدة في تعظيم الرفاهية الاجتماعية. 
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ويساعد متخذي القرار للوصول إلى المزيج المناسب الذي يحقق أكبرإشباع لاحتياجات 
المجتمع. وتحقيق رغباته (23 م ,1980, 85670310 115/303 300 كاصق؟ط راعمصانا). 

وبصفة عامة, فإن الموازنة ذات الأساس الصفري تفسر على أنها عملية التخطيط 
والتشغيلء وإعداد الموازنة بصورة تفصيلية يبين منها كل من التكلفة والعائد والفعالية, 
ويتطلب من كل مدير تبرير الموارد المطلوب تخصيصها إلى كل نشاط وكل برنامج يعتزم 
تنفيذه مع الافتراض أنه بدأ من الصفر. 

كما أنها تأخذ الاتجاه العكسي للموازنة التقليدية فبدلاً من تحديد إجمالي التكاليف 
المقدرة للفترة القادمة. وبعدها توزع على الاستخدامات المختلفة» فإنها تبدأ بمراجعة 
المشاريع والبرامج المختلفة وتقويمها وقبولها على أسس كفاءتها وفعاليتهاء ثم إعداد 
الموازنة والوصول إلى إجمالي التكاليف. ويمكن ان نجمل بأنها تلك الموازنة التي تخطط 
ضمن نظام متكامل وشامل يشمل جميع النفقات والإيرادات» ومراجعة البرامج والأنشطة 
وتقويمها ابتداءً من نقطة الصفر. 

إن الموازنة الصفرية مبنية على أن كل مدير إدارة يجب أن يقوم بتعديل الموازنة 
الذانغلية الخاصة يإدارعه في كل دورة من دورات الموازنة (شهرياء ريع ستوي...) وتفترضى 
الموازنة الصفرية أو موازنة التعادل عدم وجود أي مصروفات في بداية السنة المالية مع 
استخدام الأساليب الناجحة التي تتضمن تحقيق متطلبات المؤسسة بأقل تكلفة؛ وبهذا 
تختلف الموازنة الصفرية عن المفاهيم المتعارف عليها بمفهوم جديد وهو الموازنة 
المتراكمة, والذي يعني أن موازنة العام الحالي تعدّل بناء على المتغيرات المخطط لها العام 
التالي» وهنا يجب أن يقوم المدير بإعداد الموازنة كل عام من الصفرء ويجب ان يقوم بجهد 
مستقبلي (قادم) أقل لتعديل التغيرات في الموازنة (المهايني:9 ٠‏ *”. ص١1).‏ 

بشكل أكثر تحديداً أو وضوحاص نستطيع القول إن هذا المفهوم يقوم على أساس فكرة 
ثلاثية الأبعاد يتحدد بعدها الأول في أن على المديرين أن ينطلقوا في تحديدهم لموازناتهم 
من فرضية أساسية مفادها أن الموازنة العامة التي سيعملون من خلالها خاوية تماما 
وتساوي صفراء وإن ما سيدخل لهذه الموازنة العامة من مخصصات لغرض الإنفاق يقتصر 
على ما يستطيع هؤّلاء المديرين تقديمه من مشروعات قرارات (من أهداف) مبررة» ومؤكدة 
الأهمية وتقع في إطار أولويات الإنفاق للمدة التي تغطيها هذه الموازنة. ويتحدد البعد الثاني 
في ضرورة التأكد من أن التقديرات المالية المقدرة لتغطية كل قرار أو هدف مما تم تقديمه 
هي تقديرات دقيقة في حدود الحدٌ الأدنى للتكلفة. أما البعد الثالث والأخير فمفاده أنه ينظر 
إلى أن موازنة أي برنامج أو نشاط مع بداية كل سنة مالية هي موازنة صفريةء حتى ولو 
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كان هذا البزخامع أى الققاظ سمقدا هخ السنة السايقة: ينف يعاد تقؤيم ذلكه والشاكن من 
ضرورة الاستمرار فيه أو إلغائه أو تعديله. وهكذا يتضح بأن فلسفة هذه الموازنة بقدر ما 
تهدف إلى ضغط عملية الإنفاق, والرقابة عليهاء وعدم السماح بالموافقة على أي إنفاق 
لايتم تبريوه: يقدى ما تمل أسلوباً مهما لتركيد عملية اتخاذ القرارات وتخطيط الأعمال 
والتشاظات وبزمحتهاء لأنها كما تفعرض أن المؤازنة المالية تساوى صشراء وأنه كلما أمكن 
توكيد أهميه عمل أو نشاط أو قرار ماء كلما أصبحت موازنة الأعمال تنمو وتزيدء وكلما 
أصبحت موازنة الإنفاق تنمو في موازاتها. (جعفر.١٠١١7,.‏ ص 7757) 

فكرة الموازنة ذات الأساس الصفري: 

فلسفة هذا الأسلوب تقوم على عدم الاعتماد على أرقام نفقات السنوات السابقة كونها 
مشار إليها مسبقا في السنة الحالية أو السنوات السابقة» وإنما سيُعتمد على نتائج تقرير 
المراجعة الشامل للنفقات في الدوائر الحكومية بهدف تقويم فاعلية الدوائر الحكومية في 
تحقيق أهدافها طويلة الأجل ومسأهمتها في تقديم برامج مستقبلية ذات كفاءة عالية 
بالاستخدام الناجح لأسلوب الأساس الصفريء والذي يعتمد على قدرة مديري الدوائر 
المعنيين بحيث تكون أهدافهم واضحة ومحددة القيمة (2007 ,01518). وتنطوي فلسفة 
الموازنة الصفرية على مجموعة من الوظائف منها وظيفة التحليل والبحث عن الأسباب, 
فهي إذا عملية تشغيل وتخطيط للموازنة. ويتطلب ذلك من كل مدير قسم في المجالس 
المحلية أن يقيم احتياجات موازنته بالكامل وبالتفصيل من نقطة الصفرء ويتطلب ذلك 
تحديد كل الأنشطة التي لها علاقة بالتكلفة مع المنافع» ولعل ذلك يجعل من الموازنة نظاما 
للتخطيط ومراقبة الموازنة» وليست موازنة روتينية. 
مميزات الموازنة الصفرية: 

9 إنها تتطلب من المديرين أن يقوموا دائما بالتفكير في المستقبل. 

© التركيز على كيفية تحقيق الأهداف عن طريق كفاءة وفاعلية نظم التخطيط 
والرقابة على المشاريع. 

+ يمكن هذا الأسلوب من توزيع الموارد المتاحة حسب الأولويات المطلوبة؛ وهى بذلك 
يسأهم في ترجمة الأهداف إلى خطط تنفيذية. 

+ يتيح هذا الأسلوب تنمية مهارات وقدرات العاملين في المشاريع والأجهزة 
الحكومية المختلفة من خلال مشاركتهم الفعلية والضرورية في عمليات التخطيط والتقويم 
وإعداد الموازنة والرقابة عليها. 
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9 يوفر هذا الأسلوب الوسيلة اللازمة لتقويم آثار مستويات التمويل على البرامج 
والمشاريع ذات الأثر الفعال كما يعطي الإدارة صورة تفصيلية عن المشروع مما يحقق 
الرقابة على المستويات الإدارية الأخرى. 

9 يتطلب هذا الأسلوب وضع موازنات بديلة لتنفيذ البرامج والمشاريع حيث إن 
اغذاد عسكرياث الحهد والتمويل. وقق خطط مدروسة بعيدا :هن التقديزات الشخصية 
يستلزم وضع طرق إنجاز بديلة يمكن الاستفادة منها (منشورات جامعة القدس المفتوحة. 


م١٠"‏ ص8غ). 
اما مميزات الموازنة الصفرية من وجهة نظر (83 2 ,2005 ,اع1هللا رممالط)ء 
فتتمثل بالآتية: 


+ إلغاء مخصصت البرامج ذات الأولوية المتدنية وتخفيضها واستخدام المخصصات 
الفاتضة أو الملقاة في برامج أخرى ذات أولوية عالية. 

9 تحسين فاعلية البرامج بشكل كبير بحيث ينعكس ذلك التحسين على الموازنة. 

9 يمكن ان تحصل البرامج بشكل كبير بحيث ينعكس ذلك التحسين على الموازنة. 

+ يمكن أن تحصل البرامج ذات الأثر الكبير على مصادر التمويل الإضافية من 


المشصيص ا شهة لال :ظلميا فق داقوة الموادكة. 
إن إعاوة تغقصيصى الستخصصيات أن القام يحضي :البرانه يفتكن ايجايا بعلن 


4. حصنن التففات السمختافة وشويها محييق ينك التحكم يها وريطها مع الأدازة العليا 
من حيث القرارات المستمرة, ومن ثم يمكن إنجاز المهمّات والأنشطة بفاعلية وكفاءة أكثر. 

19 كمقق جمحا رثا مالا لجميع العتاجات الفكمية: 

9 تحقق انتقال المؤّسسة وأنشطتها إلى واقع أفضل. 

4 تحقق نموا .وتقدماً مستمرا للمؤسسة وأنشطتها والأهداف التي تسعى إلى 

وهناك مجموعة من الأسباب التي ساعدت في ظهور موازنة ذات الأساس الصفري: 


- عدم تقديم المشاريع الجارية على المشاريع الجديدة في أولوية الصرف 
والاعتماد. 


يعور 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 

- النظر إلى الحاضر والماضى والمستقبل معا. 

الفأكن مقوياً مخ جدوى الاستمران فى المشروغاك الجارية. 

- عدم تلبية أساليب إعداد الموازنة المتبعة للآهداف التي تسعى الموازنة إلى تحقيقها 
(الجهيني»/ ٠‏ 5 ",ص : 3). 
عيوب الموازنة الصفرية: 

+ أكبر عيوب الموازنة الصفرية أنها تتطلب وقتا وجهدا أكبر للإعداد من أي موازنة 
تقليدية أخرى. 

9 تستهلك وقت المديرين في إعداد الموازنات. 

+ ان الموازنة الصفرية لا تهتم بما إذا كان المشروع سينتهي أم لا في نهاية المطاف 
فهي تقوم بفتح اعتماد له, ولكن تترك أمر المتابعة للجهات الإدارية المختلفة» وبالتالي 
فهي تقوم بوضع العنوان الذي يتابع مسألة التشطيب والإنهاء لكثير من المشروعات 
(جعفر.١٠١5,‏ ص8١3).‏ 

وهناك مشكلات متوقعة عند تطبيق أسلوب الموازنة الصفرية أشار لها 
(احمرىي” ٠‏ *5. ص )١١‏ 

+ المخاوف والمشكلات الإدارية التي قد تنتج من تمركز سلطة القرار في يد مدير 
واحد يكون مسئولا عن نجاح وحدة القرار. 

9 مشكلات تكوين مجموعة القرارات وإعدادهاء والتي تتطلب أشخاصاً يتمتعون 
بخبرة وبكفاءة عالية ويكونون قادرين على اتخاذ القرار المناسب بشأن النشاط أو البرنامج 
المعين وقادرين على إلزام الجميع بهذا القرار. 

9 مشكلات عملية ترتيب الأولوياتء إذ إن أسلوب التقدير من نقطة الصفر قد ينطوي 
ضمناً على إقرار كل البرامج الجاري تنفيذها سواء كانت ضرورية أم لاء وسواء كانت تنجز 
بكفاءة أم لاء مما قد يحول دون إمكانية ترتيب الأولويات بالشكل الصحيح والمرغوب, 
تعن غيوب النوازكة ذات الأسا:الصفرى محدودة فظرا للقواشن القي حفقهاء ويعمل على 
تجاوزها بدون صعوبات أو معوقات: مقارنة مع باقي أنواع أساليب إعداد الموازنات: فهي 


ذات جدوى كبيرة وتؤّدي الأهداف التى أعدت من أجلها. 
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خطوات موازنة ذات الأساس الصفري: 

تستطيع تحديد خطواتها الأساسية التي على ضوئها تعد الموازنة الصفرية. 
(الشرايريء الرحاحلة, , ص١٠0)‏ 

+ صياغة الأهداف وذلك بتحديد الأهداف العامة التي تسعى المؤسسة لتحقيقها. 

+ اتخان القرار وذلك بتحديد وحدات القرار. 
القرار بتنفيذها خلال السنة المالية للموازنة. 

94 إعداد الموازنة وذلك من خلال تحليل الأعمال أو النشاطات والعمل على تقويمهاء 
وتحديد أولوياتها على ضوء أهميتها. 

وضع مجموعات القرارات على ضوء ذلك حيث تتعلق مجموعة القرارات الأولى 
بالنشاطات والأعمال ذات الأهمية الأولىء بينما تتعلق المجموعة الثانية بالنشاطات 
والأغفال ذاك الأهمية الكاتية؛ وهكذا حقى تشكل شيلة أولويات لمجموغناك القزارات 
المختلفة, وبعدها توضع الموازنات المستقبلية التشغيلية التي تشمل بالدرجة الأولى 
حسابات العائد والتكلفة وموازنة الوظائف والإجراءات العملية اللازمة لتنفيذهاء ثم تَجمّع 
هذه المجموعات وموازناتها التشغيلية في إطار واحد وشاملء؛ وتصعد إلى مستوى الإدارة 

وتفصيلاً للخطوة الأخيرة ينبغي تقويم أولويات النشاطات والبرامج وتحديدها 
واتخاذ القرارات المناسبة بصددها وفق أسلوب الموازنة الصفرية يكون كالأتى: 
(احمرو, 7 ”رص ١١١‏ 

+ إلغاء بعض البرامج والنشاطات. 

9 تخفيض مستوى الإنفاق على البرامج والأنشطة. 

+ الإبقاء على المستوى الحالي للإنفاق على بعض البرامج والأنشطة. 

+ زيادة الاعتمادات المالية لبعض البرامج والأنشطة. 

ويمكن إجمالي خطوات إعداد الموازنة بما يأتي: 

التعريف بالهيكل التنظيمي ومراجعته. 
- صياغة المجموعات ألقرارية. 
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- فحص المجموعات القرارية وتحليلها وترتيبها. 

- إعداد الموازنة وعرضها. 

وغطفا غلن ذلكه يجب غدم التردد باتخاذ القران المناسب يشأن كل مشروع يكبت 
جدواه الاقتصادية حتى بعد العمل فيه سواء بالاستمرار فيه أو الغاوّهء ذلك أن إلغاءه أفضل 
من استمرار الإنفاق عليه بعد اتضاح عدم فائدته للمجتمع. 

كما ان تطبيق الموازنة الصفرية التي تعد الخطوة الأخيرة من خطوات إصلاح الموازنة 
لن توّتي ثمارها في حال تمت عملية التطبيق بانتقائية وليس بنظرة شمولية. 


الموازنات في المجالس المحلية الفلسطينية: 
التطوير المالي: 


التطوير المالي للبلديات و هيئات الحكم المحلي يهدف إلى تحسين أداء هذه المؤسسات 
وكفاءتها وقدراتها وتمكينها من استخدام الموارد المالية المتاحة لها الاستخدام الأمثل, 
وذلك بتوفير نظام مالي ومحاسبي قادر وكفوّ يتوافق مع الأنظمة والمبادئ المحاسبية 
المتعارف عليها (68/15) وهي المبادئ و المعايير الدولية و الوطنية. 

إن اتحاجة إلى قظام هاليو محاسبى يكوافق مع المبادئ المحاصبية المقبوقة قبولاً 
عاما (8855) لتطوير النظام المالي والمحاسبي المعمول به حاليا في الهيئات المحلية, 
يجب إيجاد نظام مالي محاسبي يتوافق مع الأنظمة والمعايير والمبادئ المحاسبية الدولية 
وتكييفه في فلسطين و يتلاءم مع القوانين والأنظمة و بيئة العمل الفلسطينية» وفي دراسة 
قامت بها شركة آرثر لآندسون بتكليف من بكدار(5 ٠‏ *"). حول الأنظمة المالية في الهيئات 
المحلية تبين أن الانظمة المتبعة حالياء في الهيئات المحلية تختلف من هيئة محلية إلى 
أخرى. حيث إنه يوجد هناك اختلاف في أنظمة وأسس المحاسبة التي تتبعهاء والمقصود 
بأسس المحاسبة هو ما يتعلق بالموجودات والمطلوبات في السجلات المحاسبية وإظهارها 
في التقارير والبيانات المالية» وبالتحديد فإن أسس المحاسبة تتعلق بتوقيت تحديد المبالغ 
وتسجيلها في السجلات إما وفقاء للأساس النقديء أو على أساس الاستحقاق وذلك بغض 
النظر عن طبيعة هذه المبالغ» وتستخدم العديد من الهيئات المحلية وحتى وقت قريب نظام 
الأساس النقدي في المحاسبة وأعمال الموازنات, الذي يعني أن العمليات المالية تُسجّل 
فقط عندما يكون هناك استلام أو قبض أو دفعء فهو يقيس النتائج للفترة المالية بالفرق 
بين المقبوضات والمدفوعات النقدية, وعلى هذا الأساس تعد قائمة التدفق النقدي القائمة 
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المالية الأساسية, وهو نظام له تأثير سلبي على قدرة الهيئات المحلية في إعداد بيانات 
كاملة ودقيقة, لهذا فهى نظام غين قعال وقد استيدل يميداً أساس الاستحقاق الذئ يعترف 
بالعمليات المالية والمحاسبية عند حدوثها سواء تم القبض أو الصرف أم لم يتم في حينه. 
وتسجل العمليات في السجلات المحاسبية و تظهر في القوائم والبيانات المالية في الفترة 
التي تمت فيها العملية المحاسبية إنفاقا كانت أم إيرادا (عبد القادر,8 ٠٠‏ ؟, ص5 ؟5). 


نظام الموازنات في الهيئات المحلية وإعدادها: 


مراحل الموازنة: 

9+ المرحلة الأولى- إجراءات التحضير للموازنة وإعدادها 

9 المرحلة الثانية- المصادقة على الموازنة 

+ المرحلة الثالثة- تنفيذ الموازنة 

+ المرحلة الرابعة- الرقابة على الموازنة والتقارير الدورية 
تعريف الموازنة: 

يمكن تعريف الموازنة بأنها خطة مالية مستقبلية تعمل على برمجة الأنشطة المختلفة 
المتوقعة للهيئة المحلية خلال سنة مالية قادمة, تقوم على فكرة تقدير إيرادات الهيئة 
المحلية ونفقاتها وعمل التوازن بينهما. 
خصانص الموازنة: 

.١‏ إن بيانات الموازنة تقديرية تتعلق بسنة مالية قادمة. 

؟. التعبير عن الأنشطة المختلفة في الهيئة المحلية بقيم مالية. 

. توزيع المصادر المالية على الخدمات الأكثر أهمية. 

4. تبنى الموازنة بالاعتماد على أهداف الهيئة المحلية (برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي ”7*7 ضن3). 
إعداد الموازنات: 

تستخدم الهيئات المحلية نظام الموازنات وأسلوبها على اختلافها في إتمام عملياتها 
المحاسبية: فالموازنات هي المبالغ التي ترصد للقيام بالنشاطات والمشاريع المختلفة 
خلال فترة زمنية محددة هي على الأغلب سنة مالية, وتقوم الهيئات المحلية باستخدام 
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نوعين من الموازنات الموازنة العادية والموازنة التطويرية. حيث إن العمليات التشغيلية 
الخاصة بالموجودات الثابتة تتم من خلال الموازنة العادية للهيئة المحلية» وهذا يودي 
إلى صعوبة احتساب تكلفة الخدمات التي تقدمهاء وبخاصة تكلفة الخدمات الهادفة للربح, 
أما الموازنات التطويرية فهي التي تتم فيها المحاسبة للمصادر المالية المتعلقة بحيازة 
الموجودات الثابتة الرئيسية وتسجّل العمليات المحاسبية وتّحقق الإيرادات والنفقات في 
هذه الموازنات على أساس مبداً الاستحقاق المعدل. 

يسبق إعداد الموازنات التقديرية وضع السياسات العامة لهذه الموازنات في الهيئتات 
المحلية. حيث يتولى مهمة إعداد الموازنة لجنة يترأسها رئيس الهيئة المحلية. وبمشاركة 
أعضاء الهيئة. تقوم هذه اللجنة بمهمة الاتصال بمديري الأقسام وذوي الاختصاصات 
المختلفة لجمع المعلومات الضرورية لإعداد مشروع الموازنة» وقبل الشروع في إعداد 
الموازنة لا بد من معرفة التقديرات اللازمة للنفقات المختلفة والإيرادات المتوقعة خلال 
السنة المالية القادمة. وعليه فإن إعداد الموازنة التقديرية يتم وفق الخطوات الآتية 
(اشتية, حباسءء ين ",ص١ ١‏ )): 

- بعد وضع السياسات العامة للموازنة السنوية تقوم الدائرة المالية ومن خلال قسم 
المحاسبة في الهيئة المحلية حيث إنها المسوولة عن إعداد الموازنة السنوية وتصميمها 
وتجميعها بالتنسيق والتعاون مع الأقسام المختلفة في الهيئة المحلية لوضع خطة لإعداد 
الموازنة. 

- تبدأً عملية الإعداد للموازنة القادمة في بداية شهر أكتوبر من السنة الحالية. 

- مراعاة أن تكون الموازنة العادية والتطويرية للهيئة المحلية مبنية على أساس 
الاستحقاق المعدل في تحقيق الإيرادات والنفقات. 

- مراعاة التغيرات التي تطرأ على تكلفة المشاريع المستمرة لأكثر من سنة؛ وكذلك 
النفقات الرأسمالية في تقدير النفقات وحسابها. 

- عملية مراقبة وتقويم الموازنات تركز على التأكد من أن النفقات لا تتجاوز 
المسموح بهاء وتركز مراقبة ومقارنة الإيرادات المقدرة والمتوقعة بالإيرادات المحققة 
والمحصلة فعلا. 

- تقوم الدائرة المالية بمتابعة تطبيق بنود الموازنة ومراقبتهاء وتسجيل العمليات 

- مصادقة رئيس وأعضاء الهيئة المحلية ووزير الحكم المحلي على الموازنة. 
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الأسس والقواعد اللازمة التي يجب مراعاتها عند إعداد الموازنة: 

4 أولاً- الأسس التي يجب مراعاتها عند إعداد الموازنة: 

9 ملاءمة الموازنة لأهداف الهيئة المحلية. يجب أن تبنى الموازنة على أساس 
أهداف الهيئة المحلية والتي يجب أن تكون محددة بوضوح.ء وقابلة للتطبيق والتنفيذ: 
في حدود ظروف الهيئة المحلية والبيئة المحيطة. (وهنا تكون المسؤولية الأكبر لمجلس 
الهيئة المحلية). 

9 ملاءمة الموازنة للهيكل التنظيمي للهيئة المحلية: يجب تحديد الهيكل التنظيمي 
لكل هيئة محلية وإقراره من قبل مجلس تلك الهيئة حتى تتلاءم وتصنيفات جداول الموازنة 
لذلك الهيكل التنظيمي المقر. 

+ الحصول على تأييد المستويات الإدارية ودعمها في الهيئة المحلية: وذلك ابتداءً 
من أعلى مستوى إداري وهو المسئول عن اعتماد الموازنة وإعطاء الإذن بتنفيذها (مجلس 
الهيقة المحلية) إلى أدنى مستوى إداري يسأهم في تتفيذ الأنغطة وفقاً للموازنة (دليل 
رؤّساء وأعضاء مجالس الهيئات المحلية الفلسطينية, ٠5‏ *”؟, ص 95) 

> ثانيا- المبادئ والقواعد اللازمة لتحضير الموازنة: 

9 يجب أن تكون جميع جداول الموازنة مشمولة في كتيب واحد (وثيقة واحدة). 

9 يجب التعبير عن جميع بيانات الموازنة وى جداولها المالية باستخدام عملة 

9 يجب أن تصنف قوائم الموازنة النهائية على أساس الوظيفة أو الدائرة وحسب 
بنود التكلفة, وهذا أسهل وأدق في التقدير. مثالء» تقسيم الهيئة المحلية إلى دوائتر (الهندسة 
والصحة والبناء والتخطيط والإدارة). ومن ثم عمل التقديرات المتعلقة بكل دائرة على حدة 
ولكافة بنود التكلفة المتوقعة لها. 

+ يجب أن تكون الحسابات الرئيسية والفرعية والبنود والأرقام المستخدمة في 
الموازنة متناسقة مع دليل الحساباتء والقواتم المالية للنظام المالي» كما يجب استخدام 
مصطلحات موحدة بشكل مستمر في حسابات الموازنة. (حتى يمكن لمجلس الهيئة المحلية 
الحصول على تقارير لمقارنة الأداء الفعلي مع الموازنة التقديرية). 


اننا 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (امجالس امحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 

* إن إقرار الموازنة بشكل نهائي من قبل المجلس المحلي بعد الموافقة عليها من 
قبل وزارة الحكم المحليء يعني الموافقة على النفقات كما هي في الموازنة. وعلى مصادر 
التمويل اتلاؤمة لتلك الثفقات؛ أيضا (تصبح الموازنة بعد المصادقة عليها من الهيئة 
المحلية ووزارة الحكم المحلي ملزمة للهيئات المحلية). 

9 لا بدأن يتضمن مشروع إعداد الموازنة التقديرية للهيئة صراحة الزيادات المتوقعة 
لموظفي الهيئة وعامليهاء وكذلك الحال بالنسبة للعلاوات الدورية. فلا بد من أخذها 
بالحسبان عند إعداد مشروع الموازنة التقديرية للهيئة. (تشكيلات الموظفين). (العكش 
وآخرون:59597١.ص١١٠3).‏ 

المهمات والمشكلات التى تواجه الإدارة المالية فى إعداد الموازنات التقديرية 
في الهيئات المحلية: (دليل روّساء وأعضاء مجالس الهيئات المحلية الفلسطينية, 
++ اصن 5ة). 

أولاً- مهمة الادارة المالية فى إعداد الموازنات: 

- جمع البيانات المالية والاقتصادية في السنوات الماضية. 

- التوقع للبيانات المالية المستقبلية من خلال بيانات السنوات الماضية. 

- مراقبة الإيرادات من حيث التحصيلات الفصلية والإيرادات المتوقعة. 

- معرفة مصادر الإيرادات الجديدة للهيئة المحلية. 

- مقارنة المصروفات الفعلية بالموازنة المتوقعة للعام التالي. 

ثانياً- المشكلات التى تواجه إعداد الموازنات: 

- قلة الخبرة لدى الإدارة المالية في الهيئة المحلية في إعداد الموازنات. 

- قلة الخبرة لدى الهيئة الإدارية في الهيئة المحلية في إعداد الموازنات. 

- الروتين القاتل في نماذج إعداد الموازنات. 

- عدم الدقة في تقدير الواردات للهيئة المحلية. 

- ضعف التنسيق بين الجهات الداعمة والممولة للهيئة المحلية والإدارة المالية 
في الهيكئة. 

- قلة الرقابة المركزية على أداء وموازنات الهيئة المحلية. 
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التحليل الإحصائي: 
منهج الدراسة: 


لقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي الذي يعد أكثر المناهج شيوعاً في 
الدراسات التربوية. حيث يُعدُ هذا المنهج من أكثر مناهج البحث الاجتماعي ملاءمة للواقع 
الاجتماعي وخصائصه. مما يمكننا من الفهم الصحيح لهذا الواقع بكل ظواهره وسماته. 
حيث يقوم هذا المنهج على جمع البيانات ومن ثم وصف الظاهرة ووضع الحلول المناسية 
لهاء وعليه فهو يعد أكثر مناهج البحث الاجتماعي ملاءمة لهذا النوع من الدراسات. 


مجنمع الدراسة وعينتها: 


مجتمع الدراسة: 

يتكون مجتمع الدراسة من موظفي المجالس المحلية ذوي العلاقة بتحضير الموازنة 
وإعدادها من محاسبين ومهندسين ومديرين وروساء المجالس المحلية (لجنة إعداد 
الموازنة). والبالغ عددها ١١9‏ مجلساً محلياً في مناطق السلطة الوطنية الفلسطينية. 
عينة الدراسة: 

أخذت عينة منتظمة من مجتمع الدراسة مكونة من جميع المجالس المحلية في محافظة 
القدس والبالغ عددها عشرة مجالس محلية (بيت عنانء قطنه. بدوء بيت سوريكء بير نبالاء 
عناتاء العيزرية, الرام, ابوديس والسوا حرة). حيث وزعت 5" استبانة على عينة الدراسة, 
وقد أعيدت جميعها بالكامل. وقد وجاء توزيع أفراد عينة البحث على النحو الآتي: 

الجدول )١(‏ 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب المستوى العلمي 


ا 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


الجدول (؟) 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب طبيعة العمل في المجلس 


الجدول (؟) 
التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة حسب الخبرة بالسنوات 


أداة الدراسة: 

لقد قام الباحثان بعمل استبانة وزعت على افراد لجنة الموازنة في المجالس المحلية 
تضمنت محاور الدراسة لدراسة إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية فى المجالس المحلية, 
باعقيارها أشلويا لأغزاد العوازنات التخطيطية وش تكودن الاستبانة من قسفين غلى 
النحو الآتي: 

© القسم الأول: البيانات الشخصية: وهي مكونة من (") فقرات 

© القسم الثاني: محاور الاستبانة» وهي مكونة من ستة محاورء كما يأتي: 

- المحور الآول: إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية. وهو مكون من )١١(‏ فقرة. 

- المحور الثاني: الصعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة» وهو مكون من )١١(‏ فقرة. 

- المحور الثالث: خطوات إعداد الموازنة الصفرية, وهو مكون من )١١(‏ فقرات 
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- المحور الرابع: وجود قدرات بشرية ومالية في المجلسء. وهو مكون من )١١(‏ 
فقرة. 

- المحور الخامس: اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة. وهو مكون من )١(‏ فقرات. 

- المحور السادس: تقويم البرامج والأنشطة في المجلسء وهو مكون من (5) فقرات. 
فياس صدق الاستبانة: 

لقياس صدق الاستبانة عُرضت على عدد من المحكمين والأكاديميين ذوي الاختصاص 
والخبرة ممن لهم دراية واطلاع بموضوع الدراسة. الذين قاموا بدراستها وتصويبها 
وتدقيقها ومراجعتهاء حيث أخذ الباحثان بآراء المحكمين حتى خرجت الاستبانة بشكلها 
النهائي. ومن ثم أجري التحليل الآتي باستخدام 8081[/515 [11|أ(ا96/19] حيث وجد إن قيمة 
التجانس بين الفقرات ككل -91/8, ٠‏ 

نستدل من قيمة التجانس بين الفقرات (919,*) أن هذه القيمة تعد قيمة جيدة جدا 
بحيث توضح مدى المصداقية في تعبئة نماذج الاستبانة من قبل المشاركين في الاستبانة. 
قياس ثبات الاستبانة :ام 5'طع همه 0): 

يُقاس ثبات الاختبار من خلال معادلة كرونباخ ألفاء كما أنها تشير إلى الصدق 
التكويني. أو ما يسمى بالتجانس الداخليء ووجد ان قيمة ألفا - (5548.*) التي 
تمتد قيمها من ٠‏ إلى »١‏ تمثل مدى ثبات الاختبار الذي يحتوي على أكثر من إجابة 
00065110561 10091160 أصلمم «لأاناص). 

الجدول (4) 
نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة (الثبات الكلي): 


قات كر 


وكنبا كانت قيمة أنغا أعلى: كلما كانت الانتتباقة أكقر ثانا ف إغطاء نقائع 
جيدة لتحليل موضوع الدراسة. واتفق على أن قيمة ٠.5‏ تعد قيمة مقبولة لثبات 
الاستبانة (203101/8,2007, 052). 

ومن النتيجة التي حصلنا عليها (ألفا - 508,*) أنها قيمة ممتازة, مما يدل على 
ثبات الاستبانة, وانها تشير إلى الصدق التكويني للاستبانة» وما يسمى بالتجانس الداخلي 
لفقرات الاستبانة. 


دنلا 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


هذ 


المعالجة الإحصانية: 


بعد جمع بيانات الدراسة راجعها الباحثان تمهيدا لإدخالها إلى الحاسوبء وقد تم 
ذلك 0 ركاه معينة, أي 0 الإجايات اللفظية 5 أخرى ر رقمية. يي في 

9 أساليب الإحصاء الوصفي: كالتكرار والنسب المئوية والمتوسطات والانحرافات 
المعيارية. 

+ قياس التجانس الداخلي (كرونباخ ألفا). 

9 تحليل التباين الاحادي 01/8/ 81 /ا3//ا ©0176 لإختبار الفرضيات. 

+ اختبارات المقارنة 50 | ,©06!] 2087 

للتعرف إلى طبيعة البيانات التي جُمعت, فإنه لابد من عرضها بشكل يتيح للدارس 
أن يتعرف إلى متغيراتهاء لتساعده على فهم أكبر وأعمق لمجتمع الدراسة» حيث ستعرض 
النتائج من خلال الجداول. 

وقد حُسب المتوسط المرجح لإجابات أفراد العينة على محاور الدراسة المختلفة 
باستخدام مقياس ليكرت الخماسيء وذلك من اجل معرفة اتجاه أراء المستجيبين (أفراد 
غيتة البحث)# وغمل المقارنات المختافة»حيث يعد مقياس ليكرت من أفضل أساليب قياس 
الاتجاهاتء وذلك على النحو الآتي: 


الجدول (5) 


فيل 
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حُسب بعد ذلك المتوسط المرجح.ء على النحو الآتي: 
الجدول )1١(‏ 


هه يله هو 


أولا الإجابة على أسئلة الدراسة ومناقشتها. 
للإجابة عن أسئلة الدراسة ستّعرض نتائج إجابات المبحوثين حول فقرات الاستبانة 
وتُناقش وتُحلل من خلال الجداول وتّناقش نتائجها على النحو الآتي: 
أ. المحور الأول- إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية: 
الجدول (17) 
توجهات أفراد العينة حول المحور الأول 


المتوسط | الانحراف 
١ |‏ |الموازنة الحالية تلبي حاجات وأهداف المجلس المحلي 


ا 
0 
5 كس شع يس عه ]535 ]جات إعست | 
إكتصيشة ستوضية 3 800 ]ست أعث | 
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دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


يتضح من المتوسط الكلي للمحور (5/8,"؟) أن هناك موافقة (كبيرة) من المبحوثين 
على الفقرات المذكورة في المحور الأول بشكل عامءحيث تراوحت المتوسطات الحسابية 
بين (5 7,١‏ -87,). وهذا يشير إلى قراءة جيدة واستجابة متجانسة لفقرات هذا المحور 
كافة من المبحوثين» حيث لاحظنا وجود تقارب في المتوسطات الحسابية للفقرات كافة, 
مما يشير إلى تقارب في أراء المبحوثين حول إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس 
المحلية. حيث يتضح من النتائج السابقة أن إمكانية تحديد تكلفة كل برنامج على حدة 
هي أقوى الفقرات المذكورة: بينما يعدٌ وجود برامج محاسبية لإعداد الموازنات في المجلس 
المحلي أضعف الإمكانية الموجودة في المجالس المحلية التي تساعدها في تطبيق الموازنة 
الصفرية في هذا المحور. 

ب. المحور الثاني- الصعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة: 

الجدول (8) 
توجهات أفراد العينة حول المحور الثاني 


الحسابي | المعياري 
ا توجد إمكانات إدارية لإعداد الموازنة ذات الأساس الصفري 
10" حلي نما وين ةساط اكد جلولكهن ١ ٠‏ ل لاضف انسكدا 
"٠"‏ | يوجد لدي خبرة في إعداد الموازنة ذات الأساس الصفري 0-0 
لحرا ناكل اناي ل تا و اا اق 
ل كت ا لا هاس إعس ا 
لدي معلومات عن تكاليف البرامج والأنشطة في الهيئات المحلية كبكرة 


لدي إمكانية التعرف على عوائد البرامج والأنشطة كل على حدة 


2595 ا عه 


يمكن توزيع الإمكانات المالية على البرامج والأنشطة المختلفة كدعا ا 


هناك مراعاة للإمكانات المالية عند إعداد الموازنة ]كم ]ع 
يوجد أنظمة مالية مرنة تساعد على إعداد الموازنة ذات الأساس الصفري 4 دإست 
يشجع قانون الهيئتات المحلية على إعداد أنماط أخرى من الموازنة اه تاك 
يمك تحديد دامج شكل هام من تقطة الصف 
هناك تفويض في السلطات والمسؤوليات في إعداد الموازنة 
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ع المتوسط | الانحراف 
هه المعياري 0 


٠6 .‏ | توجد مشاركة من موظفي المجلس في إعداد اموازدة 


يلاحظ أن المتوسط الكلي للمحور هو .)","١(‏ وأن هناك موافقة (متوسطة) من 
المبحوثين على الفقرات المذكورة في المحور الثاني بشكل عام, إن تراوحت المتوسطات 
الحسابية ما بين (:5,” - 73,79). وهذا يشير إلى أن الاستجابة متجانسة لفقرات هذا 
المحور كافة من المبحوثين, حيث لوحظ وجود تفاوت في المتوسطات الحسابية للفقرات 
كافة, مما يشير إلى تفاوت في أراء المبحوثين حول الصعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة 
الصفرية في المجالس المحلية. حيث يتضح من النتائج السابقة أن إمكانية توزيع 
الإمكانات المالية على البرامج والأنشطة المختلفة هي أقوى الفقرات المذكورة لأن أعضاء 
لجنة الموازنات الذين عبأوا الاستبانة لهم دور كبير في قرار توزيع الإمكانات المالية على 
البرامج والأنشطة المختلفة» وأن نسبة كبيرة من عينة الدراسة )/1١,5(‏ حاصلة على 
شهادة علمية بكالوريوس فأكثر, بينما تعدٌ معرفة أعضاء المجلس المحلي في كيفية إعداد 
الموازنة ذات الأساس الصفري أضعف الفقرات المذكورة في هذا المحور بسبب عدم وجود 
خبرة ومعرفة لدى لجنة الموازنات في المجالس بإعداد هذا النوع من الموازنات. 

ت. المحور الثالث- خطوات إعداد الموازنة الصفرية: 

الجدول (9) 
توجهات أفراد العينة حول المحور الثالث 


١ ١ | سط‎ ١ 
الفقرات لمتو, لانحراف‎ 
الحسابي 0 ب‎ 
0 


١.‏ | تقوم الادليةالعليافي المجلس بتحديد أهداف وبرامج الموازنة ١‏ مما 


والاحتياجات التي تحقق الأهداف 
عند إعداد الموازنة تقسم المشاريع إلى وحدات تنظيمية صغيرة 
يمكن تحليل كل وحدة قرار إلى مجموعات من الأنشطة 
5 يمكن تحديد البدائل مع اخذ البرامج القديمة والجديدة معا 
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المتوسط | الانحراف 

الفقرات 0 

الحسابي 2000 ل 
7 إهناك إمكانية لتقويم أولويات البرامج وتحديدها لذن اا 


ما يمكن تحديد العائد من البرامج والأنشطة 


0-0 اك 


بلغ المتوسط الكلي لهذا المحور (75,"). وهذا يدل على أن هناك موافقة (كبيرة) من 
المبحوثين على الفقرات المذكورة في المحور الثالث بشكل عام؛ حيث تراوحت المتوسطات 
الحسابية بين ٠,7١١‏ - "*, 5), وهذا يشير إلى قراءة جيدة واستجابة متجانسة لفقرات هذا 
المحور كافة من المبحوثين, حيث لوحظ وجود تقارب في المتوسطات الحسابية للفقرات 
كافة, مما يشير إلى تقارب في أراء المبحوثين حول خطوات إعداد الموازنة الصفرية في 
المجالس المحلية. حيث يتضح من النتائج السابقة أن وجود الإمكانية لتقويم أولويات 
البرامج وتحديدها هي أقوى الفقرات المذكورة, وذلك بسبب وجود صلاحيات واسعة للجنة 
الموازنة التي يترأسها في الغالب رئيس المجلس وهي التي تقرر البدائل المختلفة من 
البرامج والأنشطة, بينما حصلت الفقرة الأولى: «تقوم الإدارة العليا في المجلس بتحديد 
أهداف وبرامج الموازنة» على أقل متوسط حسابي في فقرات هذا المحور ويعود ذلك إلى 
أن السلطة المركزية المتمثلة في وزارة الحكم المحلي هي التي تحدد من خلال القوانين 
والأنظمة نوعية البرامج والأهداف التي تبنى على أساسها الموازنة في الهيئات المحلية, 
وذلك بفرض نموذج محدد للموازنة تلزم الهيئات المحلية باستخدامه. 

ث. المحور الرابع- وجود قدرات بشرية ومالية في المجلس المحلي: 

الجدول )٠١(‏ 
توجهات أفراد العينة حول المحور الرابع 


المتوسط | الانحراف 
الفقرات 0 0 
الحسابي | المعياري ا افقة 
يف العا 


.4 .| تريخ لجلة مسخفسة بإعدان,مواةةة المجلان 


امد 
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#لحمقططا اه 
--- المعياري 

١ اشم على أهداف المرادنة فيل الفتمضييروالإفطانا .0000| على أهداف الموازنة قبل التحضير والإعداد كدعا‎ | -* ١ 
عندي معرفة في كيفية إعداد الموازنة بأساليب مختلفة‎ 

6 اطلع على الأنشطة المختلفة التي ينوي المجلس المحلي تنفيذها 

عندي معرفة بالبرامج المختلفة التي ينوي المجلس المحلي تنفيذها 

لدي إمكانية استبعاد البدائل التي لا تحقق الكفاءة والفاعلية 

لدي قدرة على إعداد موازنة تشغيلية تفصيلية تعكس مجموع الأنشطة 

هناك جهاز رقابي مختص بالرقابة على تنفيذ الموازنة 


0 


ْ 


4 
9 
إلى 
كح 


نك 


6 
2 


٠" 


الله 


0" 


٠" 


كبير, 
كبير 
كبير, 
كبير, 
كبير 
كبير 


٠" 


0 


!ا 


كا 


يبحث هذا المحور في وجود قدرات بشرية ومالية في المجلس المحليء حيث بلغ 
المتوسط الكلي للمحور (17,؟), وهذا يدل على وجود موافقة (كبيرة) من المبحوثين على 
الفقرات المذكورة في المحور الرابع بشكل عام, إذ تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المحور 
ما بين (77," - .)١3,55‏ يشير هذا التوزيع للمتوسطات الحسابية على فقرات المحور إلى 
قراءة جيدة واستجابة متجانسة لفقرات هذا المحور كافة من المبحوثين. 

لوحظ من هذا التوزيع للمتوسطات الحسابية وجود تقارب في درجات موافقة 
المبحوثين للفقرات كافة؛ مما يشير إلى تقارب في أراء المبحوثين حول وجود قدرات بشرية 
ومالية في المجالس المحلية؛ إن يتضح من النتائج السابقة أن وجود اطلاع لدى الأعضاء 
على الأنشطة المختلفة التي ينوي المجلس المحلي تنفيذها هي أقوى الفقرات المذكورة؛ إن 
حصلت على متوسط حسابي (35,").: وذلك بسبب اللامركزية التي تتبعها إدارة المجالس 
المحلية في استشارة أعضاء لجنة الموازنة قبل إقرار الموازنة للسنة القادمة بينما حصلت 
الفقرة العاشرة: «حصلت على دورات تدريبية مختصة بإعداد وتحضير الموازنة» على أقل 
المتوسطات الحسابية (57,")., مما يعني أن درجة موافقة المبحوثين على هذه الفقرة 
متوسطة. ويعود ذلك إلى أن الدورات التدريبية التي حصل عليها أعضاء لجنة الموازنة 
قليلة, وأنهم أصلاً لم يحصلوا على دورات تدريبية في تطبيق الموازنة الصفرية غير المطبقة 
في المجالس المحلية. 
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ج. المحور الخامس- اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة الصفرية في المجلس 
المحلى: 


)١1( الجدول‎ 


١‏ سط | الانحراف 
الفقرات اعدو 0 
الحسابي 5 6 
رد دما 


نكا م 
تصة تدده صف الك نككا كك 


١ |‏ إ[يمكناتخاذ القرار بتبني الموازنة الصفرية 


يلاحظ من نتائج الجدول السابق )١١(‏ أن الفقرات (١:0,4,1,/ا)‏ حصلت على دراجات 
موافقة كبيرة من قبل المبحوثين: بينما حصلت الفقرتين (315) على درجات موافقة 
متوسطة من قبل المبحوثينء» كما كانت الدرجة الكلية لهذا المحور كبيرة. حيث بلغ المتوسط 
الحسابي الكلي (/3,9)» إن تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين (9؟,؟ - .)4,٠ ٠‏ 

إذ يتضح وجود تفاوت في المتوسطات الحسابية للفقرات كافةء مما يشير إلى تفاوت 
في أآراء المبحوثين حول اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة الصفرية في المجلس المحليء إذ 
يتضح من النتائج السابقة أن تمتع رئيس المجلس بالمرونة في مجال إعداد الموازنات هي 
أقوى الفقرات المذكورة بمتوسط حسابي بلغ (**,5). ويعزو القاتمون على الدراسة هذه 
النتيجة إلى وجود معرفة وخبرة لدى رؤساء المجالس المحلية: وارتفاع درجة التفأهم بين 
أعضاء لجنة الموازنات ورئيس المجلس الذي عادة ما يكون رئيس لجنة الموازنات. 

بينما يلاحظ من الجدول السابق )١١(‏ أيضا أن الفقرة الثانية: «الإدارة العليا تتبنى 
أنواعا أخرى من الموازنات غير المعمول بها» حصلت على أقل متوسط حسابي بلغ (7,789) 
بدرجة موافقة متوسطة من قبل المبحوثينء ويعزو القائمون على الدراسة هذه النتيجة 
إلى تبني وزارة الحكم المحلي أكثر من نوع من الموازنة (موازنة البرامج التخطيطية 


دالا 
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والإنمائية)» إلا أن إدارة المجالس المحلية لم تعمل بهذه الموازنات بشكل واقعيء واكتفت 
بتطبيق الموازنة التقليدية. 


ح. المحور السادس: تقويم البرامج والأنشطة في المجلس المحلي. 
جدول (؟١١)‏ 
توجهات أفراد العينة حول المحور السادس 


57 المتوسط | الانحراف 
الحسابي سه م 


0 هناك إمكانية قياس آداء 


عا هناك إمكانية تحديد الانحراف في تنفيذ البرامح 


الجدول السابق (؟١)‏ يظهر نتائج توجهات أفراد العينة حول تقويم البرامج والأنشطة 
في المجلس المحليء ويلاحظ أن المتوسط الكلي بلغ (754,"؟) بدرجة موافقة (كبيرة) من 
المبحوثين على الفقرات المذكورة في هذا المحور بشكل عام. 

ويلاحظ حصول جميع فقرات هذا المحور على درجة موافقة كبيرة من قبل 
المبحوثينء إن تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين 7,5١١‏ - ٠5,8؟),‏ وهذا يشير إلى قراءة 
جيدة واستجابة متجانسة لفقرات هذا المحور كافة من المبحوثين» ويشير وجود تقارب 
في المتوسطات الحسابية لكافة الفقرات إلى تقارب في أراء المبحوثين حول تقويم البرامج 
والأنشطة في المجلس المحلي. 

يتضح أيضاً من الجدول السابق (؟١)‏ أن الفقرة الثانية: «هناك إمكانية تقويم البرامج 
والانشطة البديلة» حصلت على اعلى متوسط حسابي بلغ ( ودرية موائقة كبيرة من 
قبل المبحوثينء ويعزو القائمين على الدراسة هذه النتيجة إلى أن بعض المجالس المحلية 
لا تقوم بعملية تقويم التكلفة والعائد للبرامج المختلفة التي تتضمنها الموازنة» وبخاصة 
خلال التنفيذ الفعلي للموازنة. 

بينما حصلت الفقرة الأولى: «يمكن تقويم التكلفة والعائد للبرامج المختلفة»على 
أقل متوسط حسابي بلغ (١5,؟)‏ وبدرجة موافقة كبيرة أيضاً من قبل المبحوثين؛ ويعزو 
القاكتمون على الدراسة هذه النتيجة إلى أن تقارب الدرجة العلمية لأعضاء لجنة الموازنة 


تدا 
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/71١:5(‏ بكالوريوس فأكثر) في المجلس يسهل عملية التفأهم بينهم» ويمكنهم من تقويم 
التكلفة والعاكه البرامج المخطلقة ركذلك الغلا حيات البمدوحة لأعضاء اللحثة والموضوعة 
على أساس تحقيق المصلحة العامة. 
ثانيا. فرضيات الدراسة: 

ولفحصص هذه الفرضيات استخدم تكليل التباين الأحادي, (01/8 الم نره/الا 006) كما 
يبين الجدول )١١(‏ 

الجدول )١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي 


الدلالة الاحصائية 
عناول/ا -واه 


قيمة دف» 


- 
1 
26 
٠ 
2 
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.١‏ الفرضية الأولى: 
نصت الفرضية الأولى على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة ٠. ٠5(‏ - ©) حول إمكانية تطبيق الموازنة 
الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية تعزى لمتغير المستوى العلمي. 
أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة ٠. ٠5(‏ - ©) حول إمكانية تطبيق الموازنة 
الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية تعزى لمتغير المستوى العلميء حيث بلغت 
قيمة «ف» ),١58(‏ وبدلالة إحصائية مقدارها )*.٠**(‏ وهي قيمة دالة إحصاتيا عند 
مستوى ٠. ٠5(‏ -0) حيث أن: 
(05 .0 > 003 .0 - عداو/ا -وزه) 
تير -- العينة قد اختلفت 5 ياخدلات مستوياتهم العلمية (نباقة 
الأولى م من عدم وجود را للمستوى العلمي على إجابة المبحوثينء مما يدعونا إلى رفض 
الفرضية الأولى. 
وقد يكون هذا الاختلاف الناتج في الإجابة بين فتتين من الفئات الثلاث أو أكثر, 
ولمعرفة مصدر الاختلاف الناتجء فإننا سنجري أحد اختبارات المقارنة (00!] 4و50) 
وهي عديدة ومتنوعة حيث سنجري هنا اختبار أقل فرق ممكن (0 .5 .ا.) لمعرفة مصدر 
الاختلاف في إجابات أفراد العينة تبعا لمتغير المستوى العلميء وذلك كما في الجدول 5 ١‏ 
الجدول )١4(‏ 
اختبار 0 .5 ..ا. حسب المستوى العلمي 


بكالوريوس 


فأ 
تك أكثر من بكالوريوس 


دبلوم فأقل 
بكالوريوس 


* يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصاتية في المتوسط الحسابي 


أكثر من بكالوريوس 


0 


ا 
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نلاحظ من الجدول 5 :١‏ 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة من الذين 
مستوأهم العلمي بكالوريوس والمستويات العلمية الأخرى لأفراد العينة (دبلوم فأقل, أكثر 
من بكالوريوس). أي أن إجابات أفراد العينة الذين مستوأهم العلمي بكالوريوسء اختلفت 
عن إجابات أفراد العينة من المستويات العلمية الاخرى. 

هذه الا هعلافات ال كور كاك مؤهرا إخضانيا على وحود فروق ذات ولالةإأحضباكية 
بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠. ١‏ - 0) حول إمكانية تطبيق 
الموازنة الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية؛ تعزى لمتغير المستوى العلمي» 
مما دعانا إلى رفض الفرضية الأولى. 

؟. الفرضية الثانية: 

نصت الفرضية الثانية على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5* ٠.‏ - 0) حول الصعوبات التي تواجه 
تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية» تعزى لمتغير المستوى العلمي. 

أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 *٠. ٠‏ - 0) حول الصعوبات التي 
تواجه تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية. تعزى لمتغير المستوى العلمي» حيث 
بلغت قيمة «ف» )١,5375(‏ وبدلالة إحصائية مقدارها (595,*). وهي قيمة غير دالة 
إحصائيا عند مستوى (0 ٠. ٠‏ - 0) حيث أن: 

(05 .0 < 294 .0 - عداه/ا -وز5) 

مما يعني أن أفراد العينة- وعلى الرغم من اختلاف مستوياتهم العلمية (دبلوم فأقل, 
بكالوريوسء أكثر من بكالوريوس)- يتفقون حول جودة الصعوبات التي تواجه تطبيق 
الموازنة الصفرية في المجالس المحلية في الفقرات المذكورة سابقاء حيث تشير قيمة الدلالة 
الإحصائية إلى أنه لم يلاحظ أي اختلاف بين إجابات المبحوثين في الفئات الثلاث في 
العينة حول الصعوبات التي تواجه تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية؛ وهذا 
يتفق مع ما جاءت به الفرضية الثانية من أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (ه* ٠.‏ - 0) حول الصعوبات التي 
تواجه تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية؛ تعزى لمتغير المستوى العلميء: مما 
يدعونا إلى عدم رفض الفرضية الثانية. 


ملدلا 
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". الفرضية الثالثة: 

نصت الفرضية الثالثة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (ه ٠. ٠‏ - ©) حول خطوات إعداد الموازنة 
الصشرية فى المجالس المحلية. تعزى لمتغير طبيعة العمل فى المجلس. 

اي ا ا 0 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (ه *٠. ٠‏ - ©) حول خطوات إعداد الموازنة 
الصفرية في المجالس المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلسء, حيث بلغت قيمة 
«ف» (5,1537؟) وبدلالة إحصائية مقدارها .٠(‏ 5" إارهى قيدة زآلة | حضبائيا عند ستو 
(5*.* -0) حيث أن: 

(05 .0 > 024 .0 - مداولا -وز5) 

مما يعني أن أفراد العينة قد اختلفت إجاباتهم باختلاف طبيعة عملهم في المجلس 
المحلي: (رئيس المجلس. محاسبء مهندسء إداري). مما يشير إلى تأثير طبيعة العمل في 
المجلس المحلي على إجابات المبحوثينء مما أدى على الاختلاف في إجاباتهمء وهذا 
يتناقض مع ما جاءت به الفرضية الثالثة من عدم وجود تأثير لطبيعة العمل في المجلس 
على إجابة المبحوثين: مما يدعونا إلى رفض الفرضية الثالثة. 

وقد يكون هذا الاختلاف الناتج في الإجابة بين فئتين من الفئات الأربع أو أكثر, 
ولمعرفة مصدر الاختلاف الناتجء فإننا قمنا بعمل اختبار أقل فرق ممكن (0 .5 .ا.) لمعرفة 
مصدر الاختلاف في إجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير طبيعة العمل في المجلس المحلي.كما 
في الجدول الآتي: 


)١5( جدول‎ 


اختبار 0 .5 ..1. حسب طبيعة العمل 


ةي تي ساي د اس 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


* يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصاتية في المتوسط الحسابي 


حيث وجد ما يأتي: وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات 
أفراد العينة الذين يعملون كمهندسين في المجلس المحلي وأفراد العينة الذين يعملون 
كرئيس للمجلس المحلي أو محاسب في المجلسء أي أن إجابات أفراد العينة الذين يعملون 
كمهندسين في المجلس المحلي اختلفت عن إجابات أفراد العينة الذين يعملون كرئيس 
للمجلس المحلي أو محاسب في المجلس. 

هذ الاك لكات السذكريه كانم ماقرا إحصاكيا على وهود فرق ذات وال اتصنات» 
بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠. ٠‏ -]0) خطوات إعداد الموازنة 
الصفرية في المجالس المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلسء مما دعانا إلى رفض 
الفرضية الثالثة. 

4. الفرضية الرايعة: 

نصت الفرضية الرابعة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (ه *٠. ٠‏ -]0) حول وجود قدرات بشرية ومالية 
في المجالس المحلية تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلس. 

أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة ٠. ٠4(‏ - 0) حول وجود قدرات 
بشرية ومالية في المجالس المحليةء تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلسء. حيث بلغت 
قيمة «ف» (571,؟) وبدلالة إحصائية مقدارها )*,*7١(‏ وهي قيمة دالة إحصائيا عند 
مستوى (5* .* -0) حيث إن: 

(05 .0 > 031 .0 - عداول/ا -و1ز5) 


لفك 
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مما يعني أن أفراد العينة قد اختلفت إجاباتهم باختلاف طبيعة عملهم في المجلس 
المحلي: (رئيس المجلس. محاسبء مهندسء إداري). مما يشير إلى تأثير طبيعة العمل في 
المجلس المحلي على إجابات المبحوثينء مما ادى على الاختلاف في إجاباتهمء وهذا 
يتناقض مع ما جاءت به الفرضية الرابعة من عدم وجود تأثير لطبيعة العمل في المجلس 
على إجابة المبحوثين: مما يدعونا إلى رفض الفرضية الرابعة. 

وقد يكون هذا الاختلاف الناتج في الإجابة بين فئتين من الفئات الأربع أو أكثر, 
ولمعرفة مصدر الاختلاف الناتجء فإننا أجرينا اختبار أقل فرق ممكن (0 .5 ..ا.) لمعرفة 
مصدر الاختلاف في إجابات أفراد العينة تبعا لمتغير طبيعة العمل في المجلس المحليء كما 
في الجدول الآتي: 


الجدول )١5(‏ 
اختبار 0 .5 .1. حسب طبيعة العمل 


امات 


* يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصاتية في المتوسط الحسابي 


حيث وجد ما يأتي: 


وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة الذين 


١ 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (امجالس امحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


يعملون كمهندسين في المجلس المحلي وأفراد العينة الذين يعملون كرئيس للمجلس المحلي 
أى محاسب في المجلسء اي أن إجابات افراد العينة الذين يعملون مهندسين في المجلس 
المحلي اختلفت عن إجابات أفراد العينة الذين يعملون كرئيس للمجلس المحلي أو محاسب 
في المجلس. 

هذه الأعقلافات النكورة كاتى مؤشرا إخضائيا على وجوه فروق ذات لال أخصبافية 
بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠. ٠‏ -]0) خطوات إعداد الموازنة 
الصفرية في المجالس المحلية. تعزى لمتغير طبيعة العمل في المجلسء مما دعانا إلى رفض 
الفرضية الرابعة. 

ه. الفرضية الخامسة: 

نصت الفرضية الخامسة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (5 ٠. ٠‏ -06) حول اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة 
الصفرية في المجالس المحلية تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات. 

أظهرت النتائج الواردة في الجدول إلى أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (ه٠ ٠.‏ - 0) حول اتخاذ القرار 
بتطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات. حيث 
بلغت قيمة «ف» .)4,5٠*5(‏ وبدلالة إحصائية مقدارها .)*.0١١(‏ وهي قيمة دالة 
إحصائيا عند مستوى ٠. ٠0(‏ - 0) حيث إن: 

(05 .0 > 011 .0 - هناه/ا -وز5) 

مما يعني أن أفراد العينة قد اختلفت إجاباتهم باختلاف عدد سنوات خبرتهم بالعمل 
في المجلس المحلي (من ١‏ - © سنواتء من 5 - ١١‏ سنواتء من ١6 - ١١‏ سنة: أكثر من ١١‏ 
سنة)., مما يشير إلى عدد سنوات الخبرة بالعمل في المجلس المحلي على إجابات المبحوثين, 
مما أدى على الاختلاف في إجاباتهم: وهذا يتناقض مع ما جاءت به الفرضية الخامسة من 
عدم وجود تأثير للخبرة بالسنوات على إجابة المبحوثينء مما يدعونا إلى رفض الفرضية 
الخامسة. 

وقد يكون هذا الاختلاف الناتج في الإجابة بين فئتين من الفئات الأربع أو أكثر, 
ولمعرفة مصدر الاختلاف الناتجء فإننا قمنا بعمل اختبار أقل فرق ممكن (0 .5 .ا.) 
لمعرفة مصدر الاختلاف في إجابات أفراد العينة تبعا لمتغير الخبرة بالسنوات. كما في 
الجدول الآتي: 
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الجدول (107) 
اختبار 0 .5 .ا. حسب الخبرة بالسنوات 


* يوجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في المتوسط الحسابي 


حيث وجد ما يآشي: 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات أفراد العينة الذين 
يمتلكون من 5 - ١١‏ سنوات كخبرة في العمل بالمجلس المحلي وأفراد العينة الذين يمتلكون 
من -١‏ 0 سنواتء بالإضافة إلى أفراد العينة الذين يمتلكون أكثر من ١١‏ سنة كخبرة في 
العمل بالمجلس المحليء أي أن إجابات أفراد العينة الذين يمتلكون من 7 - ٠١‏ سنوات 
كخبرة في العمل بالمجلس المحلي اختلفت عن إجابات أفراد العينة في الفكتين المذكورتين 
(من -١‏ 5 سنواتء أكثر من ١١‏ سنة). 

هذه الاحتلافات المذكورة كافك مؤشرا إحصاتنا على عرد قرؤق ذات. دلالة 
إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة ٠. ٠5(‏ - ]0) حول اتخاذ 
القرار بتطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحليةء تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات: مما 
دعانا إلى رفض الفرضية الخامسة. 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (المجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


5. الفرضية السادسة: 

نصت الفرضية السادسة على أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة (ه ٠. ٠‏ - 0) حول تقويم البرامج والأنشطة في 
المجلس في المجالس المحلية تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات. 

وأظهرت النتائج الواردة في الجدول أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة ٠. ٠5(‏ - 0) حول تقويم البرامج والأنشطة 
في المجلس في المجالس المحلية, تعزى لمتغير الخبرة بالسنوات» حيث بلغت قيمة «ف» 
.)1,٠١7(‏ وبدلالة إحصائية مقدارها (571,*). وهي قيمة غير دالة إحصائيا عند مستوى 
(4*.* - 4) حيث أن: 


(05 .0 < 363 .0 - عداول/ا -وأ5) 


مما يعني أن أفراد العينة- وعلى الرغم من اختلاف عدد سنوات خبرتهم بالعمل 
في المجلس المحلي (من ١‏ - 0 سنواتء من ١١ - ١‏ سنواتء. من ١5 - ١١‏ سنة:ء اكثر من 
0 سنة)- يتفقون حول تقويم البرامج والأنشطة في المجلس في المجالس المحلية في 
الفقرات المذكورة سابقاء حيث تشير قيمة الدلالة الإحصائية إلى أنه لم يلاحظ أي اختلاف 
بين إجابات المبحوثين في الفئات الأربع في العينة حول تقويم البرامج والأنشطة في 
المجلس في المجالس المحلية, وهذا يتفق مع ما جاءت به الفرضية السادسة من أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة عند مستوى الدلالة 
٠. ٠5(‏ - 0) حول تقويم البرامج والأنشطة في المجلس في المجالس المحلية. تعزى 
لمتغير الخبرة بالسنوات, مما يدعونا إلى عدم رفض الفرضية السادسة. 
مناقشة النتائج: 

.١‏ يتضح من خلال تحليل محاور الدراسة أن آراء أفراد العينة كانت حول المحور 
الأول: «إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية في المجالس المحلية» كبيرة إن بلغ المتوسط 
الكلي (58,"): وهذا يدل على إمكانية لجنة إعداد الموازنة على تطبيق الموازنة الصفرية 
والتخطيطية: وذلك من خلال إجابات عينة الدراسة على فقرات المحور الأول. 

؟. بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور الثاني «الصعوبات التي تواجه تطبيق 
الموازنة» من خلال تحليل آراء أفراد العينة (١؟,7).‏ وهي نسبة متوسطة:؛ وهذا يدل على 
وجود بعض الصعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق الموازنة الصفرية مثل ضعف وجود 
معرفة في كيفية إعداد الراقنات ذاث لاسا الصفري. 

م 
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". فيما يتعلق بخطوات إعداد الموازنة الصفرية التى تحدث عنها المحور الثالث: 
جاءت آراء أفراد عينة الدراسة حسب المقياس المتبع في للرؤاضة كبيرة بمتوسط حسابي 
بلغ (". 164)., وهذا يدل على إمكانية تحديد خطوات إعداد الموازنات من خلال إجابات افراد 
العينة على أسئلة هذا المحور. 

4. يتبين من النتيجة التي حصل عليها المحور الرابع «وجود قدرات بشرية ومالية في 
المجلس المحلي» أن المجالس المحلية لديها قدرات بشرية ومالية التي تساعد على إعداد 
الموازنة الصفرية وتطبيقها كموازنة تخطيطية: إن حصل هذا المحور على درجة موافقة 
كبيرة بمتوسط حسابي بلغ (715,؟). 

5. المحور الخامس والذي يبحث في «اتخاذ القرار بتطبيق الموازنة الصفرية في 
المجلس المحلي» حصل على درجة موافقة كبيرة من قبل المبحوثين بمتوسط حسابي بلغ 
(*.08). مما يدل على أن هناك إمكانية لاتخاذ القرار في المجالس المحلية بتطبيق الموازنة 
الصفرية في عمل الهيئات المحلية. وذلك لوضوح أهمية هذا القرار للجنة الموازنة. 

5. تظهر نتائج تحليل آراء أفراد العينة حول المحور السادس الذي ينص على «تقويم 
البرامج والأنشطة في المجلس المحلي» أن البرامج والأنشطة ونتائجها تقوّم من القائمين 
على إدارة المجالس المحلية بعد التنفيذ الفعلي للموازنة. حيث حصل هذا المحور على درجة 
موافقة كبيرة من المبحوثين بمتوسط حسابي بلغ (75,"؟). 


نتائح الدراسة: 


.١‏ إن إمكانية تطبيق الموازنة الصفرية كموازنة تخطيطية في المجال المجالس 
المحلية يحقق كثيراً من الفوائد سواء كانت على مستوى تنفين البرامج والأنشطة أم على 
مستوى العائد من هذه البرامج والأنشطة مع تحقيق الرقابة الفاعلة على تنفيذهاء وتحقيق 
الأهداف والفوائد من الموازنة, كما أنه يمكن تطبيق هذا النوع من الموازنات بناء على نتائج 
الدراسة في التساوّل الأول مع الأخذ بالاعتبار مسألة تطوير البرامج المحاسبية لإعداد 
الموازنات, وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة الشرايرة في إمكانية تطبيق أسلوب الموازنة 
الصفرية في الوزارات الاردنية. حيث تعد المجالس المحلية مؤّسسات شبه حكوميةء كما 
اتفقت الدراسة مع دراسة لاكا1!031735/ا/ا. ودراسة عمر عبد الرازق في فشل موازنة البرامج 
والأداء بسبب صعوبة تطبيقها في كل المؤسسات بشكل عام. 

؟. يوجد مجموعة من الصعوبات والمعوقات تقف أمام تطبيق هذا النوع من 
الموازنة متمثلة في الخبرة والمعرفة والرقابة الداخلية الفاعلة والوقت الممنوح لعملية 


هءة 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (امجالس امحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


التحضير ومرونة الأنظمة المالية» وأن أفراد العينة لم يحصلوا على دورات تدريبية في 
مجال الموازنات الصفرية مع أن الإجابات كانت قريبة من (كبيرة). أما باقي الصعوبات 
والمعوقات التي خددت في الاستبانة فقد جاءت إجابة أفراد العينة أنها لا تشكل عقبة 
في سبيل تنفيذ الموازنة ذات الأساس الصفريء وقد جاءت نتائج الدراسة متوافقة أيضاء 
مع دراسة الشرايرة ودراسة الزغبي حول وجود صعوبات ومعوقات في تطبيق الموازنات 
الصفرية والمتمثلة في الخبرة والمعرفة لدى القائمين على المؤسسات المختلفة وتوافر 
المتطلبات اللازمة لنجاح تطبيق الموازنات الصفرية فيها. 

". خطوات إعداد الموازنة الصفرية متوافرة ويمكن تحديدها وتطبيقها ماعدا قضية 
تحديد الأهداف والبرامج من قبل الإدارة العليا التي حصلت درجة موافقة (متوسطة) من 
آراء اقراك عيكة الدراسة: وهذا لا يشكل معوّقا بسيب أن الإدارة العليا فى المجالس تتغير من 
وقت إلى آخرء لم تبحث الخطوات في دراسات سابقة على الصعيد المحلي. 

4. يتوافر لدى المجالس المحلية قدرات بشرية قادرة على إعداد الموازنة الصفرية 
وتطبيقها وهذا واضح من خلال الإجابة على التساوّل الرابع حيث جاء المتوسط الكلي 
(5.") للإمكانيات البشرية ضمن خانة (كبيرة) في المقياس المستخدم. وهناك برزت 
قضية الدورات التدريبية المتخصصة في عملية الإعداد التحضيرية للموازنة حيث جاءت 
درجة موافقة أفراد العينة (متوسطة). وتتفق هذه النتائج مع دراسة علاء الدين ودراسة أبو 
رحمة حول توافر القدرات البشرية اللازمة لتطبيق الموازنة الصفرية؛ مع توافر الإمكانات 
المادية والمالية الأخرى, واتفقت مع دراسة ماهر ضرغام حول توافر المعلومات الأساسية 
اللازمة لاستخدام الموازنات كاداة تخطيط ورقابة على البلديات. 

2. إن عملية اتخاذ القرار تتطلب الشجاعة والإقدام في مسالة تغير نمط إعداد الموازنة, 
وخاصة اتخاذ القرار من الإدارة العلياء ومع ذلك فإن عملية اتخاذ القرار ممكنه, فقد جاءت 
إجابة أفراد العينة بالموافقة على ذلك: وذلك من خلال المتوسط الكلي للإجابات. أما فيما 
يتعلق بفصل وحدات القرار الإدارية فقد بلغ المتوسط الحسابي (58,؟) وهي درجة موافقة 
(كبيرة) حسب المقياس المستخدم: جاء هذا الاستنتاج مناقضاً لدراسة حماد, والذي أوصى 
بالاستمرار في تطبيق النظام المحاسبي الحالي في مؤّسسات الحكومة وعدم إدخال نظام 
المحاسبة الإدارية فيهاء وانه توجد حاجة إلى بلورة مرتكزات الموازنة المقترحة في نظام 
محاسبي ضمن التشريعات القانونية الخاصة بالدولة. 

5. يتوافر لدى المجالس المحلية إمكانية تقويم البرامج والأنشطة المختلقة التي يقوم 
بها المجالسء وذلك بقدرته على تقويم التكلفة والعائد للبرامج المختلفة والبديلة فيهاء 


كءة 
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وقياس الأداء. وتحديد الانحراف عند عملية التنفيذ. فقد جاءت درجة موافقة أفراد عينة 
الدراسة (كبيرة) والمتوسط الحسابي الكلي جاء (754,"). وهذه النتائج تتفق مع دراسة 
المنظمة العربية للعلوم الإدارية. ودراسة ماهر ضرغام بأن نظام الأساس الصفري 
للموازنة. يعد مشروع أساس تقويم المشروعات والأنشطة. 

التوصيات: 

.١‏ أن تقوم المجالس المحلية بتطبيق الموازنة ذات الأساس الصفري لما لها من أثر 
كبير على العائد والمنفعة والتكلفة والرقابة, وعلى تحقيق الأهداف (وحدات القرار)» وذلك 
لتوافر خطوات إعداد الموازنة الصفرية: وتوافر الكادر الوظيفي وإمكانية تقويم البرامج 
والأنشطة المختلفة التي تقوم بها المجالس المحلية. 

؟. مخاطبة وزارة الحكم المحلي بصفتها المسؤول الآول عن المجالس المحلية بتغير 
نمط الأنظمة المالية والمحاسبية. كي تعدل من أنظمتها لتلائم عملية إعداد موازنة ذات 
الأساس الصفري. 

". العمل على تذليل الصعوبات والمعوقات التى تواجه عملية إعداد الموازنة الصفرية, 
وذلك بتقديم مزيد من الدورات المتخصصة في هذا المجال لتوفير كوادر إدارية قادرة على 
السين'قحو قتطبيق المؤازنة الصقرية. 

4. دعم الإدارة العليا في المجالس المحلية لاتخاذ قرار تبني الموازنة الصفرية 
وتشجيعها على تحديد الأهداف والبرامج بشكل واضح وسليم. 

5. تعديل النظام المالي الخاص بالمجالس المحلية لتلائم عملية إعداد الموازنات ذات 
الأساس الصفري وتحضيرها. 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (امجالس المحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 


المصادر والمراجع: 
أولا. المراجع العربية: 


3 


أبو رحمة, محمد: مدى توفر مقومات تطبيق نظام الموازنات على أساس الأنشطة 
(688) في بلديات غزة (دراسة تطبيقية) الماجستير في المحاسبة والتمويل الجامعة 
الإسلامية- غزة, 8/١١٠م.‏ 


أحمووا اتماغيل حصي النحاسية الحكوضية مخ التقليد إلن المولقة::راو المسيرة الكش 


ط"ا* ١125ام.‏ 


إشتية. محمد وحباسء أسامة:؛ البلديات وهيئات الحكم المحلي في فلسطينء بكدار, 
مطبعة أدكيدكء رام الله فلسطين, 5 ٠‏ ١م.‏ 


. برنامج الأمم المتحدة الإنماتي: دليل رؤساء وأعضاء مجالس الهيئات المحلية 


الفلسطينية, 5*١٠م.‏ 


. الجهينيء محمد فالح: بين ميزانية الآداء والبرامج وميزانية الأساس الصفري تمويل 


مجلة المعرفة, الرياض,.2 السعودية, العدد 505 ٠١‏ *ام. 


. جعفرء يونس: إمكانية تطبيق الموازنة البرامج والأداء في موازنة السلطة الفلسطينية, 


رسالة دكتوراه. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجياء السودان» ٠*آام.‏ 

الهلالي» حسين: دور الأنظمة المحاسبية الحكومية في تقويم الأداء الحكومي من خلال 
تنفيذ الموازنات في مجال الإنفاق الحكومي الموازنة الصفرية. كلية التجارة ببور 
سعيد- جامعة قناة السويس- جمهورية مصر العربية:؛ ٠ * ١‏ م. 

الزغبي. ناجح محمد خليل: دور الموازنات في تخطيط ورقابة وتقويم أداء المجالس 
البلدية في الأردن» رسالة ماجستيرء جامعة آل البيت: الأردن, ؛ ٠‏ ١1م.‏ 

حمادء أكرم إبراهيم: تطوير النظام المحاسبي الحكومي في فلسطينء بحث مقدم إلى 
موّتمر تنمية وتطوير قطاع غزة بعد الانسحاب الإسرائيلي المنعقد ٠5‏ ١٠م.‏ 


. المهاينيء محمد: المحاسبة الحكومية, المنظمة العربية للتنمية الإدارية» القاهرة, 


6**آام. 
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. منشورات جامعة القدس المفتوحة:المحاسبة الحكومية وتطبيقاتها في موّسسات 


السلطة الفلسطينية, فلسطين: ١8‏ ١٠م.‏ 


. المنظمة العربية للعلوم الإدارية: حالة واقعية عن تعليمات إعداد الموازنة باستخدام 


الأساس الصفري (288) في إحدى الولايات الأمريكية, إعداد أنور عبد الخالق. محمد 
صديقء بنك الحالات الواقعية ٠*5 ,” /|-9 / تاا١ ١‏ *ام. 


. سلوم, حسن ودرويش, حيدر: الموازنة العامة للدولة بين الإعداد والتنفيذن- دراسة 


تطيلية للموازانة العراقية 1320-95 الكامعة السعتصدرية وقد اننا لام 
عد القادىء بحسية: دون الهيكات المحلية في التضية الأدارية والعانية والقادونية 
رسالة دكتوراد. جامعة عيد المالك السعدي» المغرب» ٠١‏ 59 آم. 


. عبد الرازق: عمر: هيكل الموازنة العامة الفلسطينية, معهد أبحاث السياسات الاقتصادية 


الفلسطيني (ماس). حول هيكل الموازنة العامة الفلسطينية في كانون أول 7١٠م.‏ 


. العكش, فوزي وآخرون: الإدارة المحلية في فلسطين والعالم العربي. منشورات جامعة 


القدس المفتوحة, مطبعة الأملءرام الله. فلسطين: 59597١ام.‏ 


. العمري, أحمد: صعوبات إعداد وتنفيذ موازنة البرامج والأداء في الأردن» جامعة آل 


البيت, الأردن: مجلة المنارة, العدد١,‏ المجلد 8, 5 ١ ٠‏ م. 


راضيء محمد وحجازيء وجدي: المدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازنات: الدار 
الجامعة: القاهرة, ٠ ١‏ ١م.‏ 


. الشرايريء جمال ورحاحلة؛ محمد: «إمكانية تطبيق أسلوب الموازنة الصفرية في 


الوزارات الأآردنية». كلية إدارة المال والأعمال جامعة أل البيت: الأردن:مجلة جامعة 
دمشق للعلوم الاقتصادية القانونية- المجلد- 5" العدد الأول ٠5‏ ١7م.‏ 


. الخطيبء خالد وشامية؛ أحمد: أسس المالية العامة في الأردن - دراسة ميدانية. جامعة 


موّتة للبحوث والدراسات؛/ا١,‏ ع17٠١17م.‏ 
ضرغامء ماهر وإبراهيمء عيد: «مدى فاعلية الموازنات كأداة للتخطيط والرقابة في 
بلديات قطاع غزة من وجه نظر القائمين على إعداد وتنفيذ الموازنات». المجلة الأردنية 
للعلوم التطبيقية, عدد ,١١‏ جامعة آل البيت؛ الأردن» ١١8‏ ٠م.‏ 


املف 


إمكانية تطبيق الموازنات الصفرية كموازنة تخطيطية في المجالس المحلية الفلسطينية د. يونس جعفر 
دراسة حالة (امجالس امحلية في منطقة ضواحي القدس) د. حسين عبد القادر 
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